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My Ayvens

( Registrate )

Better with every move.

La solicitud de tickets de
servicio puede hacerse a través
de los siguientes modulos:

&~ Proveedores
& Servicios



Modulo de Proveedores
Solicitud de Ticket

Ingresas al médulo Proveedores
y permite a la app utilizar tu ubicacion

Veras los proveedores cercanos a tu
ubicacion. Selecciona el que se requiera:
llantera, agencia, franquicia, etc.

Al dar clic en el corazén podras anadir el
proveedor a tus Favoritos

Detalla el servicio solicitado.
Verifica que el ticket corresponde a la

unidad indicada*
*(en caso de tener mas de una unidad asignada)

En el espacio final, detalla si deseas alguna
revisidn o servicio especial. (ej. sonido
extrafio, servicio de valet, etc.) Selecciona
Enviar

9:06

= My Ayvens

Estamos a su lado en cada etapa del
camino.

2 TOYOMOTORS DE
&5 poLanco s e RL

0ELGRECO 11520

PROVEEDORA
GENERAL POPO SA
DE

Llantera

Servicio ®

Neumaticos
Automévil

Por favor compdrtanos detalles o
de su solicitud :
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Modulo de Servicios
Solicitud de Ticket

9:06

= My Ayvens

Estamos a su lado en cada etapa del
camino.

Si no conoces al proveedor pero si el
servicio, solicita tu ticket aqui.

Aqui veras todos tus servicios solicitados
(En proceso y Cerrados).

Para solicitar uno nuevo, selecciona el

boton +Servicio.

Nueva solicitud de servicio ®

Selecciona el tipo de solicitud y detalla el
servicio solicitado.

Verifica que tu ticket corresponda a la

unidad indicada*
*(en caso de tener mas de una unidad asignada)

Seleccione una opcién

Ingresa 2 fechas en que deseas el
servicio. Recomendable que tengan una MGV
separacion de al menos 5 dias.

Teléfono/Celular

Escribe la informacién solicitada, en el
ultimo espacio detalla la necesidad de Por v smpertancs el

de su solicitud

tu unidad. Selecciona Enviar. 7

20/11/2024 10:00 i)

Por favor compartanos detalles 2
de su solicitud

Jlayvens

SOCIETE GENERALE GROUP




Tipos de Servicios

Te presentamos los principales servicios que
encontraras en la aplicacion.

Mantenimiento
Automévil
Tipo de servicio

‘ Seleccione una opcién

Seleccione un vehiculo

| TOYOTATOYOTAPrius...

Kilometraje de la unidad
‘ Estado

Municipio

En caso de no encontrar el
municipio deseado, seleccione
la opcién otro y especifique
el municipio en la caja de
comentarios

Automovil

Seleccione un vehiculo

TOYOTA TOYOTA Prius ...

Kilometraje de la unidad

| Municipio

En caso de no encontrar el
municipio deseado, seleccione
la opcién otro y especifique
el municipio en la caja de
comentarios

Verificacion
Automévil

Seleccione un vehiculo

TOYOTA TOYOTA Priu:

Ver calendario de verificacion

Kilometraje de la unidad

“ Estado

En caso de no encontrar el
o deseado, seleccione
la opcién otro y especifique
el municipio en la caja de
comentarios
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{ Servicios

Seguimiento de Tickets

n proceso

t;_%” TALLER MECANICO
Mantenimiento

Fecha de solicitud: 07-11-2024

Estado: Ciudad de México

& Ingresa a Servicios y selecciona el
ticket que quieras consultar

) Eldiade tucita, podras notificar a
Ayvens el ingreso de tu unidad al
punto de servicio

Actualizacion de kilometraje

) Ingresa a Actualizar Kilometraje

&) selecciona el vehiculo sobre el que
LT deseas hacer la actualizacion

Vehiculo
PJJ731B

Kilometraje de la unidad

) Ingresa el kilometraje

) Da clic en Actualizar




<]

Cualquier duda, aclaracion o
sugerencia, escribenos a:

mx-notificaciones@ayvens.com
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