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PREÂMBULO

Garantir que cada um de nós atue com integridade no 
dia-a-dia é primordial. Tal comportamento, está no 
âmago da nossa atividade bancária responsável e no 
cerne da nossa ambição de ser um banco relacional 

Num ambiente concorrencial acelerado e em constante 
em evolução, em que as tecnologias transformam as 
nossas atividades e a economia, em que os reguladores 
e os clientes exigem mais transparência, padrões de 
ética elevados e diálogo, o que nos distingue é a nossa 
cultura. Fundada numa história partilhada, em valores, 
regras e comportamentos comuns, a cultura liga-nos 
e guia-nos no modo de exercer a nossa atividade.

É na atuação com ética e responsabilidade e na aplicação 
dos compromissos do nosso código de conduta que 
agiremos no interesse do Grupo, dos seus colaboradores, 
clientes e acionistas, e da sua reputação a longo prazo.

A DIREÇÃO GERAL DO GRUPO



OS NOSSOS VALORES  
E COMPROMISSOS

Alicerçamos o nosso desenvolvimento em valores comuns:

ESPÍRITO DE EQUIPA

« No nosso mundo em constante mutação, os nossos clientes 

e ágil. Em equipa, respondemos às suas necessidades graças 
a um espírito de serviço repleto de diversidade em termos de 
competências e conhecimentos de cada um. Queremos tornar-nos o 
banco relacional de referência e trabalhar com os nossos clientes, do 
mesmo modo que trabalhamos entre nós: através da auscultação, 
coconstrução, transparência, valorização dos contributos e na 

 »

INOVAÇÃO

« Queremos melhorar continuamente a experiência dos 
nossos clientes agindo em conjunto de modo a adaptarmos 
as nossas soluções, as nossas práticas e as nossas relações 
aos costumes do futuro, tirando proveito nomeadamente das 
inovações tecnológicas. Fiel ao nosso espírito empresarial, 
transformamos os nossos modos de trabalho cultivando a 
partilha, a experimentação e o raciocínio em rutura. Aprendemos 
tanto com o nosso sucesso como com as nossas falhas. »

Através das nossas atividades, 
pretendemos construir junto 
dos nossos clientes uma relação 
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OS NOSSOS VALORES  
E COMPROMISSOS

RESPONSABILIDADE

«
o desenvolvimento económico, social e ambiental sustentável 
dos territórios em que trabalhamos. Queremos ajudar os nossos 
clientes a realizar os seus projetos estando atentos aos riscos em 
todas as suas componentes. A nossa responsabilidade e a nossa 
ética consistem em responder às necessidades dos nossos 
clientes com rapidez, preservando o interesse a longo prazo 
de todas as partes interessadas no cumprimento disciplinado 
das regras das nossas atividades. A nossa responsabilidade 
exprime-se também através da coragem de assumirmos os 
nossos atos e decisões e de expressarmos as nossas opiniões com 

à forma de alcançar os resultados como aos próprios resultados. »

COMPROMISSO

« O nosso compromisso é alimentado 
pela satisfação duradoura dos 
nossos clientes e pelo orgulho que 
temos pelos nossos setores e pelo 
nosso Grupo. Juntos, procuramos 
diariamente fazer a diferença de modo 
a contribuirmos para o sucesso dos 
nossos clientes, bem como para o 
dos nossos projetos. Favorecemos 
o envolvimento e a realização 

externa e internamente relações 
»

Estes valores sustentam o 
nosso modelo de liderança. E 

e as competências que 
se esperam de nós, quer 
sejamos directores, gestores 
ou colaboradores.

Cada um de nós, é 
individualmente responsável 
pela sua aplicação nas 
nossas ações diárias.

Todas as nossas ações são 
reguladas pelo Código 
de Conduta eno estrito 
cumprimento do conjunto 
das Diretivas, Instruções e 
Normas do nosso Grupo.

CÓDI GO DE CONDUTA DO GRUPO .  5



OS NOSSOS VALORES  
E COMPROMISSOS

Princípios gerais

RESPEITAR OS DIREITOS HUMANOS 
E SOCIOECONÓMICOS,  
BEM COMO O AMBIENTE

respeitando os direitos humanos e sociais 

decidimos aderir, entre as quais:

assim como nas nossas empresas.

RESPEITAR AS LEIS, 
REGULAMENTOS  
E NORMAS PROFISSIONAIS

internacionais aos quais aderimos.

em cooperação com as autoridades 

todo o mundo, mesmo quando estas são 
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OS NOSSOS VALORES  
E COMPROMISSOS

INCENTIVAR A DIVERSIDADE E  
RESPEITAR A PRIVACIDADE INDIVIDUAL
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OS NOSSOS VALORES  
E COMPROMISSOS

Os nossos compromissos…

PERANTE OS NOSSOS CLIENTES

de estruturas distintas e procedimentos 

Estamos conscientes da importância para 

dos seus dados pessoais. É por isso que o 

nos a tornar seguros e a proteger esses dados, 
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OS NOSSOS VALORES  
E COMPROMISSOS

PERANTE OS NOSSOS COLABORADORES

reger os seus comportamentos durante a 

 

de cada candidato. Asseguramos o 
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OS NOSSOS VALORES  
E COMPROMISSOS

PERANTE OS NOSSOS 
INVESTIDORES

e a perenidade na nossa empresa.

PERANTE OS NOSSOS 
FORNECEDORES E 
PRESTADORES DE SERVIÇOS

mencionados. Em contrapartida, esperamos 

cumprimento dos termos contratuais.
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OS NOSSOS VALORES  
E COMPROMISSOS

PERANTE OS PAÍSES ONDE ESTAMOS ATIVOS
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PRINCÍPIOS DE COMPORTAMENTO 
INDIVIDUAL E COLETIVO

O desenvolvimento harmonioso do nosso Grupo é fundado sobre a 

os níveis, de um determinado número de regras comportamentais.

Alguns princípios claros e precisos são referências úteis. Não abrangem 
todas as situações éticas, mas servem de orientação em caso de dúvida 
ou incerteza quanto à atitude a adoptar.

Todos demonstramos lealdade e sentido de justiça e fomentamos o 
bom relacionamento entre colegas. Estes também se comprometem 
a actuar de acordo com os valores do nosso Grupo.

de si são exercidas em conformidade com as regras existentes no 
nosso Grupo no que respeita a protecção da saúde, da segurança e do 
ambiente.
Cada um de nós assume as consequências sociais, económicas e 
ambientais das suas decisões.

Além do cumprimento das leis e regulamentos, cada um de nós age 
com integridade, tanto dentro como fora da nossa empresa sempre 
que a representa.
Cada um de nós actua com reserva no modo como efectua as 
suas declarações para o exterior, sobre qualquer assunto relativo 
ao nosso Grupo.

Cada um de nós contribui para a implementação das nossas melhores 
práticas e coopera nos processos de controlo e auditoria internos com 
diligência e transparência.
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PRINCÍPIOS DE COMPORTAMENTO 
INDIVIDUAL E COLETIVO

da informação

se em quaisquer circunstâncias e a todos os 

de determinadas autoridades judiciais ou de 

internos para os casos excecionais.
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PRINCÍPIOS DE COMPORTAMENTO 
INDIVIDUAL E COLETIVO

Integridade dos mercados

e respeitar a integridade dos mercados.

Cada um age no estrito cumprimento das 
normas e princípios que enquadram as 

a proteger a integridade dos mercados.
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PRINCÍPIOS DE COMPORTAMENTO 
INDIVIDUAL E COLETIVO

interesses aos quais possa estar sujeito.
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PRINCÍPIOS DE COMPORTAMENTO 
INDIVIDUAL E COLETIVO

efornecedores
Todos temos de respeitar os compromissos 

se, senecessário, com o seu superior 
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PRINCÍPIOS DE COMPORTAMENTO 
INDIVIDUAL E COLETIVO

cumprindo as regras de compromisso ou 
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CUMPRIMENTO  

Cada um de nós, quer seja colaborador permanente ou temporário, 
tem de cumprir o código de conduta, contribuindo assim para a 
proteção do ativo fundamental do nosso Grupo: a sua reputação.

Zelamos coletiva e individualmente pela aplicação do 
presente Código e para que a ação de cada um de nós se insira 
neste âmbito, seja qual for a nossa função no Grupo.

O cumprimento do código de conduta é particularmente 
assegurado pela aplicação das regras e procedimentos 
internos do nosso Grupo e das suas entidades.

Cada um de nós, assume as suas responsabilidades 
diariamente e não deverá hesitar em dar a conhecer 
as suas interrogações e preocupações se necessário, 
de modo a prevenir qualquer situação de risco.

Se persistirem dúvidas, poderá ser necessário 
exercer o seu direito de alerta.

 
DO CÓDIGO 
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CUMPRIMENTO  

Pelos colaboradores
 primeiramente, contactando a sua 
hierarquia direta ou indireta, ou diretamente  

contactando diretamente o Diretor 

 que 
garante a proteção dos dados pessoais 

Pelos fornecedores, o exercício do direito 

comunicação. Contudo, o conhecimento 

Estes procedimentos para o exercício 

Se necessário, as entidades podem 
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