POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS
1. UVOD

Ayvens s.r.o., IC 610 63 196 je ¢lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych
osob, IC 693 46 925 (téZ jen ,,SOLUS* nebo ,,SdruZeni SOLUS®).

Jednotlivi ¢lenové sdruzeni SOLUS maji spolecny zajem podilet se na provozovani Registru
FO Sdruzeni SOLUS (téZ jen ,,Registr FO*), Registru IC Sdruzeni SOLUS (téZ jen ,,Registr
1C*) anebo Pozitivniho registru Sdruzeni SOLUS (téZ jen ,,Pozitivni registr), v ramci kterych
jsou zpracovavany udaje o klientech jednotlivych ¢lenskych spole¢nosti Sdruzeni SOLUS, a to
jak o fyzickych osobach (podnikatelich i nepodnikatelich), tak také o pravnickych osobach.
Zakladnim uéelem Registru FO, Registru IC a Pozitivni registru je vzajemné informovani &lent
Sdruzeni SOLUS o identifikacnich udajich spotiebiteli (podnikateltl) a o zalezitostech, které
vypovidaji o bonité, platebni moralce a diivéryhodnosti spotiebiteld.

Udaje z jiného typu smluvnich vztahii budou déle evidovany v Registru tietich stran Sdruzeni
SOLUS, pro ktery je vydano samostatné Pouceni o Registru tfetich stran Sdruzeni SOLUS.

Registr FO, Registr IC a Pozitivni registr jsou ve smyslu ¢L. 1T odst. 3 zékona ¢&. 378./2015 Sh.,
kterym se méni zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpist, a
nckteré dalsi zdkony, databaze obsahujicich udaje spotiebitelll a ptipadné dalSich subjektl o
zalezitostech, které vypovidaji o jejich bonité a diveéryhodnosti, pficemz prislusné zpracovani
osobnich udaji bylo registrovano u Utadu pro ochranu osobnich tdaji pred G&innosti
uvedeného zakona, takZe v nich lze po dni nabyti u¢innosti uvedeného zakona zpracovavat
udaje v rozsahu stanoveném uvedenym zakonem bez jejich souhlasu.

. ROZSAH ZPRACOVAVANYCH UDAJU V REGISTRU FO A REGISTRU
IC

V ramci Registru FO a Registru IC jsou zpracovavany, kromé identifikadnich udaji (jmen,
piijmeni, rodného &isla, resp. IC a adresy), udaje o rozsahu a povaze poruseni smluvni
povinnosti klientem, jehoz nasledkem je existence penézni pohledavky Spole¢nosti v minimalni
vysi 500 K¢ v prodleni za klientem ve vysi alespont dvou splatek anebo existence jakékoliv
penézni pohledavky v minimalni vysi 500 K¢& Spolecnosti za klientem déle jak 30 dnt po
splatnosti, 0 povaze zavazku, ze kterého tato povinnost vyplyva a o nasledné platebni moralce
klienta. Registr FO a Registr IC jsou tedy tzv. negativnimi registry.

V ramci Registru FO ani Registru IC tedy nejsou zpracovavany osobni udaje klienta, ktery
neporusil smluvni povinnosti viiéi Spoleénosti. V Registru FO ani Registru IC nejsou
zpracovavany tzv. zvlastni kategorie osobnich udajii ve smyslu €l. 9 natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidajli a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,,GDPR®) napf. udaje o
zdravotnim stavu.

Souhrn vySe uvedenych udaji od vSech clenskych spolecnosti (resp. od téch Elenskych
spole¢nosti, viici kterym se klient dopustil poruseni smluvni povinnosti) spole¢né¢ s dalSimi



vefejné dostupnymi udaji o klientovi ziskanymi k odpovidajicim acelim (zejm. tdaje klienta
obsazené v insolven¢nim rejstiiku, vedeném podle zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon)
a udaji o statistickych vyhodnocenich bonity a diivéryhodnosti klienta tvofi tzv. Informaéni
soubor Registru FO, resp. Informaé&ni soubor Registru IC.

V Registru FO jsou zpracovavany udaje o fyzickych osobach, v Registru IC jsou zpracovavany
udaje o fyzickych osobach — podnikatelich a pravnickych osobach.

1. ROZSAH ZPRACOVAVANYCH UDAJU V POZITIVNIM REGISTRU

V ramci Pozitivniho registru jsou zpracovavany, krom¢ identifikac¢nich udaji (jmen, pfijmeni,
data, mista a statu narozeni, pohlavi, statni ptisluSnosti, rodného disla, IC, adresy a udaju o
dokladech totoznosti), tyto dalsi udaje o klientech:

e udaje vypovidajici o tom, Ze sklientem [nebo Zadatelem, pokud jde o rucitele,
spoluzadatele nebo zdkonného zdastupce] bylo zahajeno jednani o Smlouvé a zda mezi
klientem [nebo zadatelem, pokud jde o rucitele, spoluzadatele nebo zdakonného
zastupce] a Spole¢nosti doslo k uzavieni, ptipadné neuzavieni Smlouvy, pficemz
Smlouvou se v ptipadé, ze mezi klientem a Spole¢nosti doslo k uzavieni vice smluv,
rozumi vSechny tyto smlouvy;

e udaje vypovidajici o finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou
vzniknout Klientovi vici Spolec¢nosti v souvislosti se Smlouvou anebo o kterych bylo
s klientem jednano, a o pInéni téchto zavazku z jeho strany;

e udaje vypovidajici o zajisténi zavazku klienta souvisejicich se Smlouvou, zejména udaje
o typu zajisténi;

e piipadné dalsi udaje, které vypovidaji o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce
klienta (zejména o rozsahu a povaze pripadného poruSeni smluvni povinnosti, jehoz
nasledkem je existence dluzné castky po splatnosti, o pfipadnych zménach zavazku
anebo Smlouvy, o pted¢asném splnéni dluhu apod.),

e Udaje vypovidajici o tom, zda byly provedeny dotazy poptavajici informace o bonité€ a
diivéryhodnosti klienta ze strany ¢lentt SdruZzeni SOLUS.

V Pozitivnim registru nejsou zpracovavany tzv. zvlastni kategorie osobnich tdaju ve smyslu ¢l.
9 GDPR (napf. tidaje o zdravotnim stavu apod.).

Souhrn vySe uvedenych udaji od vSech ¢lenskych spolecnosti (resp. od téch ¢lenskych
spolecnosti, se kterymi klient vstoupil do jednani o Smlouve) spolecné s dal§imi vefejné
dostupnymi osobnimi tdaji o klientovi ziskanymi k odpovidajicim G¢elim (zejm. osobni tidaje
klienta obsazené v insolven¢nim rejstiiku, vedeném podle zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni
zakon) a Udaji o statistickych vyhodnocenich bonity a davéryhodnosti klienta tvoii tzv.
Informacni soubor Pozitivniho registru.



IV. IDENTIFIKACE SUBJEKTU CI OSOB, KTERE MOHOU MIiT PRiSTUP
K OSOBNIM UDAJUM PRI JEJICH ZPRACOVANI V REGISTRU FO,
REGISTRU IC A POZITIVNIM REGISTRU

Spravce Registru FO, Registru IC a Pozitivniho registru: sdruzeni SOLUS, zajmové sdruZeni
pravnickych osob, IC 693 46 925, se sidlem Praha 4 — Kr¢, Antala Staska 510/38, PSC 140 00.

e Sdruzeni SOLUS ma4, resp. bude mit ve vztahu ke klientim jednotlivych ¢lenti Sdruzeni
SOLUS - fyzickym osobam postaveni spravce osobnich udaji podle Zakona o ochrané
osobnich udaji a GDPR.

Zpracovatel Registru FO, Registru IC a Pozitivniho registru: Spole¢nost pro informaéni
databize, a.s., IC 261 18 313, se sidlem Praha 4 — Kr¢, Antala Stagka 510/38, PSC 140 00 (téz
,SID%). Na zaklad¢ pisemné smlouvy mezi spravcem a uzivateli registri SOLUS bude SID
poskytovat sluzby souvisejici se vzajemnym informovanim véfitelskych subjektd o bonité,
duvéryhodnosti a platebni moralce jejich klient a/nebo zadateld o jejich sluzby.

e Spolecnost SID ma4, resp. bude mit ve vztahu ke klientim jednotlivych €lent SdruZeni
SOLUS - fyzickym osobam postaveni zpracovatele osobnich udaji podle Zakona o
ochran¢ osobnich udaji a GDPR.

Uzivatel Registru FO: jednotlivi ¢lenové Sdruzeni SOLUS, ktefi maji nebo budou mit
se sdruzenim SOLUS a spole¢nosti SID uzavienou smlouvu o zpracovani udajii v ramci
Registru FO.

e Jednotlivé ¢lenské spolecnosti Sdruzeni SOLUS, vyuzivajici sluzeb Registru FO, maji
ve vztahu ke svym klientim — fyzickym osobdm postaveni spravce osobnich udajii
podle Zakona o ochrané€ osobnich tdajii a GDPR.

Uzivatel Registru IC: jednotlivi ¢lenové Sdruzeni SOLUS, ktefi maji nebo budou mit
se sdruzenim SOLUS a spolecnosti SID uzavienou smlouvu o zpracovani udaji v ramci
Registru IC.

o Jednotlivé ¢lenské spolecnosti Sdruzeni SOLUS, vyuzivajici sluzeb Registru IC, maji
ve vztahu ke svym klientim — fyzickym osobam postaveni spravce osobnich udajii
podle Zakona o ochran¢ osobnich udaji a GDPR.

Uzivatel Pozitivniho registru: jednotlivi ¢lenové Sdruzeni SOLUS, ktefi maji se sdruzenim

SOLUS a spolecnosti SID uzavienou smlouvu o zpracovani tdaji v rdmci pozitivniho registru
SOLUS.

e Jednotlivé clenské spolecnosti Sdruzeni SOLUS, vyuZzivajici sluzeb Pozitivniho
registru, maji ve vztahu ke svym klientim — fyzickym osobam postaveni spravce
osobnich udajt podle Zakona o ochrané osobnich tidaji a GDPR.

Aktualni seznam Clenii SdruZeni SOLUS je uveden na internetovych strankach Sdruzeni
SOLUS: www.solus.cz.


http://www.solus.cz/

DalSi osoba u¢astnici se na zpracovani dat: zpracovatel (spole¢nost SID), v zajmu zajisténi
maximalni bezpecnosti zpracovavanych dat, mize pti zpracovani vyuzit sluzeb dalsi osoby ve
zpracovani (tzv. technicky zpracovatel), a to na zdklad¢ pisemné smlouvy mezi zpracovatelem
a technickym zpracovatelem. Technicky zpracovatel zpracovava, resp. bude zpracovavat data
obsazena V prislusném registru s tim, ze osobni tidaje klientt jsou, resp. budou v zasifrovaném
stavu. Technicky zpracovatel nezna, resp. nebude znat kli¢ k desifrovani zasifrovanych udaju a
z toho divodu nebude mit pfistup K jménim, piijmenim a rodnym ¢islim klientd a/nebo
zadatela.

Ke dni zpracovani a vydani tohoto dokumentu, tj. k 21.8. 2019, je technickym zpracovatelem
Registru FO, Registru IC a Pozitivniho registru spole¢nost Global Payments Europe, s.r.o.,
IC 270 88 936, se sidlem Praha 10, Strasnice, V Ol3inach 80/626, PSC 100 00.

V. POPIS FUNGOVANI REGISTRU FO, REGISTRU IC A POZITIVNIHO
REGISTRU

Registr FO, Registr IC a Pozitivni registr jsou spole¢nou databézi idaji vytvofenou na zakladé
informaci poskytovanych ze strany ¢lentt Sdruzeni SOLUS o jejich klientském portfoliu a,
Vv ptipad¢ Pozitivniho registru, 0 jejich potencialnich klientech, kteti je zadaji o poskytnuti
jejich sluzby.

Informace (udaje) obsazené v Registru FO, Registru IC a Pozitivnim registru jsou ze strany
uzivatell registri SOLUS pravidelné¢ aktualizovany (minimalné¢ 1x za mésic) a jsou
uchovavany pro potfebu vzajemného informovani jednotlivych ¢lentt Sdruzeni SOLUS.

Informace (tdaje) o smluvnich vztazich s klienty jsou jednotlivymi ¢leny Sdruzeni SOLUS
poskytovany SID, které tyto udaje dale zpracovava (sam nebo prostiednictvim tzv. technického
zpracovatele).

Takto zpracovavané informace (tidaje) zpfistupni SID v piipadé Registru FO a Registru IC ve
formé zprav na zakladé€ jejich Zadosti jednotlivym ¢lentim Sdruzeni SOLUS, ktefi vyuZivaji
Registr FO, Registr IC anebo Pozitivni registr, a to vylu¢né za u¢elem vyhradné k predchazeni
podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotiebitele splnit jeho smluvni
zéavazky (posouzeni bonity, platebni moralky a divéryhodnosti).

Vlozeni osobnich udaji do Pozitivniho registru SOLUS jednim z véfitelskych subjektt
automaticky neznamena, ze tyto udaje budou voln¢ ptistupné dal§im ¢lenim Sdruzeni SOLUS
— dalsi ¢lenové Sdruzeni SOLUS budou pottebovat prokazatelny souhlas prislusného klienta,
aby se na tyto idaje obsazené v Pozitivnim registru Sdruzeni SOLUS mohli dotazat.

V Registru FO a Registru IC jsou udaje zpracovavany po dobu, po kterou trva prodleni klienta
s uhradou jeho zavazkl a dale 3 roky od jejiho skonceni; v pfipad€ sluzeb elektronickych
komunikaci a dodavky energii po dobu, po kterou trva prodleni klienta s uhradou jeho zavazku
a dale 1 rok od jejiho skonceni.

Osobni udaje o tom, ze byl uvér povolen nebo cerpdn budou V Pozitivnim registru
zpracovavany po dobu trvani smlouvy a dale 3 roky od jejiho skonceni; V ptipadé sluzeb
elektronickych komunikaci a dodavky energii po dobu trvani smlouvy a déle 1 rok od jejiho
skonceni. V piipadé, Ze doba trvani smlouvy ptesahne 10 let, budou jednotlivé idaje z platebni



historie starsi 10 let zlikvidovany. V ptipadé, kdy byla Zadost o tvér odvolana nebo zamitnuta,
uchovava Pozitivni registr osobni udaje nejdéle tii mesice.

VI. PROHLASENI O BEZPECNOSTI ZPRACOVAVANYCH DAT

Vysoka uroven zabezpeCeni zpracovavanych dat (véetné komunikace), ktera je zajisténa
vV ramci vSech registri Sdruzeni SOLUS, zamezi neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k informacim (idajim) obsazenym Vv kterémkoli z registri Sdruzeni SOLUS, K jejich zméné,
zniceni nebo ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i
K jinému zneuziti zpracovavanych informaci.

Zakladni bezpecnostni prvky:

e Sifrovana komunikace;

e vyuziti certifikat pro identifikaci uzivatelu;

e pfistup pouze z povolenych IP adres;

¢ Sifrovani osobnich udaji;

e oddéleni zpracovatele (zna Sifrovaci kli¢, mize provadét jenom on-line dotazy) a

technického zpracovatele (provadi zpracovani dat bez znalosti Sifrovaciho klice).

Diky vyuziti modernich technologii tykajicich se provozu systému a zabezpeceni pienosu a
uchovavani udaju klientti ¢lentt Sdruzeni SOLUS a smluvné definovanym vztahtim a zarukam
je minimalizovéno riziko zneuZiti informaci.

VIl. POUCENI O PRAVECH SUBJEKTU UDAJU (FYZICKYCH OSOB)

Pokud zjistite nebo se domnivate, Ze ncktery clen Sdruzeni SOLUS, Sdruzeni SOLUS,
spole¢nost SID nebo dalsi subjekty, které se budou podilet na zpracovani udaji v kterémkoli
registru Sdruzeni SOLUS (tj. pfislusny spravci nebo zpracovatelé), budou provadét zpracovani
Vasich osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého Zivota anebo
V rozporu se zékonem, zejména jsou-li Vase osobni udaje nepiesné, mizete:

e pozadat pfislusného spravce nebo zpracovatele o vysvétleni;

e pozadovat, aby pfisluSny sprdvce nebo zpracovatel odstranil vznikly stav, zejména
muzete pozadovat provedeni opravy nebo doplnéni VaSich osobnich udaja (v ptipadé
potieby bude v navaznosti na Vasi Zadost provedeno do¢asné blokovani nebo likvidace
téchto udaju).

Bude-1i Vase zadost shledana opravnénou, jsou piislu$né subjekty povinny neprodlené odstranit
zavadny stav. Pokud Vase zadost o opravu nepfesnych nebo nespravnych tdaji, které jsou v
registru vedeny, neni vyieSena bezprostiedné, provozovatel idaje dotéené zadosti do vytesSeni
zadosti blokuje. Blokuje je takovym zplsobem, ze provede doCasné zamezeni poskytovani
udaji z registru, které byly dotéeny zadosti spotiebitele. Misto takovych udaji poskytne
prodavajici nebo provozovatel, ktery registr vede, informaci o tom, Ze udaje jsou blokovany.

Pokud jsou tudaje vedené v registru predméetem sporu mezi Vami a Spole¢nosti, pii¢emzZ o
takovém sporu je vedeno soudni, spravni nebo rozhod¢i fizeni, v némz nebylo doposud vydano



pravomocné rozhodnuti ve véci samé, nebo mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu, je
Spolecnost povinna tuto skute¢nost na Vasi zadost Vv registru poznamenat.

Nevyhovi-li ptislusny spravce nebo zpracovatel Vasi zadosti, nebo pokud budete toho nazoru,
ze zpracovani Vasich osobnich tdaji neprobiha zcela v souladu se zakonem, budete mit pravo
obratit se na Utad pro ochranu osobnich tdaji (Www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi opatieni k
naprave.

Mize vici SOLUS pisemné vyjadrit nesouhlas s evidenci udajii o své osobé v Pozitivnim
registru. Provozovatel v takovém piipadé bez zbyte¢ného odkladu odstrani z registru vS§echny
zdznamy, které se Vas tykaji, a ucini opatfeni smefujici k tomu, aby dalsi zaznamy tykajici se
Vas nemohly byt zapsany.

VIII. KLIENTSKY SERVIS

Informace o Sdruzeni SOLUS: www.solus.cz nebo tel. linka 222 368 707, ktera je
zpoplatnéna jako volani na pevnou linku v ramci Vaseho tarifu. Provoz této linky je v pondéli
a ve stiedu od 8:00 do 17:30 hod., v atery a ve ¢tvrtek od 8:00 do 17:00 hod. a v patek od 8:00
do 16:30 hod. Linku provozuje Spole¢nost pro informacni databaze, a.s.

Klientské centrum Sdruzeni SOLUS poskvtuje klientim nésledujici sluzby:

e vyhotovuje odpovédi na zddosti klientli o vypis zpracovavanych osobnich udaja
(obsahuje také informaci o zdroji osobnich udaji),
e vyhotovuje odpovédi na zadosti o SIN kod pro sluzbu SMS vypis — vypis pies mobil,

e piijima a vyfizuje ptipadné stiznosti ¢i pfipominky ze strany klientti v souvislosti
S nepfesnymi udaji zpracovavanymi V registrech SOLUS, jakoZ i prohlaSeni o
nesouhlasu s evidenci tidaji v Pozitivnim registru.

IX. UPOZORNENI

DULEZITE: UDAJE Z JINEHO TYPU SMLUVNICH VZTAHU JSOU DALE
EVIDOVANY V REGISTRU TRETiCH STRAN SDRUZENI SOLUS, PRO KTERY JE
VYDANO SAMOSTATNE POUCENI O REGISTRU TRETICH STRAN SDRUZENI
SOLUS.


http://www.uoou.cz/
http://www.solus.cz/
https://www.solus.cz/cs/solus-registr/sms-vypis



