INFORMACE POSKYTOVANE SPOTREBITELI
PRED UZAVRENIM SMLOUVY PROSTREDKY KOMUNIKACE NA
DALKU NEBO MIMO OBCHODNI PROSTORY

Spolec¢nost Ayvens s.r.o. (dale jen ,,Ayvens®) je opravnéna v souladu s pravnimi piedpisy
poskytovat sluzby v oblasti operativniho leasingu vozidel, tj. financovani a provozu
motorovych vozidel (dale jen ,,sluzby*), na zdkladé¢ smlouvy o najmu movité véci (dale jen
,smlouva“). S ohledem na zijem spotiebitele vyuzivat tyto sluzby poskytuje Ayvens
spotiebiteli ve snaze jej pied piipadnym uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb informovat
o nékterych podstatnych otdzkach smluvniho vztahu, v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,obfansky zakonik®), nasledujici
informace. Tyto informace se tykaji obsahu smluvniho vztahu, véetné¢ moZznosti odstoupit od
smlouvy.

Podrobné¢jsi informace o tom, za jakych podminek jsou sluzby Ayvens poskytovany, jsou k
dispozici ve VSeobecnych smluvnich podminkach upravujicich poskytovani spotiebitelem
vybranych sluzeb. S témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, které jsou soucasti smlouvy,
ma spotiebitel moznost se seznamit pied jejim uzavienim.

I. Osoba spotiebitele a osoba podnikatele, uzavirana smlouva

1. Spotiebitelem je kazda fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani (tj. jedna za ucelem, ktery nespada do
jeji obchodni, podnikatelské, femeslné nebo profesni ¢innosti) uzavird smlouvu s Ayvens
(déle jen ,,Spotiebitel").

2. Spoleénost Ayvens, ICO: 61063916, se sidlem U Stavoservisu 527/1, Malegice, 108 00
Praha 10, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn.
C 43360, tel: +420 955 525 000, e-mail: infocz@aldautomotive.com, je podnikatelem,
podnikajicim v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Seznam provozoven Ayvens je
uvetejnén na internetové adrese: https:// www.ayvens.com/.

3. Smlouvu lze uzavfit pii vyuziti prostfedkii komunikace na dadlku nebo mimo obchodni
prostory v ¢eském jazyce.

4.  Zpusob a ¢as dodani sluzby se odviji od Spotiebitelem zvoleného typu vozidla a rozsahu
souvisejicich poskytovanych sluzeb a tyto jsou blize specifikovany v navrhu kalkulace
nabidky uzavirané smlouvy. Naklady na dodani sluzby nejsou Ayvens uctovany. Ceny
nejsou prizpusobovany osobé Spotiebitele na zdklad¢ automatizovaného rozhodovani.

II. Informace o cené a dalSich nakladech, platby

1.  Zasluzby poskytované Ayvens je Spotiebitel povinen hradit platby, jejichz vyse je vzdy
stanovena podle typu vozidla a rozsahu souvisejicich poskytovanych sluzeb a tato je blize
specifikovana v kalkulaci nabidky sluzby Spotiebiteli nebo v navrhu uzavirané smlouvy
piredkladané Spotiebiteli. Kalkulace nabidky nebo navrhu smlouvy obsahuje zejména
veskeré naklady na poskytovani sluzby, véetné souvisejicich dani, poplatkl a jinych
obdobnych penézitych plnéni nebo nakladl, které Spotiebitel ponese.
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Platby za poskytované sluzby se zpravidla hradi pfedem (resp. v pribéhu mésice, ve
kterém jsou sluzby poskytovany).

Neni-li vnavrhu kalkulace nabidky uzavirané smlouvy nebo v navrhu smlouvy
piredkladané Spotiebiteli uvedeno jinak, zaloha ¢i obdobna platba neni pii uzavieni
smlouvy vyzadovéana.

Veskeré platby ve prospéch Ayvens miize Spotiebitel provadét bezhotovostné, véetné
moznosti piimého inkasa z Gctu, byla-li tato moznost stranami sjednana nebo vkladem
hotovosti na ucet u prislusné banky na zakladé vystaveného danového dokladu (faktury)
nebo podminek sjednanych ve smlouve.

Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelis$i od zakladni sazby Spotiebitele (v
ptip. telefonického nebo internetového pfipojeni dle podminek poskytovatele
zucCastnénych stran). Ayvens si neuctuje zadné dodate¢né poplatky za uzavieni smlouvy
prostiedky komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory.

Prava z vadného plnéni, stiZnosti

Ayvens je povinno dodat sluzbu ve shod¢ se smlouvou a bez pravnich a faktickych vad.
Jakmile Spotiebitel zjisti vadu, oznami to bez zbyte¢ného odkladu Ayvens.

V piipadé€ jakychkoli nedostatkii ¢i nesrovnalosti v poskytovani sluzby, vyuctovani za
sluzbu apod. je Spotiebitel opravnén obratit se na Ayvens, a to zejména prostiednictvim
elektronické posSty nebo call centra. Dalsi kontaktni udaje jsou uvedeny na internetovych
strankach Ayvens.

Spotiebitel mé pravo na odstoupeni od smlouvy v ptipadé stanoveném ve VSeobecnych
smluvnich podminkéch.

Spotiebitel se v piipadé jakékoliv nespokojenosti muze obratit se svoji stiznosti na
Ayvens stiznosti@aldautomotive.com nebo na organ dohledu nebo statniho dozoru,
zejména pak na Ceskou obchodni inspekei (tel.: +420 222 703 404, fax: +420 296 366
236, Web: http://www.coi.cz/, IS DS: x7cab34), ktera dohlizi na dodrzovani povinnosti
vyplyvajicich ze zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich
ptedpisi, ¢i na piislusny zivnostensky fad (Gfad ptisluSny podle ustanoveni § 71 odst. 2
zékona €. 455/1991 Sb., zakon o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpistt),
kterym je Utad méstské ¢asti Praha 10.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z uzaviené smlouvy je ptislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2. Navrh na zahajeni
mimosoudniho feSeni spottebitelského sporu je mozné podat pisemné postou, v
elektronické podobé nebo prostfednictvim internetového formulafe dostupného na
internetovych strankach https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-
adr/. Podani navrhu na zah4jeni mimosoudniho fe$eni sporu u COI je bezplatné. V ramci
ADR, tedy mimosoudniho feSeni sport, kazda ze stran sporu nese vlastni naklady sama.
Uhradu nékladt viéi strané druhé pozadovat nelze. Bliz§i informace o Ceské obchodni
inspekci jsou dostupné na internetovych strankach http://www.coi.cz/. Sou¢asné je mozné
vyuzit pii feSeni spori mezi Ayvens a Spotiebitelem z uzaviené smlouvy on-line



IVv.

platformu pro feSeni sporG  nachazejici se na internetové  adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Ayvens je povinno vydat Spotiebiteli k jeho vyzvé pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zpiisob vyfizeni reklamace Spotiebitel
pozaduje. Ayvens zaroven informuje Spottebitele o datu a zpiisobu vytizeni reklamace,
pfipadn¢ pisemné (¢imZ se ma na mysli i emailovd komunikace) odivodni zamitnuti
reklamace. Ayvens rozhodne o reklamaci bez zbytecného odkladu. Do této lhuty se
nezapocitava doba primétena podle druhu sluzby potiebnd k odbornému posouzeni vady.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se tcastnici nedohodnou na delsi lhute.
Marné uplynuti této lhlity se povazuje za podstatné poruSeni smlouvy.

Kodex chovani (dale jen ,,Kodex‘) - Kodex chovani skupiny Société Générale, ktery se
Ayvens jako spolecnost nélezejici do skupiny Société Générale zavazala dodrzovat, je
dostupny na webovych strankach Société Générale (societegenerale.com).

Trvani smlouvy a jeji ukoncéeni

Smlouva je uzavirana na dobu urcitou. V ptipadé smlouvy uzaviené na dobu ur¢itou miize
za ptedem dohodnutych podminek dochdzet k prodlouzeni platnosti takové smlouvy,
pokud to smlouva a VSeobecné smluvni podminky pfipousti. Nejkrat$i doba, po kterou
budou trvat povinnosti Spotiebitele ze smlouvy, je urCena ve smlouvé a zpravidla ¢ini
nejméné 10 kalendainich mésict.

Smlouvu na dobu urcitou lze ukoncit pied sjednanou dobou, v takovém piipadé je vSak
spotiebitel povinen uhradit platbu za ukonceni dle ujednani ve VSeobecnych smluvnich
podminkach.

Podminky, postup a dal$i informace tykajici se pfipadného ukonceni smlouvy (vcetné
odstoupeni od smlouvy) jsou uvedeny v téchto informacich. Podrobnosti a dal§i moznosti

ukoncéeni smlouvy jsou uvedeny ve VSeobecnych smluvnich podminkéch.

Odstoupeni od smlouvy

V ptipad¢ odstoupeni Spotiebitele od smlouvy vrati Ayvens Spotiebiteli bez zbyte¢ného
odkladu vSechny platby, které od Spotiebitele obdrzel, véetné ndkladi na dodani (kromé
dodatecnych nakladi vzniklych v dusledku Spottebitelem zvoleného zplisobu dodani
sluzby, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptsob standardniho dodani Provozovatelem
nabizeny). Pro vraceni plateb bude zasadné pouzit stejny platebni prosttedek, ktery pouzil
Spottebitel pro provedeni pocatecni transakce, pokud Spottebitel vyslovné neurcil jinak.
V ptipadé, ze Spotiebitel pocatecni transakei provedl vkladem na ticet Ayvens, bude mu
platba vracena na bankovni ucet, ktery Spotiebitel za ucelem vraceni pocatecni platby
Ayvens sd¢li.

Pokud Spotiebitel na zakladé smlouvy obdrzel jakékoli movité véci (zejména vozidlo a
veskeré jeho soucasti), je povinen je bez zbytecného odkladu zaslat zpét nebo je predat
na adrese sidla spolecnosti Ayvens. Spotiebitel ponese ptimé ndklady spojené s
navracenim movitych véci.



K odstoupeni od smlouvy lze vyuzit formulaf, jehoz aktudlni znéni je dostupné na
internetovych strankach Ayvens https://www.ayvens.com/. Lhiita pro odstoupeni se
povazuje za zachovanou i tehdy, pokud Spotiebitel v jejim pribehu odeslal Ayvens
oznameni o tom, ze od smlouvy odstupuje. Aktualni znéni pouceni o pravu Spotiebitele
odstoupit od smlouvy je rovnéz dostupné na internetovych strankach Ayvens. Vzorovy
formular k odstoupeni od smlouvy je k dispozici v ptiloze téchto informaci.

Moznost spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zpsobem ve lhaté¢ 14
dni ode dne jejiho uzavieni se neuplatni pro divod vyluky dle ust. § 1837 pism. j)
obcCanského zakoniku, a dale také v ptipad¢€ poskytovani sluzeb dle smlouvy, jestlize byly
v plném rozsahu poskytnuty pied odstoupenim a/nebo v ptipad€, pokud poskytovani
sluzeb dle smlouvy zapocalo s piedchozim vyslovnym souhlasem Spotiebitele pred
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a Ayvens pied uzavienim smlouvy poucilo
Spottebitele, ze poskytnutim plnéni zanikd pravo odstoupit od smlouvy.

Doplnujici informace k odstoupeni od smlouvy

Vzhledem k tomu, ze pfedmétem poskytovanych sluzeb Ayvens je vozidlo, zpravidla jej
nelze vratit pro svou povahu obvyklou cestou doru¢ovani. Pti odstoupeni od smlouvy je
nutné vozidlo vratit Ayvens v kontaktnim misté uréeném Ayvens pro piebirani vozidel a
Ayvens musi byt souCasné s vracenim vozidla pfeddno také OsvédCeni o registraci
vozidla k vracenému vozidlu, ve kterych je Ayvens vedeno jako vlastnik vozidla,
tankovaci nebo nabijeci karty, pokud byly Spotiebiteli na zakladé¢ smlouvy Ayvens
vydany, a vSechny dals$i dokumenty (napft. servisni knizka, navod k obsluze), které byly
s vozidlem ptvodn¢ pfedany.

Pfi odstoupeni od smlouvy proto Spotiebitel nese naklady spojené s navracenim vozidla,
které spocivaji v:

a. nakladech na dopravu vozidla od Spottebitele do kontaktniho mista Ayvens,

b. pfipadnych nékladech na provedeni eviden¢ni kontroly (napt. poplatky STK, naklady
na dopravu vozidla, apod.)

c. ptipadnych ndkladech na zapis zmény do registru silni¢nich vozidel a souvisejicich
administrativnich nakladech (napft. spravni poplatky, poplatky notare,,apod.),

d. administrativnich nékladech (napf. poStovné, poplatky notéafe, cestovni vylohy,
pojistné, apod.),

Maximalni naklady jsou v bodech a. — d. tohoto odstavce 6. odhadované do vyse
15.000 K¢

e. nakladech na zruseni kupni smlouvy o pofizeni Spotiebitelem vybrané¢ho vozidla,
které dodavatel vozidla (coby prodavajici) uplatnil v souvislosti s odstoupenim az do
vyse 20% z potizovaci ceny vozidla
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Pti vraceni vozidla z divodu odstoupeni od smlouvy Spotiebitel odpovida za snizeni
hodnoty vozidla, které vzniklo v disledku nakladani s vozidlem jinym zplisobem, nez
ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi vozidla, v¢etn¢ jeho funk¢nosti.
Pfipadné sniZzeni hodnoty bude Ayvens stanoveno na zaklad¢ kontroly stavu vozidla pii
jeho prevzeti. Stanovena Castka snizeni hodnoty vozidla miize byt zapoctena proti naroku
Spotiebitele na vraceni zaplacené thrady.

Blizs§i podminky upravujici odpovédnost Spotiebitele vic¢i Ayvens pii odstoupeni od
smlouvy jsou uvedeny ve VSeobecnych smluvnich podminkach, které jsou soucasti

uzavirané smlouvy.

Zavéreéna ustanoveni

Tyto informace jsou, s vyjimkou ujednani o odstoupeni od smlouvy, platné pouze po dobu
60 (Sedesati) kalendainich dni ode dne jejich sd€leni Spotiebiteli. Po uplynuti této lhity
neni Ayvens obsahem téchto informaci vazano. Bude-li mit Spottebitel zdjem na uzavieni
smlouvy i po uplynuti této doby, budou mu Ayvens poskytnuty informace nové. Jestlize by vSak
nové informace byly obsahové zcela totozné, neni Ayvens povinno poskytovat nové informace a
pouzije se nadale obsah téchto informaci. V pfipad¢, ze ve lhuté 60 (Sedesati) dni ode dne
poskytnuti téchto informaci dojde k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby, stanou se
tyto informace soucasti uzaviené smlouvy.

Neobsahuji-li tyto informace veskeré tidaje uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1
obcCanského zékoniku budou tyto udaje sd¢leny Spotiebiteli v textové podobé nejpozdéji
do okamziku zapoceti poskytovani sluzby Ayvens.

Spotiebitel timto potvrzuje, Ze se seznamil se v§emi vySe uvedenymi informacemi a tyto bere
na védomi ve celém shora uvedeném rozsahu.

(podpis Spotrebitele)



VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD LEASINGOVE SMLOUVY
(vypliite tento formular a poslete jej zpet pouze v pripade, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Ayvens s.1.0.

U Stavoservisu 527/1

108 00 Praha 10

e-mail: stiznosti@aldautomotive.com

A/ dne

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o ndjmu movité véci

= Cislo smlouvy:

* Datum uzavieni smlouvy:

= Specifikace vozidla (typ, RZ, VIN):

* Datum ptevzeti vozidla:
Vase jméno a piijmeni:
Vase adresa:

Cislo uctu pro vraceni penéznich prostiedki:

Diivod pro odstoupeni:

S pozdravem

Podpis (pokud je zasilano v listinné podob¢)



