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UPUTE ZA KORISNIKA

Dobrodosli u ALD Automotive

Zahvaljujemo na ukazanom povjerenju! ALD Automotive
je profesionalan i proaktivan partner s dugogodi$njim me-
dunarodnim iskustvom i znanjem. Vodeni timom vrhunskih
stru€njaka, fokusiramo se na Vase potrebe i pruzamo Vam
kvalitetna rjeSenja.

U ovim ,Uputama za korisnika®“ nalaze se osnovne infor-
macije koje ¢e Vam pomod¢i da ucinkovito iskoristite sve
pogodnosti koje Vam pripadaju kao korisniku vozila u najmu.

Potpisom ugovora s drustvom ALD Automotive, omoguée-
no Vam je koristenje djelomi¢nog ili punog opsega usluga
(ovisno o ugovorenom paketu), koje pokrivaju sve aspekte
koristenja vozila.

Va$e poduzece, odnosno Vi, korisnik ste vozila, $to znadi
da ste preuzeli obvezu rukovanja vozilom u skladu s propi-
sanim uvjetima.

ALD u Vase ime upravlja voznim parkom - na$ strucni tim
stoji Vam na raspolaganju, kako bi Vam osigurali kontinui-
ranu mobilnost i komfor.

¥
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ALD AUTOMOTIVE POZIVNI CENTAR
UVIJEK DOSTUPNI

Sve zahtjeve ili informacije koje se odnose na koriStenje vozila i na usluge
uklju¢ene u Vadem ugovoru, mozete uputiti i dobiti pozivom na broj telefona
ALD pozivhog centra.

ALD Automotive na raspolaganju Vam je 24/7. Korisni¢ka podrska i savjeti
naseg stru¢nog i profesionalnog tima pojednostavnit ¢e Vam koristenje vozila
tijekom cijelog trajanja ugovora.

ALD Automotive d.o.o. ALD pozivni centar:

ALD Fleet Services d.o.o. Tel: +385 (0)1 6666 060

Betinska 1, Veliko Polje Email: operativa.hr@aldautomotive.com
10010 Zagreb

Tel: +385 (0)1 6659 755 ALD Asistencija:

Fax: +385 (0)1 6659 766

. U Hrvatskoj: 0800 1121
Web: www.aldautomotive.hr

U inozemstvu: +385 1 36 88 331
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PREUZIMANJE NOVOG VOZILA
MOBILNOST BEZ GRANICA

Prilikom preuzimanja novog vozila molimo Vas da provjerite odgovara li vozilo
u cijelosti Vasoj narudzbi te je li opremljeno u skladu s potpisanim ugovorom.

Molimo Vas provijerite je li Vam urucena sljede¢a dokumentacija:

* Prometna dozvola
* Polica osiguranja AO i zelena karta

* Dobavlja¢ uz vozilo isporucuje upute proizvodaca za koristenje vozila
i servisnu knjizicu (u printanom ili elektronskom obliku)

Prilikom preuzimanja novog vozila, a radi potvrde primitka, potrebno je ispu-
niti, potpisati i ovjeriti ,Zapisnik o preuzimanju vozila“. Original ili elektronski
oblik ovjerenog zapisnika potrebno je dostaviti u ALD Automotive, a jedan
primjerak sacuvati za svoju evidenciju.

¥
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ODRZAVANJE | SERVIS VOZILA
UDOBNA | SIGURNA VOZNJA

Ukoliko je odrzavanje vozila uklju¢eno u Vas ugovor, ALD Automotive preu-
zima ugovorene troSkove servisa i rezervnih dijelova, sukladno preporuka-
ma proizvodaca i isklju€ivo putem ovlastene mreze servisnih partnera ALD
Automotive za marku vozila koju koristite.

Popis ALD servisnih partnera mozete pronaci na nasoj Internet stranici
www.aldautomotive.hr/download ili uz pomoé¢ QR koda:

Molimo Vas da poSstujete servisne intervale propisane od strane proizvodaca
vozila. Preporu€ujemo da se ovladtenom servisnom partneru ALD-a najavite
unaprijed te rezervirate Zeljeni termin.

Nepostivanje servisnih intervala mozZe dovesti do gubitka jamstva na vozilu i
nepriznavanja jamstvenih popravaka iz kojih mogu proizaéi dodatni troskovi
za Vase poduzece.
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Kako koristiti uslugu odrzavanja vozila?

Usluge odrzavanja i servisiranja vozila koje koristite pruzamo isklju€ivo pu-
tem ovlastene mreze servisnih partnera ALD Automotive za marku vozila
koju koristite.

Popis servisnih partnera mozZete pronaci na nasoj internet stranici
www.aldautomotive.hr/download ili jednostavno nazovite ALD Automo-
tive pozivni centar +385 (0)1 6666 060 i provjerite sve potrebne informacije.

Preporucujemo da zeljeni termin servisa unaprijed najavite i rezervirate.

Pri redovnom servisu provijerite je li servisni savjetnik pravilno ovjerio servisnu
knjizicu vozila, ukoliko je ista isporu¢ena uz vozilo.

Sto ukljuéuje usluga odrzavanja?

* TroSkove redovnih servisa koji su propisani od proizvodaca.

+ Servisne radove koji su potrebni za sigurno koristenje Vaseg vozila
(izmjene dijelova uslijed uobiCajene i normalne eksploatacije).

* Izmjenu ili dopunu tekucina (fluida) na redovnim servisnim intervalima.

* Izmjenu akumulatora, metlica brisa¢a i Zarulja u okviru uobi€ajene upo-
trebe i normalne eksploatacije vozila.

Sto NE ukljuéuje usluga odrzavanja?

* Karticu za parking, gorivo, pranje ili poliranje vozila, pranje motora.

» Ugradnju neoriginalnih rezervnih dijelova i dodatne opreme (osvrtna ogle-
dala, antene, krovni nosaci).

« Servisiranje i odrZzavanje dodatnih nadogradnji npr. rashladni uredaiji, pri-
jenosna navigacija, BT hands free...

* Popravke oste¢enja na vozilu prouzro€ene nemarom vozaca/korisnika ili
suprotno uputama proizvodaca vozila.

7 UPUTE ZA KORISNIKA ﬁ’

B




» Popravke uzrokovane nepostivanjem propisanih servisnih intervala proi-
zvodaca te popravke osteéenja vozila koja nisu pokrivena od osiguratelja.

» Gubitak dijelova opreme vozila (poklopci kotaca, kljuCevi, antene, zavje-
sice...)

* AdBlue tekucinu i dolijevanje iste.

* Dopunu tekucina (fluida) van redovnih servisnih intervala.

Napomene
Molimo, uvazite sljedec¢e upute ukoliko odrzavanje nije uklju¢eno u Vas
ugovor:

* nakon preuzimanja novog vozila slijedite upute proizvodaca i postujte
propisane servisne intervale

* redovno servisirajte vozilo u skladu s propisanim intervalima, kao i u
sluc¢aju kvarova koji utjecu na tehni¢ku ispravnost vozila

* sve servisne operacije duzni ste pravovremeno obavljati isklju€ivo u
ovlastenoj servisnoj mrezi proizvodaca

* redovito kontrolirajte razine tekucina (motorno ulje, rashladna tekucina)
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PNEUMATICI
SIGURNOST NA PRVOM MJESTU

Ukoliko Vas ugovor uklju€uje uslugu pneumatika, ALD Automotive preuzima
ugovorene troSkove nabavke novih pneumatika u okviru ugovorne kategorije
i koli¢ine, uklju€ujuci sezonsku zamjenu/montazu te skladiStenje.

Kako koristiti uslugu odrzavanja pneumatika?

* Najavite se za sezonsku zamjenu pneumatika 7 dana unaprijed i rezervirajte
Zeljeni termin kod ALD ugovornih partnera. Popis partnera mozete pronadi
na nasoj internet stranici www.aldautomotive.hr/download ili jednostavno
nazovite ALD Automotive pozivni centar +385 (0)1 6666 060 i provjerite
sve potrebne informacije.

Obavijest o sezonskog zamjeni pneumatika bit ¢e pravovremeno poslana
putem ALD obavijesti odgovornoj osobi u Vasem poduzedu.

Postujte zakonsku regulativu sezonske zamjene pneumatika (zakonska ob-
veza zimske opreme u RH od 15.11. tekuce godine do 15.4. iduée godine).

9 UPUTE ZA KORISNIKA ﬁu




Sto ukljuéuje usluga odrzavanja pneumatika?

» Popravak ostec¢enih pneumatika.
« Zamjenu istroSenih pneumatika koji nisu u skladu sa zakonskim propisima.
» Sezonsku zamjenu pneumatika u skladu s vazec¢im zakonskim propisima.

+ Skladistenje pneumatika s unaprijed ugovorenom koli¢inom ljetnih/zimskih
pneumatika tijekom cijelog trajanja najma.

Sto NE ukljuéuje usluga odrzavanja pneumatika?

» Zamjenske pneumatike uslijed oStecenja i ostalih okolnosti koje nisu pred-
videne ugovorom.

* Dopunske usluge ili zahtjeve kao npr. punjenje pneumatika dusikom i sl.

» Set za popravak pneumatika (kompresor i pjena za krpanje).

Napomene
Molimo, uvazite sljedece upute ukoliko usluga odrzavanja pneumatika
nije uklju¢ena u Vas ugovor:

* mijenjajte pneumatike kada je dosegnuta propisana minimalna dubina
profila, odnosno kada je zakonom propisana zamjena ljetnih/zimskih
pneumatika

* dimenzija pneumatika mora odgovarati podacima navedenim od pro-
izvodaca vozila

* redovito kontrolirajte tlak u pneumaticima.

¥
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ALD ASISTENCIJA - POMOC NA CESTI
DOSTUPNI U SVAKOM TRENUTKU

Ukoliko je u ugovor uklju€¢ena ALD Asistencija, osigurana Vam je pomo¢ na
cesti 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, u svim europskim drzavama.

U slucaju kvara vozila ili nesrece, osiguran je popravak vozila na licu mjesta
(ukoliko okolnosti to omogucuju). U suprotnom bit ¢e organizirana vuca vozila
do najblizeg ovlastenog ALD servisnog partnera, a Vama ¢emo organizirati
i omoguciti nastavak planiranog puta.

Usluga ALD Asistencija Vam je dostupna pozivom na broj telefona:
Hrvatska: 0800 1121
Inozemstvo: +385 1 36 88 331

ALD Asistenciju mozete pozvati u slucaju:

* kvarova (motor vozila se ne moze pokrenuti ili ste ostali bez goriva)

* nato¢enog pogresnog goriva, izgubljenih ili ukradenih kljueva, ostecenih/
probusenih pneumatika, kvarova nastalih uslijed naknadno ugradene opre-
me, kvarova uslijed alarmnog sustava
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* prometne nesrece

* pokus$aja krade ili otudenja vozila

* vandalizma

« ostalih situacija u kojima vam je potrebna podrska ili informacija

Kako koristiti uslugu ALD Asistencija - Pomo¢ na cesti?

Nazovite broj ALD Asistencije i pruzite operateru osnovne informacije o vozilu,
mjestu dogadaja i okolnostima. Moguéa rjeSenja koja ¢emo Vam ponuditi u
skladu s okolnostima u kojima ste se zatekli su:

* povratak kuci alternativnim prijevozom

* privremeni boravak (nocenje)

* nastavak putovanja zamjenskim vozilom

Osobe u vozilu koje su obuhva¢ene uslugom
ALD Asistencija - Pomo¢ na cesti:

e vozac vozila

* putnici u vozilu, ako njihov broj ne prelazi broj osoba naveden u prometnoj
dozvoli

Napomene

* U slu€aju prometne nesrece molimo da slijedite upute operatera i
odmah obavijestite policiju.

* Molimo da detaljno slijedite informacije vezano za osiguranje vozila,
navedene u nastavku ove upute.

* ALD Asistencija - Pomoc¢ na cesti ne pokriva troSkove stvari u vlasnis-
tvu korisnika ili nov€ane gubitke zbog nemoguénosti koristenja vozila,
kao niti slu¢ajeve protuzakonitog koristenja ili postupanja s vozilom te
namjerno prouzrocene Stete.
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OSIGURANJE VOZILA
| UPRAVLJANJE STETAMA
VASA SMO PODRSKA

Ukoliko je osiguranje vozila uklju¢eno u Vas ugovor, u slu¢aju prometne
nezgode ili oStecenja na vozilu, kontaktirajte ALD Automotive, kako bismo
Vam osigurali sve potrebne informacije i uputili Vas u proces prijave Steta.

U sluc¢aju Stetnog dogadaja ili nezgode kontaktirajte nas putem
sljedecih brojeva:

Pozivni centar ALD Asistencija
+385 (0)1 6666 060 Hrvatska: 0800 1121
Inozemstvo: +385 1 36 88 331

Ukoliko osiguranje nije uklju¢eno u Va$ ugovor, u slu¢aju Stetnog dogadaja
kontaktirajte predstavnike VaSe osiguravajuée kuce i obavezno obavijestite
ALD Automotive o Stetnom dogadaju.
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Postupak u slu€aju stethog dogadaja
(poznati ili nepoznati pocinitelj):

* obavijestite policiju

* ukoliko ima ozlijedenih obavijestite hithu pomo¢

* obavijestite ALD pozivni centar ili ALD Asistenciju

* pazljivo i tocno ispunite obrazac "Europsko izvjeS¢e o nezgodi" zajedno s
drugim sudionikom u nesreci

Postupak u slu€aju krade vozila ili provale u vozilo:

* obavijestite policiju

* obavijestite ALD pozivni centar ili ALD Asistenciju

Postupak u slucéaju krade ili gubitka prometne dozvole
ili registarskih plocica:

* obavijestite policiju

* obavijestite ALD pozivni centar ili ALD Asistenciju

* ALD Automotive ¢e Vam pomoci pri izradi novih dokumenata ili izdavanja
novih registarskih plocica

Brojevi telefona:

* Policija: 192
* Hitha pomoc¢: 194
* ALD pozivni centar: +385 (0)1 6666 060

* ALD Asistencija:
Hrvatska: 0800 1121
Inozemstvo: +385 1 36 88 331

¥
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Napomene

* U slucaju vecih Steta obvezni ste obavijestiti ALD Automotive bez obzira
u kojoj osiguravajucoj kuci je vozilo osigurano.

» Obavezno obavijestite policiju.

* Ne pocinjite popravak bez prethodne procjene Stete. Time Cete izbjeci
VaSe obaveze kod pokrivanja troSkova (svi popravci vozila obavljaju
se isklju€ivo u ovlastenim servisnim centrima).

* Ne zaboravite: ALD Automotive je vilasnik vozila.

¥
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ZAMJENSKO VOZILO
OSIGURAJTE SVOJU MOBILNOST

Ukoliko Vas ugovor ukljuuje uslugu zamjenskog vozila, za koristenje iste
potrebno je zatraziti autorizaciju ALD Automotive putem pozivnog centra
+385 (0)1 6666 060. ALD ce za Vas organizirati realizaciju usluge, ovisno o
ugovorenoj opciji.

»Zamjensko vozilo - PAKET PLUS*

Kod ugovorenog Paketa Plus, zamjensko vozilo prema ugovornoj kategoriji
na raspolaganju Vam je neovisno o broju dogadaja, u sljedec¢im slu¢ajevima:
* kvara na vozilu (maks. 10 dana)

+ Stete na vozilu (maks. 15 dana)

* krade vozila (maks. 30 dana)

* Vozac je duzan vratiti zamjensko vozilo odmah nakon $to prestanu uvjeti po osnovi kojih
je koristio zamjensko vozilo.

¥
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»Zamjensko vozilo - BROJ DANA*

* Pri pau$alno ugovorenom broju dana, zamjensko vozilo Vam je na ras-
polaganju u okviru ugovornog broja dana, tijekom cijelog trajanja najma
neovisno o razlogu.

* Kategorija zamjenskog vozila navedena je u ugovoru.

Kako rezervirati zamjensko vozilo?

Kontaktirajte ALD pozivni centar ili uputite zahtjev mailom na
operativa.hr@aldautomotive.com te navedite sljedeée:

* razlog nemoguénosti koristenja Vaseg vozila

* mjesto i vrijeme gdje Zelite preuzeti zamjensko vozilo

* predvideno trajanje upotrebe zamjenskog vozila (u okviru ugovorenih uvjeta)

Prilikom preuzimanja zamjenskog vozila na dogovorenom mjestu, pripremite
Vasu vozacku dozvolu.

Povrat zamjenskog vozila

* Vozilo vratite u dogovorenom terminu i na dogovorenoj lokaciji.

* Koli¢ina goriva treba odgovarati onoj koja je evidentirana prilikom preuzi-
manja vozila.

» Kazne za parkiranje moraju biti placene ili prijavijene prilikom povrata vozila.
Neplaéene kazne fakturirat ¢e se primatelju leasinga uveéane za troSkove
obrade.

¥
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ODVOZ | DOVOZ VOZILA

_ (DOOR TO DOOR)
STEDI VASE VRIJEME

Ukoliko je usluga Odvoza i dovoza vozila uklju€ena u Va$ ugovor, ovisno o
ugovornom paketu usluga ukljucuje sljedece:

»Osnovni paket” uklju€uje preuzimanje

i povrat vozila prilikom:

* redovnih servisa predvidenih od strane proizvodaca vozila
* sezonske zamjene pneumatika

* redovnih godisnjih tehnickih pregleda i registracije vozila
,»Prosireni paket“ uklju€uje preuzimanje
i povrat vozila prilikom:

* redovnih servisa predvidenih od strane proizvodaca vozila

» sezonske zamjene pneumatika

¥
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* redovnih godi$njih tehniCkih pregleda i registracije vozila

* popravaka koji podlijezu garanciji vozila ili kvarova izvan garancijskog roka,
ukoliko je vozilo u voznom stanju (tehni¢ko stanje koje dopusta voznju u
skladu sa zakonskim propisima)*

* popravka Steta: procjena Stete i popravak u karoserijskoj radionici, ukoliko
je vozilo u voznom stanju*

* u situacijama kad vozilo nije u voznom stanju koristite uslugu ALD Asistencija - Pomo¢ na
cesti.

Kako dogovoriti i ugovoriti uslugu
odvoza i dovoza vozila?

Usluga moze biti uklju€ena u ugovor ili je mozete zatraziti naknadno po
potrebi.

Za ukljuCivanje usluge u Va$ ugovor kontaktirajte prodajnog savjetnika, a
za jednokratno koriStenje ovisno o Va$oj potrebi zatrazite je putem ALD
pozivhog centra.

Cijena usluge je definirana ALD Automotive Pravilnikom o naknadama.

Na koji nacin se koristi usluga?

Koristenje usluge potrebno je najaviti najmanje 5 dana unaprijed putem ALD
pozivnog centra: +385 (0)1 6660 060 ili operativa.hr@aldautomotive.com
uz navodenje sljedecih podataka:

* vrsta Zeljene usluge ovisno o ponudenim paketima i ugovoru
 datum i vrijeme preuzimanja vozila radi izvrSenja usluge

* sjediSte Vase tvrtke - lokacija preuzimanja i povrata vozila je iskljucivo
adresa sjediSta VaSe tvrtke

* kontakt podaci osobe koja Ce predati vozilo

¥
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KARTICA ZA GORIVO
BEZGOTOVINSKO PLACANJE

Ukoliko Vas$ ugovor sadrzi uslugu kartice za gorivo, mozete je koristiti na
benzinskim postajama nasih partnera.

Kartica za gorivo je pomo¢ pri bezgotovinskom pla¢anju za koju korisnik
preuzima svu odgovornost.

* U slu€aju gubitka ili krade kartice obvezni ste ju otkazati kod izdavatelja i
obavijestiti ALD Automotive kako bi Vam u najkracem moguéem roku na-
bavili novu (sukladno opéim uvjetima i uputama dobavljaca goriva)

* Prilikom isteka ugovora i povrata vozila, kao i u slu€aju prestanka koristenja
navedene usluge, molimo da karticu vratite ponistenu ili prerezanu u ALD
Automotive.

 Zbog sigurnosti PIN kod ne ostavljajte u vozilu.

¥
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POVRAT VOZILA
BRZO | JEDNOSTAVNO

U nastavku Vas vodimo kroz detaljne upute o cjelokupnom postupku po-
vrata vozila. PoStivanjem upute osiguravate uredno zakljucivanje ugovora.
Molimo Vas da uvazite ova jednostavna pravila, uz pomo¢ kojih ¢éete otklo-
niti odgovornost Vaseg poduzeéa za nepotrebno nastale Stete te placanje
dodatnih popravaka.

Prodajni tim ALD Automotive kontaktirat ¢e odgovornu osobu u Vasem po-
duzecéu 150 dana prije zavrSetka ugovora, a 30 dana prije isteka obavijestit
¢emo Vas o detaljima povrata.

Molimo da rezervirate oko 45 minuta za cjelokupni proces.

Lokacija za povrat vozila je sjediste ALD Automotive:

Betinska 1, Veliko Polje, 10010 Zagreb
Tel: +385 (0)1 6666 060

E-mail: operativa.hr@aldautomotive.com
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Priprema vozila za povrat

Prilikom povrata vozilo mora biti oprano i o¢iS§¢eno, a sva dodatna oprema
u Vasem vlasnistvu pazljivo uklonjena, kako pri tome ne bi nastala dodatna
ostecenja koja mogu uzrokovati i dodatni trosak.

Takoder, potrebno je pripremiti Vas osobni identifikacijski dokument te slje-
dec¢u dokumentaciju i opremu:

* prometnu dozvolu
* policu osiguranja i zelenu kartu

* servisnu knijiZicu vozila s ovjerenim servisnim pregledima, ukoliko je ispo-
ru¢ena uz vozilo

* ALD karticu za gorivo, prerezanu na dva dijela (ukoliko je posjedujete),
bez PIN koda

* upute proizvodaca za koriStenje vozila

* kljuCeve i duplikate klju¢eva

* klju€eve ili daljinski upravlja¢ za alarm ili blokadu motora (mul-t-lock)
* obaveznu opremu vozila

* PP aparat

Zapisnik o povratu vozila

Prilikom povrata, izraduje se Zapisnik o povratu vozila, u suradnji s neovisnim
procjeniteliem DEKRA Ekspert d.o.0. Zapisnik sadrZi sljedece obavezne
podatke:

* podatke o vozilu

* popis opreme

* mjesto predaje vozila

* to€no stanje kilometara
» datum predaje vozila

* stanje vracenog vozila

22 UPUTE ZA KORISNIKA ﬁ!!




ALD ZAPISNIK O POVRATU VOZILA 1Z
Automotive OPERATIVNOG LEASING-a
PODACI O VOZILU POPIS OPREME
Da Ne Kom. Da Ne Kom.
Registracija Prometna dozvola Antena
Polica osiguranja Auto radio
Sasija Upute za korisnika Navigacija
Ugovor Servisna knjizica GSM
Rezervni klju¢ Ratkape
Model i tip Daljinski upravija¢ Krovni nosaci
Rezervni kota& Kuka za vuéu
Prijedenih km Obvezna oprema Kartica za gorivo
Vrsta oStec¢enja
1 | Branik - prednji
2 | Maska prednjeg branika
3 | Pokrov motora
4 | Vjetrobransko staklo
5 | Svjetlo - prednje lijevo
6 | Blatobran - prednji lijevi
7 | Retrovizor - lijevi
8 | Vrata - prednja ljeva
9 | Prag - lijevi
10 | Vrata - straznja lijeva
11 | Blatobran - straznji lijevi
12 | Stop svjetlo - straZnje lijevo
13 | Branik - straZnji
14 | Straznja povrsina
15 | Pokrov prtjaznika
16 | Krov
17 | Stop svjetlo - straznje desno Legenda:
18 | Blatobran - straznji desni o
Ostecenje laka: Udubine: X
19 | Vrata - straZnja desna
20 | Prag - desni - Ostecenje lima: Potrebno mijenjati: X
21 | Vrata - prednja desna
22 | Retrovizor - desni
23 | Blatobran - prednji desni Opis stanja vozila - vanjski izgled: 123456738910
24 | Svjetlo - prednje desno
25 | Pneumatici
26
27 | Rezervni kota¢
28 | Ostalo
Napomena:  Relevantne okolnosti ovog Zapisnika utvrduje angaZirana inspekcijska tvrtka prilikom povrata vozila.
Zapisnik se sacinjava radi definiranja postojanja ostecenja i identificiranja potrebnih popravaka
na vozilu prema njegovom stanju u trenutku povrata, u cilju utvrdenja stvarnog stanja vozila.
Unutra$njost Dobro Lode ZaALD:
Straznja polica
Tepisi, podne obloge
Sjedalo - prednje lijevo
Sjedalo - prenje desno Korisnik:
Sjedalo - straznje lijevo
Sjedalo - straznje desno
Sjedalo - srednje sjedalo
Vrata - prednja lijeva Posrednik:
Vrata - prednja desna
Vrata - straZnja lijeva Potpis posrednika:
Vrata - straZnja desna
Pneumatici Profil u mm Propisan profil [ Datum: Vrijeme povrata:
Prednja lijeva
Prednja desna Ime i prezime
Straznja ljeva korisnika:
Straznja desna Potpis korisnika:
Dimenzija pneumatika
Zig ili broj Ol
Za ALD ALD Automotive d.o.o. Tel: +385 (0) 1 6659-755 MBS: 080512512
Betinska 1, Veliko Polje Fax: +385 (0) 1 6659-766 OIB: 45116797997
HR-10010 Zagreb www.aldautomotive.hr Ziro ra¢un broj: 2330003-1100370582
Hrvatska www.aldautomotive.com Societe Generale Splitska banka
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PROCJENA STANJA VOZILA
JASNO | TRANSPARENTNO

ToCnost podataka o stanju vozila navedenih prilikom povrata te potvrdenih
potpisivanjem Zapisnika, vazan je podatak za zaklju¢enje ugovora.

Ukoliko je vozilo koridteno u skladu s odredbama Op¢ih uvjeta ugovora o
operativhom leasingu i u skladu s uputama proizvodaca te predano u pri-
hvatljivom stanju, Vasem poduzecu nece biti zaraCunati dodatni troskovi.

Nepravilna upotreba vozila i nepostivanje uputa proizvodaca rezultirat ¢e
neprihvatljivim stanjem vozila. Gubitak opreme ili dijelova, sva oste¢enja
ili Stete na vozilu koje ne pokriva osiguravatelj te sva ostecenja koja nisu
prihvatljiva prema uputama za povrat vozila, dovest ¢e do dodatnih troSkova
za VaSe poduzece.

Kako bismo Vam omogucili jednostavniju i transparentniju pripremu vozila
za povrat, u nastavku navodimo primjere prihvatljivih i neprihvatljivih stanja
dijelova vozila. Prikazani su primjeri oStecenja koja su posljedica normalne
upotrebe i ne utje€u na vrijednost vozila te primjeri oStecenja koja su poslje-
dica izvanrednih dogadaja, zahtijevaju popravak i umanjuju vrijednost vozila.
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Prijava ostecenja prilikom povrata

Ukoliko je osiguranje vozila ukljuéeno u Va$ ugovor, po izvrSenom pregledu i
na temelju izradenog zapisnika o povratu vozila moguce je po vazecoj polici
osiguranja izvrSiti prijavu Stete eventualnih oStecenja na vozilu, koja do tada
nisu prijavljena.

Preliminarni pregled vozila

Ukoliko niste sigurni u samostalnu procjenu stanja Vaseg vozila i nemate
ugovorenu uslugu osiguranja, a ne Zelite dodatne troSkove za Vase poduze-
¢e, ALD Vam omogucava preliminarni pregled. Temeljem utvrdenog stanja i
izradenog zapisnika, u mogucnosti ste izvrsiti prijavu oste¢enja po vazecoj
polici osiguranja, prije samog povrata vozila. Cijena preliminarnog pregleda
vozila definirana je internim Pravilnikom o naknadama.

Rezervacija termina za preliminarni pregled vozila:

Tel: +385 (0)1 66 66 060
E-mail: operativa.hr@aldautomotive.com

¥
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PRIMJERI, OPISI | FOTOGRAFIJE
PRIHVATLJIVOG | NEPRIHVATLJIVOG
STANJA VOZILA PRILIKOM POVRATA

Razli¢ite vrste oStecenja klasificirane su u 6 kategorija:
1. Karoserija i vanjska boja

2. Odbojnici i vanjske zastite

3. Vjetrobransko staklo, stakla i svjetla

4. Unutradnjost i sjedala

5. Kotaci i pneumatici

6. Tovarni prostor

¥
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1. Karoserija i vanjska boja

Prihvatljiva osteé¢enja

- m =

Povrsinske ogrebotine Udubine koje nisu posljedica  Ostecenja uslijed udaraca
+ Ogrebotine na povrsinskoj boji; nesrece kamencica u voznji
struktura boje nije oStecenai + Najvise dva udublienja s promjerom + Ostecenja prednjeg dijela karoserije
ostecenja se jednostavno saniraju manjim od 20 mm na svakoj povrsini usliied udaraca kamengica u voznji,
povrsinskom obradom - poliranjem. karoserije vozila uslijed kojih nije bez vidljivih prohrdavanja lima.
potreban popravak boje (oStecenjazbog . poyrsinsko retusiranje boje koje je
udarca vratima kod otvarania i sl.). izvedeno struéno i u istoj boji kakva je
+ OStecenja uslijed ugradnje opreme osnovna boja vozila.

koja su struéno zatvorena (npr. otvor
od antene koja je ugradena strucno).

Neprihvatljiva ostec¢enja koja se obrac¢unavaju korisniku

Duboke ogrebotine Udubljenja koja su posljedica  Veée udubine karoserije

udarca ili sudara

+ Ogrebotine kod kojih je naceta + Udublienja vec¢a od 20 mm.

osnovna boja i potrebno je novo » Nepopravijena ili nestruéno otklonjena  « Vige od dva udubljenja na jednoj

iRl ek, ostecenja (druga nijansa boje, vidijivo  povrsini karoserije, iako su manja od
+ ViSe vecih ogrebotina na povrsini koje  curenje boje, vidljive posljedice 20 mm u promjeru.

nagrduju vanjski izgled vozila. brusenja, loSe montirani dijelovi

+ Posljedice agresivnih medija na laku
(kemijska sredstva, industrijske i
druge naslage, itd.).
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2. Odbojnici i vanjske zasStite

Prihvatljiva oStecenja

Povrsinske ogrebotine Ostecenja na bo¢nim

odbojnika zastitnim letvicama

* PovrSinske ogrebotine na + Ogrebotine ili manje udubine na bo¢nim
odbojnicima koji su obojeni u boji zastitnim letvicama.
karoserije te se jednostavno poprave « Manje deformacije zastitnih letvica.
retuiranjem.

+ Ogrebotine manjih dubina na
neobojenim odbojnicima.

Neprihvatljiva oStec¢enja koja se obrac¢unavaju korisniku

Dublje ogrebotine odbojnika Duboke brazde na boénim

+ Duboke brazde koje zahtijevaju letvicama
kitanje i__bojenje (kod odbojnika u boji « Duboke deformacije, brazde i
karoserije). napuknuca na boénim letvicama, koja

zahtijevaju zamjenu ili reparaturu.
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3. Vjetrobransko staklo, stakla i svjetla

Prihvatljiva oStecenja

EEH’

Manja oStecenja Manja oStecenja na svjetlima  Manja o$tecenja na farovima

fiE [ skagistakla + Manje ogrebotine na svietima, bez « Manji udarci u staklo farova, bez

+ Najvise tri manje povréinske drugih ostecenja. vidljivih prodiranja vlage - roSenja
krhotine koje se mogu popraviti kod farova i bez utjecaja na ucinkovitost
specijalista za stakla i izvan su vidnog svjetla i sigurnost.

polja vozaca i suvozaca.

Neprihvatljiva oSte¢enja koja se obradunavaju korisniku

Ostecenja vjetrobranskog Napuknuta svjetla Napuknuta stakla farova

Stakla_ ko_Ja Se ne mogu « Napuknuta stakla svjetiosnih uredaja u  « Napuknuée u staklu fara koje se
reparirati koja lako prodire vlaga. povecava uslijed temperaturnih
promjena ili torzijskih opterecenja

+ Ostecenja vjetrobranskog stakla u * Razbijena ili napuknuta vanjska p .
tijekom voznje.

vidnom polju vozaca i suvozaca. ogledala.
* Napuknuéa i brazde u staklu.
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4. Unutrasnjost i sjedala

Prihvatljiva oSteé¢enja

IstroSene podne obloge Normalna istroSenost sjedala

* Normalna istroSenost tepiha ili * Istroenost sjedala kao posliedica
unutarnjih obloga koja je nastala redovnog koristenja, bez oStecenja
uslijed vremena upotrebe i prijedenih tkanine i materijala.

kilometara. Eventualni popravci su
izvrSeni struéno.

Neprihvatljiva oSte¢enja koja se obradunavaju korisniku

Probusene unutarnje obloge Palez od cigareta

+ Poderotine ili rupe u podnim + Palez na tkanini sjedala, podnim
oblogama, oblogama vrata, stropa, oblogama i drugim unutarnjim
prtliaznog prostora. oblogama.

+ Plijesan ili druge pojave koje izazivaju * Mrlje koje se ne mogu odstraniti.

stalan i neugodan miris. + Evidentno zaprijana i zanemarena

unutra$njost vozila.
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5. Kotaci i pneumatici

Prihvatljiva osStecenja

Prihvatljiva istroSenost Ogrebotine na poklopcu Ogrebotine aluminijskih na-
« TWI (Tire Wear Indicator) koj kotaca (radkapi) plataka
oznacava istroSenost pneumatika, + Povrinske ogrebotine na poklopcu + Povrsinska o3te¢enja koja nisu
sukladno zakonskim odredbama. kotaca uslijed dodira s rubnjacima. posljedica udaraca.
+ Ogrebotine i povrsinska oStecenja koja + Ogrebotine bo¢nog ruba aluminijskog
nisu posliedica udaraca. naplatka koje je moguce sanirati
poliranjem.

Neprihvatljiva oste¢enja koja se obracunavaju korisniku

Neprihvatljiva istrosenost Polomljeni poklopci kotaca Veca ostecenja aluminijskih

« TWI (Tire Wear Indicator) koji « Polomljen ili o3tecen poklopac kotata ~ Naplataka
oznacava istroSenost pneumatika, (radkapa).

sukladno zakonskim odredbama. + Dublje ogrebotine, posljedice dodira s

) ) ) + Nedostajuéi poklopci kotaca, ako je rubnjakom (plocnikom).
* IstroSenost pneumatika veca od vozilo prilikom preuzimanja bilo njima  « Nedostatak poklopca AL naplatka.
dopustene zakonskom odredbom: opremljeno.

- lietne gume: dubina profila
minimalno 1,6 mm

- zimske gume: dubina profila
minimalno 4 mm.
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6. Tovarni prostor

Prihvatljiva oSteé¢enja

\ -

Povrsinska osteéenja Povrsinska ostecenja bo¢nih

podnica stranica

+ Povrsinska o3tecenja ili ogrebotine * PovrSinske ogrebotine (plastike, drvai
do 30mm. lima), bez udubljenja ili ispupcenja.

Neprihvatljiva oSte¢enja koja se obrac¢unavaju korisniku

Vecéa ostecenja i puknuéa Vecéa ostecenja i puknuéa

podnica boénih stranica

+ Ostecenja i udubljenja lima i laka + PovrSinske ogrebotine vece
veca od 30mm. od 30mm.

+ Svako udubljenje ili ispupcenie.
+ Puknu¢a plastike ili nedostatak istih.
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