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Ayvens asistencija « Upute i savjeti za korisnike

Ayvens asistencija - pomo¢ na cesti

Ukoliko je usluga ukljucena u vas ugovor o operativnom leasingu, Ayvens asistencija
omogucava vam koristenje usluga pomodi na cesti 24 sata dnevno, 7 dana utjednu,
u svim europskim drZzavama (Europa u geografskom smislu ukljucujuci ieuropski dio
Rusije i europski dio Turske).

Usluge pomoci na cesti moZete koristiti u slijede¢im slucajevima:

Kvar vozila (motor vozila se ne moze pokrenuti ili ste ostali bez goriva)
Natoceno pogresno gorivo ili nestanak goriva

Gubitak ili krada kljuca

Ostecenje pneumatika

Prometna nesreca

Krada, pokusaj krade ili vandalizam vozila

U ovim uputama i savjetima za korisnike nalaze se korisne informacije o usluzi,
objasnjenja temeljnih pojmova te opisi postupanja unekim od najcescih situacija,
kao i primjeri slucajeva u kojima imate pravo koristiti usluge iz paketa pogodnosti.

Nadamo se da éemo vam ovim savjetima olaksati eventualne neocekivane situacije
s kojima se moZete susresti prilikom koristenja vaseg vozila.

Hrvatska: 0800 1121
Inozemstvo: +385 1 36 88 331
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Koristenje usluge

Kako koristiti uslugu

Nazovite broj Ayvens asistencije i pruZite operateru osnovne informacije o vozilu, mjestu dogadaja i
okolnostima. Moguca rjeSenja koja éemo vam ponuditi u skladu s okolnostima u kojima ste se zatekli su:

e Popravakvozila na licu mjesta

e Vuca (prijevoz) vozila

¢ Nastavak putovanja alternativnim prijevozom

e Privremeni boravak (noéenje)

e Nastavak putovanja zamjenskim vozilom

e Povratakvozila unutar RH (prijevoz korisnika do lokacije vozila)
e Repatrijacijavozila

¢ Slanjeidostava rezervnih dijelova

e Dostava goriva

e Dostava rezervnih kljuceva

Osobe u vozilu obuhvaéene uslugom

e Vozacvozila
e Putniciuvozilu, ako njihov broj ne prelazi broj osoba naveden u prometnojdozvoli
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e Prethodno navedene usluge koriste se do limita iskazanih u op¢im uvjetima
usluge Ayvens pomo¢ na cesti.

e Osnovni preduvjet za koriStenje usluge je da je vozilo u prometu, a ne na adresi
korisnika/tvrke/servisa, osim u slucajevima otkljucavanja vozilaili paljenja
vozila, koji se zbog prirode poteskoce izvrSavaju i na adresi korisnika.

e U slucaju prometne nesrece slijedite upute operatera i odmah obavijestite
policiju te ispunite obrazac "Europsko izvjeS¢e o nezgodi".

e Ayvens asistencija ne pokriva troskove stvari u vlasnistvu korisnika ili nov€ane
gubitke zbog nemoguénosti koristenja vozila, kao niti slu¢ajeve protuzakonitog
koriStenja ili postupanja s vozilom te namjerno prouzroCene Stete.

e Ukoliko Zelite koristiti usluge u ve¢em volumenu od iskazanih limita, iste mozete
koristiti uz placanje troSkova za usluge izvrSene iznad limita pogodnosti.

e Ukoliko se nalazite u situaciji u kojoj usluga pomoci na cesti nije ukljucena, istu
mozete koristiti uz placanje ukupnog troska.

e Detaljni uvjeti koristenja usluge te dogadaiji koji iskljuCuju istu, navedeni su u
Clanku

19. Opcih uvjeta ugovora o operativnom leasingu.

e Svinavedeniiznosilimita i pogodnosti izrazeni su u eurima (€) i ukljucuju PDV.
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Osnovni pojmMovi

Kvar vozila

Kvar je svaka mehanicka, elektricna, elektronska ili hidrauli¢na greSka na vozilu
koja vozilo Cini nepokretnim ili ne dozvoljava daljnje koriStenje vozila prema
pravilima cestovnog prometa, a koja rezultira potrebom popravka na licu mjestaiili
vucom vozila u ovlasteni servis ili neko drugo mjesto odobreno od strane Davatelja
leasinga za izvrSenje potrebnih popravaka.

Pojam ukljucuje:
o nestanak goriva
neispravno gorivo
gubitak ili kradu kljuceva vozila
neispravne pneumatike
kvarove prouzrocene dodatnom opremom ugradenom u radionici
neovlastenoj od strane proizvodaca vozila, kvarove zbog alarmnog sustava

O O O O

Prometna nezgoda

Prometna nezgoda je svaki sudar, udarac u nepokretno ili pokretno tijelo, slijetanje
s ceste, puknuce ili razbijanje stakla koje ima za posljedicu nepokretnost vozila ili
ne dozvoljava daljnje koriStenje vozila premapravilima o sigurnosti cestovnog
prometa, a koji rezultiraju potrebom popravka na licu mjesta ili vu¢om vozila u
ovlasteni servis ili neko drugo mjesto odobreno od strane Davatelja leasinga za
izvrSenje potrebnih popravaka.
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Krada, pokusaj krade i vandalizam

e Krada je neovlasteno oduzimanije vozila od Primatelja leasinga sa ili bez provale
te saili bez nasilnog djelovanja prema Primatelju leasinga.

e Pokusaj krade je svaki nasilni ulazak u vozilo ili ostecenje na vozilu koje ima za
posljedicu nepokretnost vozila ili ne dozvoljava daljnje koristenje vozila prema
pravilima o sigurnosti cestovnog prometa, a koji rezultiraju potrebom popravka
na licu mjesta ili vu¢om vozila u ovlasteni servis ili neko drugo mjesto odobreno
od strane Davatelja leasinga za izvrSenje potrebnih popravaka.

e Aktvandalizma je svako oSteéenje na vozilu nastalo djelovanjem jedne ili vise
trecih osoba koje ima za posljedicu nepokretnost vozila ili ne dozvoljava daljnje
koriStenje vozila prema pravilima o sigurnosti cestovnog prometa, a koji
rezultiraju potrebom popravka na licu mjesta ili vu¢om vozila u ovlasteni servis ili
neko drugo mjesto odobreno od strane Davatelja leasinga za izvrSenje potrebnih
popravaka.

e U sva trislucaja, dogadaj je potrebno prijaviti policiji bez odgode, a najkasnije u
roku od 48 sati te primjerak prijave dostaviti Davatelju leasinga.
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Usluge unutar pogodnosti

e Kvarovi i manja oStecenja otklanjaju se na licu mjesta, ukoliko je to moguce i ne
utjeCe na realizaciju daljnjih prava po jamstvu proizvodaca, a usluga traje
maksimalno 1 sat.

o Ukoliko popravak kvara zahtijeva rad duZi od 1h, vrsi se prijevoz vozila
sukladno limitima i uvjetima za prijevoz vozila.

o Ukoliko kvar nije moguce popraviti sukladno propisima proizvodaca,
Cime bi se ugrozilo jamstvo vozila, kvar se ne popravlja na licu mjesta,
osim uz dokumentiranu suglasnost vlasnika vozila (Ayvens.

o Ukoliko se kvar ne popravlja na licu mjesta zbog gubitka jamstva, vrsi se
prijevoz vozila sukladno limitima i uvjetima za prijevoz vozila.

e Ako jevozilo opremljeno zamjenskim pneumatikom s naplatkomistih ili manjih
dimenzija, vrsi se zamjena pneumatika na licu mjesta.

e Ako jevozilo opremljeno setom za popravke i moguc je popravak pneumatika
njime, isti se vrsi na licu mjesta.
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Usluge izvan pogodnosti

e Popravak na licu mjesta nije moguce koristiti unutar pogodnosti u situacijama
kada je vozilo pokretno i nije nuzno otklanjanje kvara na licu mjesta, npr.:

O
O
O

O
O
O

lampica upozorenja koje ne zahtijeva zaustavljanje vozila

manja oStecenja koja nisu razlog nemobilnosti vozila

manja napuknuca stakla, neispravne Zaruljice ili elementi osvjetljenja
koji nisu razlog nemobilnosti vozila, npr. ne radi jedno svjetlo, duga
svjetla, maglenkaisl.

oStecenja koja ne uzrokuju nepokretnost vozila, npr. udubljenja,
oStecenja limarije, napuknuca stakla koja ne ometaju voznju i slicno
ostali kvarovi koji ne zahtijevaju hitni popravak na licu mjesta

kvar uzrokovan vozZnjom s neispravnim gorivom

popravak duzi od 1h

e Usluge izvan pogodnosti moguce je organizirati i koristiti uz placanje ukupnog

troska.

e Kod popravka pneumatika, vuca (prijevoz) vozila nije uklju¢ena, no moguce ju
je organizirati uz placanje ukupnog troska, u situacijama:

O

O

kad korisnik ima rezervni pneumatik ili set, i pneumatik je
mogucepopraviti na licu mjesta

kad korisnik nema ni rezervni pneumatik ni set te je
onemogucenpopravak, a isti bi bio moguc da je korisnik imao potrebnu
opremu uvozilu
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Vuca (prijevoz) vozila

Usluge unutar pogodnosti

e Vuca (prijevoz) vozila organizira se ukoliko se vozilo ne moZe popraviti na licu
mjesta. Usluga vuce (prijevoza) organizira se u sljedec¢im slucajevima sukladno
navedenim uvjetima:

o kvar - do najblizeg ovlastenog servisa

o prometna nezgoda - do najblizeg ovlastenog ili drugog blizeg servisa s
limarskom radnjom odobrenog od Ayvensa

o ostecenja limarije, stakla i pneumatika - do najblizeg ovlastenog ili drugog
blizeg specijaliziranog servisa odobrenog od Ayvensa.

o ukoliko korisnik nema rezervni pneumatik, aliima set za popravak, no
popravak njime nije mogué, vrsi se usluga prijevoza prema navedenim
uvjetimailimitima

o krada, pokusaj krade i vandalizam - ukoliko vozilo nije pokretno i
onemoguceno je njegovo daljnje koriStenje zbog nastalih kvarova i
osStecenja

e Financijski limit u iznosu od 300 EUR predstavlja maksimalniiznos pokrivenih
troSkova vuce (prijevoza) vozila do gore navedenih lokacija. Financijski limit ne
omogucava prijevoz na drugu lokaciju osim gore navedenih.

e U slucaju prekoracenja financijskog limita prilikom vuce (prijevoza) vozila do
najbliZzeg ovlastenog ili odobrenog servisa, vrsi se dodatna naplata.

e Ako se vozilo prevozi na lokaciju dalju od ovlastenog servisa ili na tre¢u lokaciju
korisnik placa sve troskove koji prelaze troSak koji bi nastao da je vozeno u
ovlasteni servis. Npr. do ovlastenog servisa je 20 km, klijent ima pravo na 20 km
prijevoza, ali odabire trecu lokaciju udaljenu 80 km - klijent placa troskove za
razliku 60 km.
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Usluge izvan pogodnosti

e Kvaroviiostecenja koja ne uzrokuju nepokretnost vozila:

o lampica upozorenja koje ne zahtijeva zaustavljanje vozila

o manja oStedenja koja nisu razlog nemobilnosti vozila

o manja napuknuda stakla, neispravne Zaruljice ili elementi osvjetljenja
koji nisu razlog nemobilnosti vozila, npr. ne radi jedno svjetlo, duga
svjetla, maglenkaisl.)

o osteéenja koja ne uzrokuju nepokretnost vozila, npr. udubljenja,
oStecenja limarije, napuknuéa stakla koja ne ometaju voznju i slicno

e Ostali kvarovi koji ne zahtijevaju hitni popravak na licu mjesta

e Slucaj ostecenog pneumatika u slucajevima kad korisnik nema niti rezervni
pneumatik niti set za popravak, a popravak bi bilo moguce izvrsiti setom

e Kvar uzrokovan voznjom s neispravnim gorivom
e Nestanak goriva
e Gubitak, kradaili osteéenje kljuceva

e Usluge izvan pogodnosti moguce je organizirati i koristiti uz placanje
ukupnog troska
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Usluge unutar pogodnosti

e Ako vozilo ne moZe biti popravljeno unutar jednog dana u RH, te unutar 3 dana
uinozemstvu, i mjesto popravka je razlicito od mjesta sjedista klijenta,
korisnikmozZe birati jednu od tri opcije, koje se medusobno iskljucuju:

o Smijestaj u RH, maksimalno 1 nocenje, 50 € po korisniku / Smjestaj
uinozemstvu, maksimalno 3 noéenja, 75 € po korisniku

o Nastavak putovanja vlakom ili autobusom unutar RH, a u inozemstvu
akotakav put traje duZe od 4 sata, moguce je i avionom (sve vrste
prijevozaekonomska klasa).

o Zamjensko vozilo do 2 dana za popravke u RH te 3 dana za popravke
uinozemstvu, uz dnevni limit 75 €. Kategorija zamjenskog vozila je istaili
niZzaod kategorije koju korisnik ima.

e Ako vozilo ne moZe biti popravljeno unutar prethodno navedenog roka,
korisnikuse organizira prijevoz za povratak do sjedista ili do mjesta s kojeg
nastavljaputovanje javnim prijevozom ili zamjenskim vozilom, ili do mjesta gdje ce
biti smjesten:

o Prijevozdolimita70€

o Zaudaljenost do 50 km - nastavak putovanja taksijem

o Zaudaljenost vecu od 50 km - nastavak putovanja povezivanjem
prijevozaod mjesta nastanka dogadaja do najblizeg mjesta od kojeg moze
nastavitiputovanje ili biti smjesten

Usluge izvan pogodnosti

e Dodatni dani koristenja zamjenskog vozila - naplata troskova
za dodatne danekoristenja zamjenskog vozila

e Visa kategorija - naplata razlike u cijeni u odnosu na kategoriju
na koju korisnikima pravo

e Dostava i preuzimanje zamjenskog vozila - naplata troskova
dostave i preuzimanja, uz napomenu da je zbog organizacije
dostave vozila moguce duZetrajanje izvrSenja intervencije
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Preuzimanje popravljenog

vozila

Preuzimanje vozila popravljenog unutar Hrvatske

e Kad je vozilo popravljeno u RH, a ukoliko nije koristeno zamjensko vozilo, Ayvens
organizira prijevoz korisnika do lokacije popravka radi preuzimanija:
o Taxi-za udaljenost do 50 km
o Vlakili autobus - za udaljenost vecu od 50 km

e Korisnik nema pravo na organizaciju prijevoza vozila od lokacije popravkado lokacije
korisnika. Istu je moguce organizirati uz placanje troskova.

Repatrijacija vozila - povratak vozila iz inozemstva

e Ukoliko vrijeme za popravak vozila prelazi 3 dana, uz potvrdu servisa ot rajanju
popravka, organizirat Ce se repatrijacija - povratak vozila od mjesta gdje se vozilo
nalazi do servisa sto je blize moguée sjedistu klijenta, uz limit usluge do 600,00 €.

e Ako vozilo moze biti popravljeno unutar 3 dana, organizirat Ce se troskovi puta
preuzimatelju do ukupno 250,00 € - vlak ili autobus, odnosno avion ako takvo

putovanije traje duze od 4 sata (ekonomska klasa).

e Ne moZe se koristiti ako vozilo nije bilo prevezeno u servis sukladno uvjetima za
prijevoz vozila.

e Limit za troSkove puta korisnik ne moze zamijeniti za troskove prijevoza vozila.
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Nestanak goriva

e Korisniku se dostavlja minimalna koli¢ina goriva dovoljna za dolazak do prve

benzinske postaje, pri Cemu troSak dovoza snosi Ayvens, a troSak goriva snosi
korisnik.

e Korisnik nema pravo na prijevoz vozila.

Neispravno gorivo

Vozilo se ne smije paliti niti pomicati do dolaska asistencije.
Djelatnik asistencije pokusat ¢e osposobiti vozilo na licu mjesta.
TroSak goriva snosi korisnik.

Korisnik nema pravo na prijevoz vozila, osim u slucaju nemogucénosti
osposobljavanja vozila na licu mjesta, pri Cemu troSak snosi korisnik.

Gubitak, krada ili ostecenje kljuca

e Korisniku se dostavlja zamjenski kljuc¢ ako je dostupan. TroSak prijevoza
osobe zaduZene za popravak snosi Ayvens do iznosa od 200,00 €. TroSak
popravka i/ili dostave kljuceva snosi korisnik.

e Korisnik nema pravo na prijevoz vozila.
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Ayvens asistencija - pomoc¢ na cesti (24/7)

e HR: 0800 M1M21
e [INO: +3851 36 88 331

Ayvens pozivni centar

e +385716666 060
e operativa.hr@ayvens.com

Hitne sluzbe

e Policijo: 192 e Hitna pomoc: 194
e \/atrogasci: 193 e DUZS: 112

Upute za korisnike i opci uvjeti

e https://www.oyvens.com/hr-hr/dokumenti-i-upute/

Aplikacija Putni andeo

e www.putniandeo.hr
e oktivacijski kod: AYVENSHR

Ayvens Croatia d.o.o.

Ayvens Fleet Services Croatia d.o.o.
o Jlayvens

Betinska ulica 1, Veliko Polje, 10010 Zagreb
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