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Povrat vozila

Lokacija za povrat vozila je sjediste nase tvrtke:
@ Ayvens Croatia d.0.0.
Betinska ulica 1, Veliko Polje
10010 Zagreb Ayvens ima profesionalan pristup postupku povrata vozila nakon
isteka ugovora o leasingu. Nasim klijentima pruzamo potpuno
neovisnu, profesionalnu i transparentnu uslugu. Stvorili smo

minimalne standarde ocekivanog stanja svakog vracenog vozila,
uzimajuci u obzir posljedice normalne istrosenosti dijelova vozila.

Profesionalno i transparentno

+385 1 6666 060
U ovim smijernicoma i uputoma detaljno su prikazani primjeri

operativa.hr@ayvens.com ostecenja koja su posljedica normalne upotrebe i ne utjecu na
vrijednost vozila te primjeri oStecenja koja su posljedica
izvanrednih dogadaja, zahtijevaju popravak i umanjuju
vrijednost vozila.

Ayvens tim kontaktirat ¢e odgovornu osobu u Vasem poduzecu
150 dana prije zavrSetka ugovora, a 30 dana prije isteka
obavijestit ¢emo Vas o detaljima povrata.

Molimo da rezervirate oko 45 minuta za cjelokupni proces.

Prilikom povrata svako ce vozilo biti podvrgnuto detaljnom
pregledu unutarnjeg i vanjskog stanja te ¢e biti izraden
zapisnik o stanju i ocjeni vozila. Kako bismo odrzali
neovisnost, za provodenje ove inspekcije angaZzirali smo
neovisnog procjenitelja, DEKRA Croatia d.o.o.
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Priprema vozila za povrat

U pravilu, sve Sto ste dobili uz vozilo prilikom isporuke,
potrebno je s vozilom i vratiti.

Potrebno je vratiti sljedece:

Nepravilna upotreba vozila i nepostivanje uputa proizvodaca
moZe rezultirati neprihvatljivim stanjem vozila i dodatnim
troSkovima. Gubitak opreme ili dijelova, sva ostecenja ili Stete
na vozilu koje ne pokriva osiguravatelj te sva oStecenja koja
nisu prihvatljiva prema uputama za povrat vozila, mogu
dovesti do dodatnih troskova.

Stoga je tijekom cijelog trajanja najma potrebno imati na
umu da se vozilo koristi u skladu s odredbama Op¢ih uvjeta
ugovora o operativnom leasingu i u skladu s uputama
proizvodaca, kao i vratiti ga u prihvatljivom stanju.

lako se Cini izazovno pokriti svaki pojedini oblik Stete koji bi
mogao nastati, kad procitate ovaj vodic, imat Cete jasniju sliku
o minimalnom standardu koji se ocekuje za vracena vozila. Uz
pomo¢ ovih jednostavnih pravila otklonit ¢ete odgovornost
vaSeg poduzeda za nepotrebno nastale Stete te placanje
dodatnih popravaka.

Prilikom povrata vozila, nas neovisni partner DEKRA Ekspert
d.o.o., pripremit e zapisnik o stanju vozila kojim se
identificiraju svi podaci o vozilu, popis opreme te oStecenja na
vozilu.

Sve setove kljuceva, ukljucujuci glavne i
rezervne kljuceve.

Sve originalne dokumente kao Sto je
prometna dozvola, polica osiguranja,
zelena karta, korisnicki prirucnik, kartica za
gorivo i sli¢no.

Sevisnu knjiZicu vozila s ovjerenim
servisnim pregledima, ukoliko je
isporucena uz vozilo.

Kljuceve ili daljinski upravljac za alarm ili
blokadu motora (mul-t-lock).

SD, CD ili DVD za satelitsku navigaciju
(izbriSite pohranjene lokacije radi
sigurnosti, kao Sto je vasa kuéna adresa).
Obaveznu opremu vozila te protupozarni
aparat.

Svu opremu za hitne slucajeve isporucenu s
vozilom (dizalica, nosac kotaca, trokut
upozorenja, prva pomo¢ itd.).

Rezervni kota¢ mora biti u vozilu i
ispunjavati zakonske zahtjeve.

U slucaju da vase vozilo ima "set za
mobilnost guma", isti mora biti u
ispravnom stanju (brtvilna masaii
kompresor 12v koji se spaja na upaljac).
Originalne ratkape.

Uklonite sve
osobne stvari

Ne zaboravite ukloniti sve
osobne stvari iz vaSeg vozila
prije povrata. Provjerite sve
prostore za pohranu u vasem
vozilu, ukljucujudi prtljaznik,
pretinac za rukavice, pretince
na vratima i naslonima sjedala
te sve druge prostore za
pohranu.
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Savjeti prije
pregleda

U cijelosti iskoristite benefite ovog vodica:

Pomocu ovog vodica razgledajte vozilo i napravite
biljeske bilo kakvih vidljivih oStecenja koja mozZete
uociti. Vas vlastiti pregled prije preuzimanja pomaze
vam da tocno shvatite kakva je Steta na vozilu i pomaze
u izbjegavaniju bilo kakvih iznenadenja u smislu
neocekivanih troskova.

Provjerite je li vase vozilo Cisto iznutra i izvana:

Kada pregledavate svoje vozilo na dan preuzimanja,
provjerite je li vozilo u isto iznutra i izvana te ga
odvezite na pranje ako nije. Ako je vas automobil prljav,
tezZe je identificirati njegovo stanje.

Vozilo pregledajte na prirodnom dnevnom svjetlu:
Parkirajte svoje vozilo na dobrom prirodnom dnevnom
svjetlu, izbjegavajuci sjenu od drveéa itd. To ée vam
pomoci da uocite udubljenja ili ogrebotine koje bi inace
bilo tesko vidjeti.

Pregledajte svoje vozilo kad je suho:

Zbog mokrog automobila bit ¢e vam mnogo teze uociti i
zabiljeZiti ogrebotine i udubljenja. Ako je automobil
upravo opran ili je padala kiSa, provjerite je li dobro
osusen prije pregleda.

Kako najbolje uociti udubljenja:

Veca je vjerojatnost da ¢ete uociti udubljenja ako vozilo
gledate iz profila, odnosno boc¢no, umjesto da gledate
izravno. Takoder, pogledajte vozilo iz razlicitih kutova.

Pregledajte sve ploce:

Ne zaboravite pregledati svjetla, vjetrobransko staklo i
retrovizore, te manje ocite ploce vozila, poput krova ili
onih ispod visine branika.

Budite objektivni:

Pregledajte i procijenite svoje vozilo $to objektivnije
mozete, koristedi gore navedene savjete, a razmislite i o
tome da zamolite nekoga da vam pomogne.

Pregled vozila i
prijava osteéenja

Prijava oStecenja prilikom povrata

Ukoliko je osiguranje vozila ukljuc¢eno u vas ugovor, po izvrSenom pregledu i
na temelju izradenog zapisnika o povratu vozila moguce je po vaZecoj polici
osiguranja izvrsiti prijavu Stete eventualnih oStecenja na vozilu, koja do tada
nisu prijavljena.

Preliminarni pregled vozila

Ukoliko niste sigurni u samostalnu procjenu stanja vaseg vozila i nemate
ugovorenu uslugu osiguranja, a ne Zelite dodatne troskove za vase
poduzede, Ayvens vam omogucava preliminarni pregled. Temeljem
utvrdenog stanja i izradenog zapisnika, u moguénosti ste izvrsiti prijavu
osStecenja po vazecoj polici osiguranja, prije samog povrata vozila. Cijena
preliminarnog pregleda vozila definirana je Pravilnikom o naknadama
objavljenim na nasoj web stranici www.ayvens.com/hr-hr/.

Rezervacija termina za preliminarni pregled vozila:
+385 1 6666 060
operativa.hr@ayvens.com

www.ayvens.com

Procjena istroSenosti i stanja vozila ukljucuje i pregled guma. Ako su
zimske gume bile ukljucene u vas ugovor, kompletan set od 4 kotaca,
ukljucujuci felge i vijke, potrebno je vratiti. Ako se vozilo vraéa zimi, isto
vrijedi i za ljetne gume. Molimo da provijerite vas ugovor o leasingu za
eventualne posebne dogovore u vezi s metodom vraéanja zimskih i ljetnih
guma.

Mnogi proizvodaci viSe ne ukljucuju rezervni kotac i umjesto toga svoje
automobile opremaju setom za krpanje koji se sastoji od brtvene smjese i
zracnog kompresora (12 V). Ako je vas automobil opremljen tekvim
kompletom, on mora biti u vozilu i u ispravnom stanju kada se automobil
vrada. U slucaju da je vozilo isporuceno sa rezervnim kotacem, kad se
vozilo vra¢a u njemu mora biti rezervni kotac.

(2

Naljepnice

Reklamne naljepnice, natpise, oznake, kao i ostatke ljepila, bez obzira
na veli¢inu ili stanje, potrebno je potpuno ukloniti prije povrata vozila,
bez obzira nalaze li se na karoseriji ili staklu. Svi troSkovi koje Ayvens
ima zbog uklanjanja gore navedenog bit ¢e naplaceni va3oj tvrtki.

o

o

Ciscenje

Neugodni mirisi i/ili mrlje u unutrasnjosti vozila mogu utjecati na procjenu
stanja vradenog vozila, stoga vam preporucujemo da ga u potpunosti
ocCistite prije povrata.
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Karoserija i vanjska boja

Q Prihvatljivo

Povrsinske ogrebotine

@ Neprihvatljivo

Duboke ogrebotine

e Ogrebotine kod kojih je naceta osnovna
boja i potrebno je novo lakiranje radi
popravka.

e ViSe vecih ogrebotina na povrsini koje
nagrduju vanjski izgled vozila.

e Ogrebotine na povrsinskoj boji; struktura
boje nije ostecena i osteéenja se
jednostavno mogu sanirati povrSinskom
obradom - poliranjem.

Udubljenja koja su posljedica udarcaili

Udubine koje nisu posljedica nesrece
sudara

e NajviSe dva udubljenja s promjerom
manjim od 20 mm na svakoj povrsini
karoserije vozila uslijed kojih nije potreban
popravak boje (oStecenja zbog udarca
vratima kod otvaranjaisl.).

e Ostecenja uslijed ugradnje opreme koja su
strucno zatvorena (npr. otvor od antene
koja je ugradena strucno).

e Nepopravljenaili nestru¢no otklonjena
osStecenja (druga nijansa boje, vidljivo
curenje boje, vidljive posljedice brusenja,
loSe montirani dijelovi karoserije itd.).

Ostecenja uslijed udaraca kamencica u voznji Vece udubine karoserije

e Udubljenja veca od 20 mm.

e ViSe od dva udubljenja na jednoj povrsini
karoserije, iako su manja od 20 mm u
promjeru.

e Posljedice agresivnih medija na laku
(kemijska sredstva,industrijske i druge
naslage, itd.).

e Ostecéenja prednjeg dijela karoserije uslijed
udaraca kamencica u voznji, bez vidljivih
prohrdavanja lima.

e Povrsinsko retuSiranje boje koje je izvedeno
stru¢no i u istoj boji kakva je osnovna boja
vozila.
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Odbojnici i vanjske zastite

0 Prihvatljivo

Povrsinske ogrebotine odbojnika

@ Neprihvatljivo

Dublje ogrebotine odbojnika

e Duboke brazde koje zahtijevaju kitanje i

e Povrsinske ogrebotine na odbojnicima koji bojenje (kod odbojnika u boji Karoserije)

su obojeni u boji karoserije te se

jednostavno mogu popraviti retusiranjem.
e Ogrebotine manjih dubina na

neobojenim odbojnicima.

Ostecenja na bo¢nim zastitnim letvicama Duboke brazde na bocnim letvicama

e Ogrebotine ili manje udubine na bo¢nim e Duboke deformacije, brazde i napuknuca

zastitnim letvicama. na bo¢nim letvicama, koja zahtjevaju
e Manje deformacije zastitnih letvica. zamjenu ili reparaturu.
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Vjetrobransko staklo, stakla i svjetla

0 Prihvatljivo

Manja ostecenja vjetrobranskog stakla

e NajviSe tri manje povrsinske krhotine
koje se mogu popraviti kod specijalista za
staklaiizvan su vidnog polja vozaca i
suvozaca.

Manja oStecenja na svjetlima

e Manje ogrebotine na svjetlima, bez drugih
oStecenja.

Manja oStecenja na farovima

e Manji udarci u staklo farova, bez vidljivih
prodiranja vlage - roSenja farova i bez
utjecaja na ucinkovitost svjetla i sigurnost.

@ Neprihvatljivo

Ostecenja vjetrobranskog stakla koja se
ne mogu reparirati

e Ostecenja vjetrobranskog stakla u vidnom
polju vozaca i suvozaca.
e Napuknucaibrazde u staklu.

Napuknuta svjetla

e Napuknuta stakla svjetlosnih uredaja u koja
lako prodire vlaga.
e Razbijenaili napuknuta vanjska ogledala.

Napuknuta stakla farova

e Napuknuée u staklu fara koje se povecava
uslijed temperaturnih promjenaiili
torzijskih optereéenja tijekom voznje.

www.ayvens.com
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Unutrasnjost i sjedala

Q Prihvatljivo

IstroSene podne obloge

@ Neprihvatljivo

Probusene unutarnje obloge

e Poderotine ili rupe u podnim oblogama,
oblogama vrata, stropa, prtljaznog
prostora.

e Plijesanili druge pojave koje izazivaju
stalan i neugodan miris.

e Normalna istroSenost tepihaili unutarnjih
obloga koja je nastala uslijed vremena
upotrebe i prijedenih kilometara. Eventualni
popravci su izvrseni strucno.

Normalna istrosenost sjedala Palez od cigareta

e PaleZ na tkanini sjedala, podnim
oblogama i drugim unutarnjim oblogama.
Mrlje koje se ne mogu odstraniti.
Evidentno zaprljanai zanemarena
unutrasnjost vozila.

e IstroSenost sjedala kao posljedica redovnog
koriStenja, bez ostecenja tkanine i materijala.
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@ Neprihvatljivo

Prihvatljiva istroSenost Neprihvatljiva istroSenost

e TWI (Tire Wear Indicator) koji oznacava
istroSenost pneumatika, sukladno zakonskim
odredbama.

e |[strosenost pneumatika veca od dopustene
zakonskom odredbom:
- ljetne gume: dubina profila minimalno 1,6 mm
- zimske gume: dubina profila minimalno 4 mm

e TWI (Tire Wear Indicator) koji oznacava
istroSenost pneumatika, sukladno
zakonskim odredbama.

Ogrebotine na poklopcu kotaca (ratkapi) Polomljeni poklopci kotaca
e Polomljenili oSte¢en poklopac kotaca (ratkapa).
e Nedostajudi poklopci kotaca, ako je vozilo
prilikom preuzimanija bilo njima opremljeno.

e Povrsinske ogrebotine na poklopcu kotaca
uslijed dodira s rubnjacima.

e Ogrebotine i povrSinska oStecenja koja nisu
posljedica udaraca.

Ogrebotine aluminijskih naplataka Veca ostecenja aluminijskih naplataka

e Povrsinska oStecenja koja nisu posljedica
udaraca.

e Ogrebotine bocnog ruba aluminijskog
naplatka koje je moguée sanirati
poliranjem.

e Dublje ogrebotine, posljedice dodira s
rubnjakom (plocnikom).
e Nedostatak poklopca AL naplatka.
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Tovarni prostor

Q Prihvatljivo

Povrsinska ostecenja podnica

@ Neprihvatljivo

Veca ostecenja i puknuca podnica

e Ostecenjaiudubljenja limailaka veéa od

e Povrsinska oStecenja ili ogrebotine do 30mm
30mm

Povriinska oiteéenja bocnih stranica Veca ostecenja i puknuca bocnih stranica
e Povrsinske ogrebotine veée od 30mm.
e Svako udubljenjeiliispupcenje.

e Puknucda plastike ili nedostatak istih.

e Povrsinske ogrebotine (plastike, drva i lima), bez
udubljenja iliispupcenja
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PODACI O VOZILU POPIS OPREME
Da Ne Kom. Da Ne Kom.

Registracija Prometna dozvola Antena

Polica osiguranja Auto radio
Sasija Upute za korisnika Navigacija

Servisna knjiZica GSM instalacija
Ugovor T

Rezervni klju¢ Ratkape
Model i tip Daljinski upravljac¢ Krovni nosaci

Prijedenih km

Rezervni kotac

Kuka za vucu

Obavezna oprema

Kartica za gorivo

Prihvatljivo

Neprihvatljivo

01| Branik - prednji

02 | Maska prednjeg branika

03| Pokrov motora

04 | Vjetrobransko staklo

05 | Svjetlo - prednije lijevo

06 | Blatobran - predniji lijevi

07 | Retrovizor - lijevi

08| Vrata - prednja lijeva

09| Prag - lijevi

10| Vrata - straznja lijeva

11| Blatobran - straznji lijevi

12| Stop svjetlo - straZnje lijevo

13| Branik - straznji

14| Straznja povrSina

15| Pokrov prtljaznika

16| Krov
17| Stop svjetlo - straznje desno Legenda:
18| Blatobran - straznji desni L .
— Ostecenje laka: — Udubine: x
19| Vrata - straznja desna
20| Prag - desni o L
Ostecenje lima: = Potrebno mijenjati: ®

21| Vrata - prednja desna

22 | Retrovizor - desni

23| Blatobran - predniji desni

24| Svjetlo - prednje desno

25| Pneumatici

26 | Maglenke

27| Rezervni kotac

28| Ostalo

Napomena:

Relevantne okolnosti ovog Zapisnika utvrduju angaZirana inspekcijska tvrtka prilikom povrata vozila. Zapisnik sa sacinjava radi definiranja postojanja ostecenja i identificiranja potrebnih popravaka na vozilu prema njegovom stanju u trenut
povrata, u cilju utvrdivanja stvarnog stanja vozila. Svrha prikupljanja i obrada osobnih podataka na ovom obrascu je nedvojbena identifikacija osobe koja je vraca vozilo te potvrduje u tom trenutku utvrdeno stanje vozila. Zastita tako
prikupljenih podataka definirana je Politikom zastite osobnih podataka koja je dostupna na https://www.ayvens.com/hr-hr/

u

Unutrasnjost Prihvatiljivo Neprihvatljivo | Dokument elektronicki potpisuje za Ayvens:

Straznja polica

Tepisi, podne obloge

Sjedalo - prednje lijevo

Sjedalo - prednje desno Dokument elektronicki potpisuje za Korisnika:

Sjedalo - straznje lijevo

Sjedalo - straZnje desno

Sjedalo - srednje sjedalo Primjerak elektronicki potpisanog i pohranjenog dokumenta urucuje se Korisniku
Vrata - prednja lijeva Posrednik:

Vrata - prednja desna

Vrata - straznja lijeva e-Potpis

Vrata - straznja desna posrednika:

Pneumatici Profil u mm Propisan profil | Datum: Vrijeme povrata:

Prednja lijeva

Prednja desna

Straznja lijeva

Ime i prezime
korisnika:

Straznja desna

Dimenzija pneumatika

e-Potpis korisnika:

Zig ili broj Ol:

Za Ayvens

Ayvens Croatia d.o.o.
Betinska 1, Veliko Polje, HR-10010 Zagreb, Hrvatska

Tel: +385 (0) 1 6659-755
Fax: +385 (0) 1 6659-766

www.ayvens.hr
www.ayvens.com

MBS: 080512512
OIB: 45116797997

IBAN: HR6123300031100370582
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