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Ovdje smo za vas.

Ayvens pozivni centar:
+385 1 6666 060
operativa.hr@ayvens.com
pon-Cet: 08:00-16:30

pet: 08:00-14:00

Hitne sluzbe:
Policija: 192 Vatrogasci: 193
Hitna pomo¢: 194 DUZS: 112

Upute za korisnike:

www.ayvens.com/hr-hr/dokumenti-i-upute/
Ayvens pomoc¢ na cesti:

HR: 0800 1121
INO: +385 1 36 88 331
pon-ned: 0:00-24:00

Dobrodosli u Ayvens!

Zahvaljujemo na ukazanom povjerenjul!

Ayvens je profesionalan i proaktivan partner s dugogodisnjim
medunarodnim iskustvom i znanjem. Vodeni timom vrhunskih
stru¢njaka, fokusiramo se na vase potrebe i pruZamo vam kvalitetna
rjeSenja upravljanja voznim parkom.

U ovim Uputama za korisnike nalaze se osnovne informacije koje ¢e
vam pomoci da ucinkovito iskoristite sve pogodnosti koje vam
pripadaju kao korisniku vozila u najmu. Ovisno o ugovorenom
paketu, omoguéeno vam je koriStenje djelomicnog ili punog opsega
usluga.

Kao korisnik vozila, preuzeli ste obvezu rukovanja vozilom u skladu s
propisanim uvjetima, a nas struc¢ni tim stoji Vam na raspolaganju,
kako bi Vam osigurali kontinuiranu mobilnost i komfor.



Preuzimanje vozila

Prilikom preuzimanja novog vozila molimo
vas da provjerite odgovara li vozilo u cijelosti
vasoj narudzbi te je li opremljeno u skladu s
potpisanim ugovorom.

Prometna dozvola.

Polica osiguranja AO i zelena karta.
Upute proizvodaca i servisna knjiZica u
printanom ili e-obliku.

2apisnik o preuzimanju vozila - molimo

® OEO

da sken ovjerenog primjerka dostavite u

Ayvens.




Odrzavanje i servis

Ukoliko je odrZzavanje vozila uklju¢eno u vas ugovor, Ayvens
preuzima ugovorene troSkove servisa i rezervnih dijelova,
sukladno preporukama proizvodacda i iskljuéivo putem ovlastene
mreze Ayvens servisnih partnera.

% Popis ovlastenih servisnih partnera

www.ayvens.com/hr-hr/dokumenti-i-upute/

Kako ispravno odrzavati vozilo?

OdrZavanje i servisiranje vozila potrebno je obavljati
iskljucivo putem ovlastene Ayvens mreZe servisnih
partnera.

Vozilo redovno servisirajte u skladu s propisanim
intervalima, kao i u slucaju kvarova koji utjecu na
tehnicku ispravnost vozila.

Redovito kontrolirajte razine tekucina (motorno ulje,
rashladna tekucina).

Termin servisa rezervirajte unaprijed direktno kod nasih
ovlastenih partneraili putem Ayvens pozivnog centra.

Prilikom redovnog servisa provijerite je li servisni
savjetnik pravilno ovjerio servisnu knjizicu vozila, ukoliko
jeistaisporucena uz vozilo.



https://www.ayvens.com/hr-hr/dokumenti-i-upute/

Usluga odrzavanja ukljucuje:

TroSkove redovnih servisa propisanih od proizvodaca.

Servisne radove neophodne za sigurno koriStenje vozila (izmjene dijelova
uslijed uobicajene eksploatacije).

Izmjenu ili dopunu tekuéina na redovnim servisnim intervalima.

Izmjenu akumulatora, metlica brisaca i Zarulja u okviru uobicajene
eksploatacije vozila.

Usluga odrzavanja ne ukljucuje:

Karticu za parkiranje, gorivo i elektri¢nu energiju, pranje ili poliranje
vozila, pranje motora.

Ugradnju dijelova i dodatne opreme (osvrtna ogledala, antene, krovni
nosaci).

Servisiranje i odrzavanje dodatnih nadogradniji, npr. rashladni uredaji,
prijenosna navigacija, BT hands free itd.

Popravke oStecenja na vozilu prouzrocene nemarom vozaca ili
suprotno uputama proizvodaca vozila.

Popravke uzrokovane nepostivanjem propisanih servisnih intervala te
popravke osStecenja koja nisu pokrivena od osiguratelja.

Gubitak dijelova opreme (poklopci kotaca, kljucevi, antene itd.)

AdBlue tekucinu i dolijevanje iste.

Dopunu tekucina (fluida, ulja itd.) van redovnih servisnih intervala.
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Ukoliko vas ugovor uklju€uje uslugu odrzavanjo guma, Ayvens
preuzima ugovorene troSkove nabavke novih guma v okviru
ugovorne kategorije i koli¢ine, uklju€ujuéi sezonsku zamjenu i
skladistenje.

Kako ispravno odrzavati gume?

> Gume je potrebno promijeniti kada je dosegnuta propisana minimalna
dubina profila te u skladu sa zakonski propisanom obavezom zimske
opreme.

Postujte zakonsku regulativu zakonske obveze zimske opreme u RH od

15. studenog tekuce, do 15. travnja iduée godine. Najmanje 7 dana
unaprijed rezervirajte svoj termin kod Ayvens ugovornih partnera
vulkalnizera, a za zimsku zamjenu guma termin rezervirajte veé
tijekom listopada.

Dimenzija guma mora odgovarati podacima propisanim od
proizvodaca.

Potrebno je redovito kontolirati tlak u gumama.




Usluga odrzavanja guma ukljucuje:

Popravak oSteéenih guma.

Zamjenu istroSenih guma koje nisu u skladu sa zakonskim
propisima.

Sezonsku zamjenu guma u skladu sa zakonskim propisima.

Skladistenje guma u skladu s unaprijed dogovorenom koli¢inom
lietnih/zimskih guma tijekom cijelog trajanja ugovora o leasingu.

Usluga odrzavanja guma ne ukljucuje:

Zamjenske gume uslijed oSteéenja i ostalih okolnosti koje nisu
predvidene ugovorom.

Dopunske usluge ili zahtjeve, kao punjenje guma dusikom i

sli¢no.

Set za popravak guma (kompresor i pjena za krpanje).

A . . o
g@ Popis ugovornih partnera vulkanizera

a www.ayvens.com/hr-hr/dokumenti-i-upute/
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Ayvens asistencija

Ukoliko je u vas ugovor uklju€ena asistencija, osigurana vam je
pomoé na cesti 24 sata dnevno, 7 dana tjedno, u svim europskim

drzavama.

Hrvatska Inozemstvo
08001121 +385136 88331

Asistenciju mozZete pozvati u slucaju:

Kvarova (motor se ne moze
pokrenutiili ste ostali bez goriva)

Natocenog pogresnog goriva,
izgubljenih ili ukradenih kljuceva,
osStecenih guma, kvarova uslijed
naknadno ugradene opreme,
kvarova uslijed alarmnog sustava

Prometne nesrece

Pokusaja krade ili otudenja vozila

Vandalizma

Ostalih situacija u kojima vam je
potrebna podrska pomodi na cesti




Kako koristiti uslugu asistencije?

> Nazovite broj Ayvens asistencije i pruZzite operateru potrebne
informacije i vozilu, mjestu dogadaja i okolnostima.

> U slucaju prometne nesrece obavijestite policiju.

> Slijedite upute operatera. Ovisno o okolnostima, neka od mogucih
rjeSenja su popravak vozila na licu mjesta ili vuca vozila, a za vozaca
i putnike povratak kudi alternativnom prijevozom, privremeni
boravak ili nastavak putovanja zamjenskim vozilom.

Ayvens asistencija ne pokriva troskove stvariu
vlasnistvu korisnika ili novcane gubitke zbog
nemogucnosti koristenja vozila, kao niti slucajeve
protuzakonitog koristenja ili postupanja s vozilom
te namjerno prouzrocene Stete.

Detaljne upute o Ayvens asistenciji
www.ayvens.com/hr-hr/dokumenti-i-upute/
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Osiguranje i

J | |
N avljanje Ste




Ukoliko vas ugovor ukljuéuje uslugu zamjenskog vozila,
Ayvens ¢e organizirati realizaciju, ovisno o ugovorenoj opciji.

2amijensko vozilo Paket plus

Koristenje zamjenskog vozila Kod pausalno ugovorenog broja

ugovorne kategorije, neovisno o dana, ugovorna kategorija

broju dogadaja: zamjenskog vozila se moze
koristiti tijekom cijelog trajanja

> kvar na vozilu (do 10 dana) najma, neovisno o razlogu, u

> Steta na vozilu (do 15 dana) trajanju do ugovorenog broja

> krada vozila (do 30 dana) dana.

*VozaC je duzan vratiti zamjensko
vozilo odmah kad prestanu uvjeti po
osnovi kojih ga je korisitio

Kako koristiti uslugu zamjenskog vozila?

>

Uputite zahtjev Ayvens pozivnom centru i navedite razlog nemoguénosti
koriStenja vaseg vozila, Zeljeno mjesto i vrijeme preuzimanja zamjenskog
vozila, predvideno trajanje koristenja (u okviru ugovornih uvjeta).
Prilikom preuzimanja pripremite vozacku dozvolu.

Vozilo vratite u dogovorenom terminu i na dogovorenoj lokaciji.

Koli¢ina goriva prilikom povrata treba odgovarati onoj koja je evidentirana
prilikom preuzimanja.

Neplaene kazne za parkiranje i prekrsaje fakturirat ¢e se primatelju leasinga
uvedéane za troskove obrade.



Odvoz i dovoz vozila

"Door to door" usluga moze biti uklju€ena u ugovor ili
zatrazena naknadno po potrebi.

Kako koristiti uslugu zamjenskog vozila?

Uputite zahtjev Ayvens pozivhom centru najmanje 5 dana unaprijed,
navodedi sljedeée podatke:

> Vrsta Zeljene usluge ovisno o ugovorenom paketu.

> Datum i vrijeme preuzimanja vozila.

> Sjediste vaSe tvrtke - lokacija preuzimanja i povrata vozila.
> Kontakt podaci osobe za primopredaju vozila.
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Kartica za gorivo
| elektricnu energiju

Ukoliko vas ugovor sadrzi uslugu kartice za gorivo ili elektricnu
energiju, mozete je koristiti na benzinskim postajomai
punionicama nadih partnera.

> Karticu i PIN zaprimit éete odvojeno te ih
uvijek tako i Cuvajte, a PIN ne ostavljajte
u vozilu.

U slucaju gubitka ili krade kartice korisnik
je obavezan otkazati ju kod izdavatelja i
obavijestiti Ayvens, kako bismo vam u
najkra¢em mogucéem ishodili novu
karticu, sukladno opcim uvjetimaii
uputama dobavljaca goriva.

Prilikom isteka ugovora i povrata vozila,
kao i u slucaju prestanka koristenja
kartice za gorivo i elektricnu energiju,
molimo da karticu vratite u Ayvens
ponistenu ili prerezanu.
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Savjeti

Q—QR—QR—QRQ—QR—QR—Q—

Postujte servisne intervale.

Redovito provjeravajte tlak u gumama.

Postujte zakonsku obvezu koristenja zimske opreme.

Koristite kvalitetno gorivo.

Pratite razinu ulja i tekucina.

U slucaju nesrece kontaktirajte policiju i Ayvens asistenciju.

Postujte osnovna pravila sigurnosti: prilagodite brzinu,
koristite sigurnosni pojas, drzite razmak izmedu vozila, ne

koristite mobitel u voznji itd.



Ugodnu voznju!




Ayvens je vodedi globalni pruzZatelj usluga odrzive mobilnosti. Desetlje¢ima
unaprjedujemo mobilnost, pruzajudi velikim medunarodnim tvrtkama, kao i
malim i srednjim poduzecima, cjelovitu uslugu leasinga, fleksibilna rjesenija,
usluge upravljanja voznim parkovima i rjeSenja za bolju mobilnost.

S izravnom prisutnoséu u 42 zemlje diljem svijeta predvodimo put odrZive
mobilnosti i oblikujemo digitalnu transformaciju sektora mobilnosti.

Better with every move. l‘ CIQVGHS

SOCIETE GENERALE GROUP





