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PROBLEMAMENTES LEADAS AZ AYVENS MAGYARORSZAG | ALD AUTOMOTIVE-VAL

Jelen kiadvany a felel6sségteljes autéhasznalat fontossdganak hangsulyozasara

jott

létre, hogy mindazon autdévezetéknek segitséget nyujtson, akik kell6

gondossaggal szeretnének eljarni a gépjarmi visszaadas el6tt a futamidé
elteltével.

Ajarmiive visszaadasa elott ellendrizze a kovetkezoket:

Az auté kifogastalanul hasznalhaté: nem vilagit szervizlampa, eréatvitel/valtd probléma mentes
mUkodése

Elektromos vagy Plug-in Hibrid gépjarm(ivek esetén a gyari tolté kabelek

Nincs megjavitatlan kar és nincs folyamatban kariigyintézés,

A disztarcsak vagy a konny(ifém felnik sértetlenek,

Az Gsszes gyari kulcs rendelkezésre all,

Ervényes a miiszaki vizsga,

A szervizkonyv hianytalanul kitoltott, (amennyiben elektronikus szervizkényvvel rendelkezik a
gépjarmd, akkor a szerviz igazolasok sziikségesek)

Az autd kézikonyvei és tartozékai megvannak,

Kivil-beliil tiszta az autd

Minden a hasznald tulajdonat képz6 személyes és privat hasznalati targyat sziikséges kivenni a
gépjarmubol.

Sériilt-e a szélvéd6. Amennyiben igen, akkor kérjiik, hogy toltsenek ki egy karbejelentdt.
Kizardlag a kitoltott karbejelentével tudjuk cascora javitani illetve cserélni a szélvédot.
Amennyiben karbejelenté nem keril kitoltve leadasra a jarmivel egylitt, akkor a fliggetlen
szakért6i felmérésen a szélvédo teljes 6sszege keriil tovabb terhelésre.

Minden tartozék megvan. (amennyiben barmilyen tartozékot kivett a gépjarmiibdl, akkor
azokat tegye vissza a leadas napjaig (pld.: fejtamla, kalaptarto, szivargyujtd, sz6nyegek stb)
Van-e a gépjarmiben GPS eszkdz beszerelve? Amennyiben igen, akkor kérjiik, hogy
gondoskodjon annak kiszerelésérdl és az eredeti allapot visszaallitasarol.

Van-e a gépjarm( karosszériajan matrica elhelyezve? Amennyiben igen, akkor kérjik, hogy
gondoskodjon annak leszedésérdl és a karosszéria allapotanak helyreallitasarol.

Elektromos vagy Plug-in Hibrid gépjarmiivek esetén a leadast megelézéen szitkkséges a

gépjarmiivet egy markaszervizbe vinni az akkumulator allapotanak felmérésére
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LEPESEK A GONDTALAN SZERZODES ZARASHOZ

Ezen tajékoztatd célja az autdé visszaadas folyamatanak egyszerlsitése, a
megelézés és a félreértések elkerulése. Lépésrol-lépésre bemutatja a szukséges
teenddbket és rdmutat a teljesitendé szerzé6déses kotelezettségekre.

l. IdGpont egyeztetés
1. Az autd felkészitése
1. Az auté visszaadasa
V. A szerzOdés lezarasa

IDOPONT EGYEZTETES

Az auto leadasahoz  egyeztessen idépontot. Kizardlag elézetesen
irdsbanegyeztetett jarmivek lehet leadni.

Az aut6 vezetdje, illetve a flotta koordinatora vegye fel a kapcsolatot az Ayvens Magyarorszag |
ALD-vel a visszaadas pontos helye és ideje egyeztetése érdekében.

Driver Desk: driverdesk.hu@ayvens.com emailen irasban vegye fel kapcsolatot munkatarsunkkal vagy
a+36-1-802-5800-as telefonszamon és adja meg rendszamat. Kollégank minden, a leadashoz szlikséges
informaciodval ellatja és térképet kiild az autéleadas pontos helyérol.

Az el6zetes bejelentkezés nélkil nem all médunkban atvenni a leadasra hozott jarmdveket.

1. AZ AUTO FELKESZITESE
Az auté dokumentumai és tartozékai

Az Ayvens Magyarorszag | ALD Automotive-nak a szerzédés lezarasahoz sziiksége van az auto
dokumentumaira. Az auté leadasaval egyidében adja at az auté 6sszes dokumentumat és azokat
a tartozékokat, amelyeket a szerzédés kezdetekor az autoval egyiitt atvett.
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« Forgalmi engedélyt,

« Koddkartya a radidhoz, GPS-hez stb.,

« Kotelezd biztositas igazolas és a nemzetkdzi biztositasi zoldkartya,
« Osszes lizemanyag kartya PIN kéd nélkiil, atlyukasztva,

«  Szervizkonyv, szervizelést igazolé dokumentum,

« Gépjarmu hasznalati Gtmutatot az eredeti tartdjaban,

« Sziikség esetén karbejelentd a sériilt szélvédore

« Kulcsok a masolatokkal egyiitt, esetlegesen kddkartyaval stb.,

« Elektromos vagy Plug-in Hibrid gépjarm(vek esetén a gyari tolté kabelek

« ElsGsegély lada,

« Elakadas jelz6 haromszog,

« Poroltd,

« Emels,

« Kompresszor,

« AzO0sszes azautdval eredetileg atadott és az auto egyedi szerzédésén feltiintetett tartozékot: pl.
kihangosito, rablasgatlo, stb.

Az auté atadasadval egyidGben, az el6re egyeztetett idépontban kell visszaadni az Gsszes
dokumentumot és tartozékot. Amennyiben barmi hianyzik az auto visszaadasanak idépontjaban,
legkésébb 5 munkanapon beliil potolhaté akar személyesen, posta vagy futarszolgalat
segitségével a rendszam megadasaval vagy a Ayvens Magyarorszag | ALD Automotive leadasi
pontjanak recepciéjan. A hataridd elteltével a hidnyzé dokumentumok és tartozékok pétldsdnak
koltségeit atterheljiik a fliggetlen szakérté adatlapon. A fliggetlen szakértGi felméréshez mar sziikség
van minden dokumentum és tartozék potlasara.

A hidanyz6é dokumentumokat a kévetkezé cimekre juttathatja el:

ALD Automotive Magyarorszag Kft. 1441 Budapest, Pf.: 45.
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Ayvens Magyarorszag | ALD Carmarket Leadasi Pont
1223 Budapest,

Nagytétényi Ot 57.

. AZ AUTO VISSZAADASA
Autoé atadas-atvételi jegyzékonyv készitése

Az auto leadasi jegyzékonyvet az autot leado személy jelenlétében az Ayvens Magyarorszag | ALD
Leadasi Pont munkatarsa rogziti majd mindkét fél alairasa hitelesiti. A gépjarmii leadasara a
megbeszélt idépontban, a felsorolt dokumentumokkal, mindkét fél képviselGjének jelenlétében
keriil sor, akik alairasukkal hitelesitik a visszaadas tényét.
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ALD Automotive Magyarorszag Kft.
Tol.: +36 1 802 5800

email: driverdesk hu@aldautomotive.com

Gépjarmu atadas-atveételi jegyzékoényv

Atadas célja: Leadas

Atado

Név: Knight

Cégnov:

Iranyitészam: 1 Varos: b

Utca, Hsz.: g Személyi igazolvany szam: 1

Mobiltelefonszam: 0

Atvevd

E-mail cim: andrea@gmail.com

Név: Mravik Attila

Coégnév: ALD Automotive Magyarorszag Kft

Iranyitészam: 1112 Varos: Budapest

Utca, Hsz.: Személyi igazolvany szam:
Mobiltelefonszam: E-mail cim:

Geépjarmi adatai

ANazszam: Rendszam:

Gyartmany: MERCEDES C-CLASS
Ccm: 2143

Uzemanyag: DIESEL

Szin kiisd: bdézs

Regisztraciés matrica szama:

Extrak

Modeli: 2.1 C 220D

KW: 125

Kivitel: CAR - SEDAN

Szin belsd: Brilians-kék metaliényezés
Olésok szama: 5

Extra folszeroltség:

Fényezés: metal, Kabelkészlet a Madia, Kristalyszirke szdve, Napvedd rolo hatul, Park Assist parkolas, Radio Audio
20 CD ér, Sebességszabalyozé [, Siiéctartd zsak, Széria beisd kivitel, Tolatokamera, Utasvédelmi csomag h, Ulések
hatul: lehajt, UkbstOtés: fithetd 0, Ulkiskomiort csomag (, Vilagitas: LED-es In, Visszapillanté csoma, Zongoralakk

hatas( d, 2014-9s modeliév

Utangyartott extrak:
Megjegyzés:

ALD Automotive Magyarorszag Kft. - 1133 Budapest, Vaci Ut 76., Capital Square V. torony
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ki ALD Automotive Magyarorszag Kft.
1133 Budapest Véci t 76. Tel.: +36 1 802 5800 email: driverdesk.hu@aldautomotive.com

Gépjarm( atadas-atvételi jegyzokonyv

Szerviz informacio
Km 6ra allas: 117817 Uzemanyag szint: & 8
Koisb allapot: Szennyezett Belsd allapot: Szennyezett
Tartozékok Kerék informaciok
Forgalmi enge dély A Abroncs markaja Continental
Kdtolozd Kresz tartaz 6kok @ Felszeorelt gumiabroncs wi [Omwadi [A
Hasznal6i kézikdnyv 4| Korokdr O
Szerviziizet @A Potkorék ()
Kuics kod a Alufelni V4|
Kuics db A Gyari disztarcsa 0O
Szényegkésziet gyari @ Felnikdzép kerékcsavar V4|
Szbnyegkésziot utangyartolt O
Seérolések megnevezeése

Sérilesek megnevezése:

Aijt6é csomagtér S - karcolas Jobb hatsé ajté S
- karcolas Bal hatsé kerék S - karcolas TOkor
jobb D - horpadas Széédd Hatsé D - horpa-
das

Meogjegyzosek:

Nyilatkozatok

Alairasommal igazolom hogy az atvett gépjarm fenti leirasnak hianytalanul megielel. Elfogadom, hogy a jelen autd, a
hozz 4 tartoz 6 tartozékok, dokumentumok fzikal Atadasa és a sérilések lényképes rogzitdse kizarolag leltari okokbdl
torténik és igy nem tekinthetd teljes korl felmérésnek valamint nem egyendrtokl az autd hivatalos, az elszamolas
alapjaul szolgald, hivatalos kiilsd szakértd iroda altal az elkdvetkezd napokban végzendd allapotfelmérésavel!

A gépjarmi atadasa megtdriént (2] Megértetiom és elfogadom az ALD GDPR meliékiotét
Atadés helye: Budapest,
Atvétel idopontja: 2020.06.11 11:36

ALD képviseletében Ugyfél képviseletében

ALD Automotive Magyarorszag Kft. - 1133 Budapest, Vaci Ut 76., Capital Square V. torony
Tel: +36 1 802 5800 - www.ayvens.com — driverdesk.hu@ayvens.com
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Fontos!

Az auto allapotfelmérése nem az atadas-atvételi jegyz6konyv alapjan késziil, hanem az auto
leadasat kovetd napokban, azt az Ayvens Magyarorszag | ALD altal megbizott fiiggetlen szakérté
késziti el, melyen elézetes egyeztetés esetén a Bérlé képviseléjének jelenlétére is lehetdséget
biztositunk. Amennyiben szeretne jelen lenni az allapot felmérésen, akkor ezt kérjiik, hogy a
leadas idépont egyeztetésekor feltétleniil jelezze.

Az autdé megfeleld felméréséhez és a korrekt allapotlap felvételéhez elengedhetetlen, hogy az autd
kiviil-belll tisztan keriiljon leadasra. Amennyiben az allapotfelmérés elvégzéséhez a gépjarmi
tisztitasra szorul, ennek koltségét atterheljiik.

Atlathatésag

Az allapotlapok nyilvanosak, az auto leadasat kovetd 60 napon beliil barmikor megtekintheték.

« leadasanak datumat

« km ora allasat

« dokumentumok meglétét

« tartozékainak meglétét

« kulcsainak és kddjainak meglétét

« gumik, disztarcsak és felnik allapotat
« azesztétikai és muszaki allapotat

Az allapotlapon feltiintetett karok, illetve azok helyreallitasi koltségei elszamolasra keriilnek az auto
szerz6désének lezarasa soran.

A lehetséges karok kezelése

Az Ayvens Magyarorszag | ALD Automotive altal elfogadott sériilések megegyeznek a Magyar Lizing
Szbvetség altal kiadott leadasi Utmutatdval.

Az autd koranak és futasteljesitményének megfelelé természetes elhasznalédas soran keletkez6
kopasok.

Az Ayvens Magyarorszag | ALD Automotive altal nem elfogadott sériilések: Amelyek nem
tekinthetdk az autd korabdl vagy futasteljesitményébdl szarmazo elhasznalddasnak.
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Hogyan adja at autéjat?

Annak érdekében, hogy megelézziik a félreértéseket a Magyar Lizingszovetség Leadasi
utmutatdjaban, a leggyakoribb karokra koncentralva kategérianként keriil bemutatasra, mit

" ¢

tartunk elfogadhato illetve a Bérlo altal megtéritendé karosodasnak.

A képek mindig tobbet mondanak a szavaknal, ezért a konnyebb érthetéség kedvéért az elhasznalodas
elfogadhatd és elfogadhatatlan pontjait képekkel van illusztralva ebben az Gtmutatéban.

Természetesen igy sem térhetiink ki minden létezé lehetséges karosodasra, de az Utmutatdoban atfogd
képet kaphat arrdl, hogy mi az altalunk elvart minimalis szabalyrendszer. Vegye figyelembe, hogy az
elhasznalodas megallapitasa altalaban az adott jarmii koratol és a megtett kilométerek szamatol
is fiigg. Némelyik sériilés vagy kar viszont a jarmii koratol és futott kilométereinek szamatol
fliggetleniil sem elfogadhato: ide tartoznak példaul a hianyzo alkatrészek vagy a torott iiveg. Az
okozott kar értékét minden esetben tisztességes mddszerekkel allapitjuk meg, ha lehetséges, inkabb a
javitasra, mintsem a cserére koncentralva.

« Az elére nem lathatd javitasi koltségek elkeriilése érdekében néhany dolgot elintézhet a jarmui
leaddsa elStt. Erdemes a leadasra keriild jarmiivet a hasznalénak maganak is ellendrizni. Ezzel
elére fel lehet késziilni arra, hogy a jarm( milyen allapotban van. Lehet6ség van aprébb javitasokra,
illetve a tisztitasra. A jarm(vet érdemes szaraz allapotban ellendriznie. A nedves / vizes jarm(ivon
nehezebb észrevenni a karcokat és horpadasokat. Hogyan /miként lehet észrevenni a
horpadasokat? Konnyebben észreveszi a horpadasokat, ha a jarmuvet oldalrdl, nem pedig szembdl
vizsgalja meg. Tobb sz6ghdl is érdemes megvizsgalni a jarmlvet. Minden elemet érdemes atnézni.
Ne hagyja ki a lampakat, a szélvédot és a tiikroket, valamint a jarmu kevésbhé szembet(iné részeit,
pl. a tet6 vagy a [6kharité alatti teriiletet sem. Legyen objektiv. A leheté legobjektivebben vizsgalja
meg és mérje fel a jarmlvet a fenti tanacsok alapjan. Hasznos lehet egy barat vagy munkatars
segitség.

« Erdemes eldre ellendrizni a jarmiivel leadni sziikséges tartozékokat és a dokumentumokat is. A
leadasi Utmutatoban talalhatd listat atnézve gyorsan 6ssze lehet késziteni ezeket.

. A SZERZODES LEZARASA

A szerz6dés lezarasa az auto dokumentumaival és kulcsaival valamint tartozékaival torténé
leadasa utan, a jegyzékonyv elkészitését kovetden torténik. Az autd leadasi jegyz6kdnyv alapjan a
szakérto altal készitett allapotlapon szerepld adatok listazzak az autd altalanos és miszaki allapotat
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csakugy, mint a dokumentumok és tartozékok meglétét. Egyszdval mindent, ami a szerz6dés

lezarashoz sziikséges.

Allapotlap

Az allapotlapot minden esetben egy nemzetkozi mindsité cég késziti el, melynek tartalmaért
felelosséget vallal. Az SGS a vilag vezeté mindség-ellendrzd, vizsgald, teszteld és tanusito

szervezete.

Egyértelmlen megadja minden egyes kar helyreallitasi értékét, a hianyzé6 dokumentumok pétlasanak
koltségét, vagy az altaluk illetve az értékcsokkentd sériilések altal a tovabbértékesités soran keletkez6
veszteségeket. Minden esetben lehetGséget biztositunk, elézetes egyeztetés esetén arra, hogy a Bérlé
vagy képviselGje jelen lehessen a felmérésen és a szakért6 kozvetlendl is valaszolhasson kérdéseire!

SGS
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Amennyiben az autén nincsenek az Ayvens Magyarorszag | ALD Automotive altal el nem fogadott karok,

nincs kiszamlazandé koltség. Amennyiben az autdn bérl

"o,

Oa

ltal téritendé sériilések vannak az Ayvens

Magyarorszag | ALD Automotive az auté lezarasakor elszamolja a szakérté altal az allapotlapon felsorolt
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karok koltségét. Az itt megallapitott 6sszegek alapjat a nemzetkozileg is elfogadott Audatex és Eurotax
szamitasai adjak, valamint a szakszervizek altal megadott tényleges koltségek.

Figyelem! A casco szerzédés értelmében minden egyes kar 6nalléan elszamolandé
és nem vonhaté 6ssze egy karesemény égisze ala.

Karnak tekintiink minden olyan sériilést, amely a casco szerzédés terhére javithato lett volna
megfeleld idében és modon bejelentve: azaz 48 oran beliil a karbejelentd kitoltésével és az Ayvens
Magyarorszag | ALD Automotive-nak térténé megkiildésével. Ennek hidnydban a sériilés az autd
leadasat kovetéen mar nem javithatd a casco szerzédés terhére, igy a helyreallitas koltségét teljes
egészében kiszamlazzuk. Az 6nrész alatti karokkal is hasonldéan jarunk el. Fontos tudni, hogy az autd
szerzGdésének lezarasara csak a javitds befejezését kovetéen keriil sor. A félreértések elkeriilése
érdekében az autd leadasa el6tt konzultaljon munkatarsainkkal minden esetben még akkor is, ha
Lkicsinek” tlinik a kar.

Driver Desk

A Driver Desk minden kérdésére valaszt ad a futamid6 soran a kezdetektdl az autd problémamentes
leadasaig. Tel.: +36 1 802 5800 E-mail: driverdesk.hu@ayvens.com
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AZ AYVENS MAGYARORSZAG | ALD AUTOMOTIVE HASZNALTAUTO LEADASI
TELEPHELYE

Ayvens Magyarorszag | ALD Hasznaltauté Leadasi Pont
Cim: 1223 Budapest Nagytétényi it 55/A-57 (Car-Era)
Nyitva tartas: Munkanapokon 8:00 - 17:00

GPS koordinatak: 47.40170, 19.01043
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Nagytétenyi gorp
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