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Regulamin programu ,,Jesienna promocja Ayvens”

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla warunki i zasady uczestnictwa w akgji
promocyjnej o nazwie ,Jesienna promocja Ayvens” (dalej: ,Program”), ktora jest skierowana do
klientéw Ayvens Poland sp. z o0.0. (zwang dalej: ,,Ayvens”) oraz potencjalnych klientow Ayvens
bedacych przedsiebiorcami tj. osobami fizycznymi prowadzacymi indywidualng dziatalnosé
gospodarczag wpisanymi do CEiDG, spétek prawa handlowego lub spo6tek cywilnych.

Organizatorem Programu jest Ayvens Poland sp. 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Postepu 14b, 02-676
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 93257, z
kapitatem zaktadowym 220.170.000,00 PLN, NIP: 951-19-98-872.

Program trwa w okresie od 30.10.2024 r. do 17.12.2024 r. lub do wyczerpania puli przedptaconych
kart paliwowych wskazanych w pkt 5 ponizej. Do Programu mozna przystapic¢ do 17 grudnia 2024 .
Program skierowany jest do przedsiebiorcow, bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi
indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza wpisanymi do CEiDG, spétek prawa handlowego lub spétek
cywilnych ,Klienci”). Wszyscy uczestnicy Programu podlegaja niniejszemu Regulaminowi.
Przystapienie do Programu stanowi jednocze$nie akceptacje warunkéw okre$lonych niniejszym
Regulaminem.

Kazdy Klient, ktéry w okresie obowigzywania Programu ztozy zamoéwienie na pojazd, ktérego oferta

jest zamieszczona pod linkiem https://www.ayvens.com/pl-pl/oferta-dla-firm/, oznaczona jako

oferta dotyczaca ,,Jesiennej promocji Ayvens” (dalej zwany: ,Pojazdem”), i wypetni formularz

dostepny na stronie internetowej https://www.ayvens.com/pl-pl/oferta-dla-firm/, lub powota sie w

rozmowie z konsultantem Ayvens na Jesienng promocje Ayvens podczas dokonywania zaméwienia
na Pojazd, uzyskuje od Ayvens gratyfikacje w postaci przedptaconej karty paliwowej o tacznej
wartosci 500zt brutto za kazdy Pojazd, z zastrzezeniem pkt 6 ponizej. Klient o$wiadcza, ze
zamébwienie na Pojazd oraz przyznana w zwigzku z tym gratyfikacja w postaci karty paliwowej
zwigzane sg z prowadzong przez Klienta dziatalnoscig gospodarcza.

Gratyfikacja bedzie odroczona. Wystgpi tylko, jezeli dojdzie do zawarcia umowy najmu/umowy
leasingu na Pojazd pomiedzy Ayvens a Klientem i jezeli po wydaniu Pojazdu umowa najmu/leasingu
dotyczaca Pojazdu bedzie obowigzywac przez okres co najmniej 30 dni. Karta/y paliwowe bedace
przedmiotem gratyfikacji zostang wystane do Klienta w ciggu 30 dni od uptyniecia terminu
okreslonego w zdaniu poprzednim na wskazany przez Klienta adres korespondencyjny za zwrotnym

potwierdzeniem odbioru.
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W przypadku, gdy Klienta zawart umowe dotyczaca wiecej niz jednego Pojazdu, Klient otrzyma
jednorazowo ilos¢ kart przedptaconych réwnowartg ilosci Pojazdéw zaméwionych przez niego, na
skutek umoéw zawartych z Ayvens.

Dostawca Kart Paliwowych, bedacych przedmiotem Programu, jest BP Europa SE, Oddziat w Polsce

Zasady korzystania z karty paliwowej przedptaconej okre$la Dostawca w regulaminie dostepnym na
jego stronie.

Ayvens nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodebranie przedptaconych kart paliwowych, przez
Klientéw, w przypadku, gdy brak odbioru wynikt z przyczyn niezaleznych od Ayvens.

Ayvens nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku niewykorzystania budzetu przedptaconej karty
paliwowej przez Klienta w terminie waznosci karty ptatniczej lub z innych przyczyn niezaleznych od
Ayvens.

Zamébwienie trafia do dedykowanego Zespotu Ayvens, ktérego pracownicy weryfikujg kompletnos¢
zamdwienia, jak rowniez dokonujg weryfikacji Klienta.

Nadestanie (jednego lub wielu) zamoéwienia/en przez Klienta jest jednoznaczne z potwierdzeniem
woli uczestnictwa w Programie i akceptacjg Regulaminu.

Reklamacje dotyczace Programu moga by¢ zgtaszane na zasadach okredlonych ponizej, w
szczegblnosci:

- za posrednictwem formularza kontaktowego, znajdujacego sie na stronie: Ayvens - Reklamacje,

- na pidmie na adres biura Organizatora: Ayvens Poland sp. 0.0. z siedzibag w Warszawie ul. Postepu
14b, 02-676 Warszawa, z dopiskiem: ,, Jesienna promocja Ayvens”,

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace na identyfikacje osoby sktadajacej reklamacje,
ktorymi w szczegdlnosci powinny by¢: imie, nazwisko, firme Klienta, NIP/KRS Klienta, adres
korespondencyjny, e-mail osoby sktadajacej reklamacje, jak réwniez wskazywac przyczyny
reklamacji oraz ich mozliwie doktadny opis.

Wszelkie reklamacje dot. opisanej wyzej procedury przeprowadzonego Programu przyjmowane
beda przez Ayvens i rozpatrywane w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony - jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. Ayvens poinformuje Klienta o przyczynach
opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zostaC ustalone dla rozpatrzenia reklamaciji,
przewidywanym terminie zakonczenia postepowania reklamacyjnego. Niezaleznie od wskazanej
wyzej procedury, Klient moze dochodzi¢ roszczen, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Przedptacone karty paliwowe nie podlegaja wymianie na gotéwke.
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Odpowiedzialno$¢ Ayvens z tytutu naruszenia, niewykonania lub nienalezytego wykonania
niniejszych postanowiern Regulaminu ograniczona jest do strat rzeczywistych z wytgczeniem

utraconych korzysci.

Regulamin dostepny jest na stronie www pod adresem: _https://www.ayvens.com/pl-pl/oferta-dla-
firm
Ayvens zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie i jego aktualizacji we

wskazanych lokalizacjach powyzej.

Ayvens zastrzega, ze liczba kart jest ograniczona.

Ayvens o$wiadcza, ze Program nie jest gra losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loteria
promocyjna, gra, ktoérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng forma przewidziang w ustawie z
dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.10.2024 r.

Program jest przeprowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Materiaty reklamowo-promocyjne maja charakter informacyjny, wigzaca moc maja postanowienia
Regulaminu Promocji.

Zasady dotyczagce ochrony danych osobowych w Ayvens sg dostepne w polityce
prywatnosci znajdujgcej sie pod adresem Polityka Prywatnosci Ayvens | Ayvens Polska
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