Klauzula informacyjna dla Uzytkownika

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 2 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L
119, s. 1; dalej ,RODO”), informujemy, ze:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ayvens Poland
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia ul. Postepu 14B, 02-676
Warszawa, KRS: 0000093257, NIP: 9511998872. Wszelkie pytania i
kwestie dotyczacych ochrony Paistwa danych prosimy zgtaszac za

pomoca formularza kontaktowego lub na adres privacy-
officer@Ayvens.pl.

11. Sposéb i zakres gromadzenia danych osobowych

Panstwa dane osobowe, ktére przetwarzamy, uzyskujemy

bezposrednio od Panstwa lub od podmiotu z ktérym Panstwo
wspotpracuja, w procesie zawierania umowy i w ramach Swiadczenia
ustug zwiazanych z t3 umowa w tym wydania samochodu do
korzystania. W zwigzku z przekazaniem danych, Administrator mégt
otrzymad niezbedne dane identyfikacyjne w zakresie: imie, nazwisko,
stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu.

111, Cele i podstawy przetwarzania danych:

Panstwa dane osobowe w zakresie przede wszystkim: imienia,
nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail, numeru prawa jazdy oraz
numeru dowodu osobistego, moga by¢ przez Ayvens przetwarzane w
nastepujacych celach:

a) wykonania umowy, ktdra zawarli$my (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), w tym: w celu kontaktu bezposredniego z Pafistwem,

b) ewentualnego ustalenia, lub obrony przed
roszczeniami, co stanowi nasz prawnie uzasadniony
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

c) spetnienia obowigzkéw zwigzanych z monitorowaniem i analiza

dochodzenia
interes

transakgji finansowych pod katem prania pieniedzy, na podstawie
obowigzku z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

d) rozliczenia ustug i spetnienia obowigzkéw ksiegowych, na
podstawie obowigzku z art. 74 ust. 2 pkt 4 ustawy o rachunkowosci
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

e) oferowania Panstwu przez nas produktéw i ustug bezposrednio
(marketing bezposredni) oraz przesytania informacji handlowych,
tzn. na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu w postaci
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Information clause for the User

In accordance with Articles 13 and 14 of Regulation (EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the Council of 27.04.2016 on the protection
of natural persons with regard to the processing of personal data and on
the free movement of such data and repealing Directive 95/46/EC
(General Data Protection Regulation) (Official Journal of the EU L 119, p.
1; hereinafter "GDPR"), we inform you that:

I. Personal Data Controller

Controller of your personal data is Ayvens Poland Sp. z 0.0. with its
registered office in Warsaw (02-676) at 14b Postepu Street. Please report
any questions or issues regarding the protection of your data via the
contact form or at privacy-officer@Ayvens.pl.

1. Method and scope of collection of personal data

We obtain your personal data, which we process, directly from you or
from the entity with which you cooperate, in the process of concluding a
contract and in the provision of services related to this contractincluding
the issuance of a car for use. In connection with the transfer of data, the
Controller may have received the necessary identification data in the
following areas: name, surname, business e-mail address, business
telephone number.

111. Purposes and basis of data processing:

Your personal data, in particular: name, surname, telephone number, e-
mail address, driver's license number and identity card number, may be
processed by Ayvens for the following purposes:

(a) performance of the contract we have entered into (the basis of Article
6(1)(b) of the GDPR), including: to contact you directly,
b) possible establishment, investigation or defense against claims, which
is our legitimate interest (basis of Article 6(1)(f) GDPR),

c) fulfill obligations related to monitoring and analyzing financial
transactions for money laundering, based on the obligation under the
Anti-Money Laundering Act (basis of Article 6(1)(c) of the GDPR),

d) to account for services and fulfill accounting obligations, based on the
obligation under Article 74(2)(4) of the Accounting Act (basis of Article
6(1)(c) of the GDPR),

e) to offer you products and services directly (direct marketing) and to
send you commercial information, i.e. on the basis of our legitimate
interest in promoting services and products (the basis of Article 6(1)(f) of
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promocji ustug i produktéw (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Dzieki na biezaco mozemy
wydarzeniach, ofertach specjalnych, mozliwosciach oraz biezacych i
przysztych produktach i ustugach Ayvens. Kontaktujac sie z
Painstwem w sprawie ankiet lub komunikacji marketingowej,
bedziemy kontaktowa¢ sie z Paristwem za posSrednictwem poczty
elektronicznej lub za posrednictwem biuletynéw / broszur /
magazynéw (przesytki pocztowe). Jesli nie chca juz Panstwo
otrzymywac od nas ankiet lub informacji marketingowych, prosimy o
kontakt za posrednictwem formularza kontaktowego,

f) windykacji, obstugi ubezpieczen i likwidacji szkdd, czyli w celu
wykonania umowy, ktérg zawarliSmy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

g) oferowania dostepu do portali internetowych i aplikacji - oferujemy
Panstwu portale internetowe lub aplikacje. Za posrednictwem tych

temu informowaé Panstwa o

portali lub aplikacji mozna znalez¢ praktyczne informacje o Panstwa
samochodzie, dane kontaktowe i inne dane osobowe, zgtaszal
zmiany, zgtasza¢ uszkodzenia pojazdu, rejestrowad terminy napraw,
konserwacji lub wymiany opon, kontaktowa¢ sie z naszym dziatem
obstugi klienta, konsultowal sie i ptaci¢ kary. Przetwarzanie to
odbywa w celu wykonania umowy, ktéra zawarliSmy z PafAstwem
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub za Parnstwa zgoda. Istnieje
réwniez mozliwos¢, iz Ayvens zwréci sie do Paistwa z prosba o
wyrazenie zgody na przetwarzanie Pafistwa danych, w przypadku gdy
konieczno$¢ jej uzyskania bedzie wynikac z przepiséw prawa,

h) zarzadzania pojazdem - przetwarzamy Panstwa dane w zwiazku z
zarzadzaniem Panstwa uzytkowaniem pojazdu i biezacym
zarzadzaniem pojazdem, tzn. w celu wykonania umowy, ktérg
zawarliSmy z Paristwem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

i) rejestrowania i zarzadzania wypadkami, w ktérych mogli Pafistwo i
/ lub pojazd uczestniczy¢, w celu przywrécenia mobilnosci i obstugi
szkéd. W tym celu (i) dajemy Panstwu mozliwos¢ zgtaszania
wypadkéw w naszym Centrum Obstugi Telefonicznej Klienta, (ii) w
stosownych przypadkach zapewniamy pomoc drogowa i / lub pojazd
zastepczy oraz (iii) organizujemy naprawy i inne niezbedne dziatania
nastepcze. Przetwarzanie to odbywa sie w celu wykonania umowy,
ktérg zawarliSmy z Pafistwem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
Mozemy réwniez wykorzystac te informacje do oceny naprawy szkéd
w ramach naszych zasad postepowania z uszkodzeniami i
zachowania ryzyka, w odniesieniu do ktérych mamy uzasadniony
interes w przetwarzaniu tych danych,

j) rozliczania karty paliwowej i optat drogowych - nasze ustugi
obejmuja program zarzadzania paliwem, ktéry pozwala na przyktad
ptaci¢ za paliwo na stacjach benzynowych za pomocg mechanizmu
ptatnosci Ayvens. W przypadku posiadania pojazdu elektrycznego,
mozna otrzymac¢ formularz rejestracyjny do konta w aplikacji do
tadowania pojazdu w punktach tadowania. Przetwarzanie to odbywa
sie w celu wykonania umowy, ktéra zawarliSmy z Panstwem
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Mozemy dalej gromadzi¢ pewne
informacje w celu zarzadzania dziataniami zwigzanymi z optatami za
przejazd floty,

the GDPR). This allows us to keep you informed about events, special
offers, opportunities and current and future Ayvens products and
services. When about marketing
communications, we will contact you via email or via newsletters /
brochures / magazines (mailings). If you no longer wish to receive surveys
or marketing communications from us, please contact us via the contact
form,

contacting you surveys or

(f) debt collection, insurance and claims handling, i.e. for the purpose of
performing a contract we have entered into (basis of Article 6(1)(b) of the
GDPR),

(g) offering access to web portals and applications - we offer you web
portals or applications. Through these portals or apps, you can find
practical information about your car, contact details and other personal
information, report changes, report damage to your vehicle, register
repair, maintenance or tire replacement appointments, contact our
customer service department, consult and pay penalties. This processing
is done for the purpose of performing a contract we have entered into
with you (the basis of Article 6(1)(b) of the GDPR) or with your consent.
There is also a possibility that Ayvens will ask you for your consent to
process your data, in case the necessity to do so is required by law,

h) vehicle management - we process your data in connection with the
management of your use of the vehicle and the ongoing management of
the vehicle, i.e. for the performance of the contract we have entered into
with you (basis under Article 6(1)(b) of the GDPR),

(i) recording and managing accidents in which you and/or the vehicle may
have been involved, for the purposes of restoring mobility and handling
damage. For this purpose, we (i) give you the opportunity to report
accidents to our Customer Call Center, (ii) provide roadside assistance
and/or a replacement vehicle where appropriate, and (iii) arrange for
repairs and other necessary follow-up. This processing is done in order to
perform the contract we have entered into with you (basis of Article
6(1)(b) of the GDPR). We may also use this information to assess damage
repair as part of our damage handling and risk retention policies, for
which we have a legitimate interest in processing this data,

(j) fuel card and toll billing - our services include a fuel management
program that allows you, for example, to pay for fuel at gas stations using
the Ayvens payment mechanism. If you own an electric vehicle, you can
get a registration form for your account on the application to charge your
vehicle at charging points. This processing is done for the purpose of
performing a contract we have entered into with you (basis of Article
6(1)(b) of the GDPR). We may further collect certain information to
manage fleet charging activities,

(k) rental - we collect your personal data for the purpose of providing
services under the rental program so that you can, for example, contact
Ayvens specialists through our Customer Contact Center, rent a car from
the most suitable rental location, or place a rental car at your disposal.



k) wynajmu - gromadzimy Paristwa dane osobowe w celu $wiadczenia
ustug w ramach programu wynajmu, aby mogli Pafistwo na przyktad
skontaktowad sie ze specjalistami Ayvens za pos$rednictwem naszego
Centrum Kontaktu z Klientem, wynaja¢ samochdéd z najbardziej
odpowiedniego miejsca wynajmu lub odda¢ Paristwu do dyspozycji
samochéd do wynajmu. Przetwarzanie to odbywa sie w tzn. w celu
wykonania umowy, ktéra zawarliSmy z Panstwem (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. b RODO),

[) umozliwienia pomocy drogowej - w przypadku awarii Painstwa
samochodu, na przyktad przebicia opony lub probleméw
mechanicznych podczas jazdy, Ayvens jest w stanie zorganizowad
pomoc drogowa, w ramach ktérej S$ciSle wspétpracujemy z
kontrahentami zewnetrznymi. Przetwarzanie to odbywa sie w celu
wykonania umowy, ktéra zawarliSmy z Paristwem (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. b RODO),

m) przestrzegania prawa i zobowigzad prawnych oraz ochrony
majatku i intereséw Ayvens - w celu wywigzania sie ze zobowigzan
prawnych lub w przypadku, gdy mamy uzasadniony interes, mozemy
przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, jesli jest to wtasciwe lub
konieczne (a) zgodnie z obowigzujacym prawem, w tym z przepisami
prawa obowigzujgcymi poza krajem Pafstwa miejsca zamieszkania
oraz z zaleceniami (np. nalezyta
kontrahenta, przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowania

sektorowymi starannosc
terroryzmu i innych przestepstw); (b) w celu zapewnienia zgodnosci z
postepowaniem sadowym; (c) w celu udzielenia odpowiedzi na
wnioski organéw publicznych i rzadowych, w tym organdéw
publicznych i rzadowych poza krajem Panstwa zamieszkania; (d) w
celu egzekwowania naszych warunkéw i innych stosownych zasad;
(e) w celu ochrony naszych operacji; (f) w celu ochrony naszych praw,
prywatnosci, bezpieczenstwa lub wtasnosci; i/lub praw, prywatnosci,
bezpieczenstwa lub wtasnosci Panstwa lub innych oséb; oraz (g) w
celu umozliwienia nam egzekwowania dostepnych nam Srodkéw
prawnych lub ograniczenia szkéd, jakie mozemy poniesé. Jesli
Panstwo wyraziliscie na to zgode, Ayvens moze réwniez analizowac
informacje o Panistwa pojazdach, jesli juz wydzierzawili$cie Pafstwo
samochdd za posrednictwem Ayvens, na przyktad w celu ustalenia
ceny najmu nowego samochodu.

IV. Prawo do sprzeciwu

W przypadku Panstwa danych osobowych, ktére przetwarzamy na
podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, zgodnie z
opisem powyzej, w kazdej chwili przystuguje Paistwu prawo do
Panstwa danych
opisanych powyzej. Przestaniemy przetwarzac Paiistwa dane w tych

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

celach, chyba ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze w stosunku do
Panstwa danych istnieja dla nas wazne prawnie uzasadnione
podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Panistwa intereséw, praw i
wolnosci lub Panstwa dane bedg nam niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

This processing is done in i.e. for the purpose of performing the contract
we have concluded with you (basis of Article 6(1)(b) of the GDPR),

l) to enable roadside assistance - in the event of a breakdown of your car,
such as a flat tire or mechanical problems while driving, Ayvens is able to
arrange roadside assistance, where we work closely with third-party
contractors. This processing is done for the purpose of performing the
contract we have entered into with you (basis of Article 6(1)(b) of the
GDPR),

(m) to comply with laws and legal obligations and to protect Ayvens's
assets and interests - in order to comply with legal obligations or where
we have a legitimate interest, we may process your personal data where
it is appropriate or necessary (a) in accordance with applicable law,
including laws outside your country of residence and sector-specific
recommendations (e.g. counterparty due diligence, anti-money
laundering and the financing of terrorism and other crimes); (b) to comply
with legal proceedings; (c) to respond to requests from public and
governmental authorities, including public and governmental authorities
outside your country of residence; (d) to enforce our terms and conditions
and other applicable policies; (e) to protect our operations; (f) to protect
our rights, privacy, security or property; and/or the rights, privacy,
security or property of you or others; and (g) to enable us to enforce legal
remedies available to us or limit the damages we may suffer. If you have
consented, Ayvens may also analyze your vehicle information if you have
already leased a vehicle through Ayvens, for example, to determine the
rental price of a new car.

IV. Right to object

For your personal data that we process on the basis of our legitimate
interests, as described above, you have the right to object at any time to
the processing of your data described above. We will stop processing your
data for these purposes unless we can demonstrate that there are
compelling legitimate grounds for us to process your data that override
your interests, rights and freedoms, or your data is necessary for us to
possibly establish, assert or defend claims.



V. Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe:

a) wynikajace z umowy, beda przechowywane przez okres trwania
umowy oraz przez okres przedawnienia roszczen, zgodnie z art. 118
Kodeksu cywilnego,

b) bedace danymi ksiegowymi oraz niezbedne do przeciwdziatania
pieniedzy beda
przechowywane przez okres 5 lat od roku nastepujgcego po roku
obrotowym, w ktérym operacje i transakcje zostaty ostatecznie
zakonczone, rozliczone lub sptacone,

c) niezbedne do uzyskania aprobaty kredytowej beda przetwarzane
przez 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku, w
ktérym zakoriczono stosunki gospodarcze z klientem lub w ktérym
przeprowadzono transakcje okazjonalne,

praniu oraz finansowania  terroryzmu

d) uzyskane w celu przesytania informacji handlowej oraz marketingu
bezposredniego, beda przechowywane do czasu trwania prawnie
uzasadnionego interesu zwigzanego z obowigzywaniem umowy, a po
jej wygasnieciu do czasu cofniecia zgody - w zakresie danych
przetwarzanych na podstawie zgody.

VI. Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i
organom upowaznionym do przetwarzania tych danych na podstawie
przepiséw prawa, jak réwniez podmiotom realizujagcym zadania z
zakresu windykacji oraz podmiotom z naszej grupy kapitatowe;j.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in.
dostawcom ustug IT, firmom ksiegowym, dealerom samochodowym
oraz podmiotom Swiadczacym ustugi serwisowe, przy czym takie
podmioty podstawie
administratorami i zgodnie z

przetwarzaja dane na umowy  z

wytacznie poleceniami

administratoréw.
VII. Prawa osdb, ktérych dane dotycza:

Zgodnie z RODO, przystuguje Pafstwu:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

¢) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e) prawo do przenoszenia danych;

f) prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego.

VIll. Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych

W niektérych sytuacjach mozemy poprosi¢ Panstwa o wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych (np. w celach marketingowych).
Jezeli udzielili nam Panstwo zgody na przetwarzanie swoich danych

V. Data retention period

Your personal data:

(a) arising from a contract, will be kept for the duration of the contract
and for the period of limitation of claims, in accordance with Article 118
of the Civil Code,

b) being accounting data and necessary for anti-money laundering will be
kept for 5 years from the year following the fiscal year in which operations
and transactions were finally completed, settled or paid off,

(c) necessary for credit approval will be processed for 5 years from the first
day of the year following the year in which the business relationship with
the customer was terminated or in which occasional transactions were
carried out,

d) obtained for the purpose of sending commercial information and direct
marketing, will be kept until the duration of the legitimate interest related
to the validity of the contract, and after its expiration until the withdrawal
of consent - to the extent of data processed on the basis of consent.

VI. Recipients of data

Your personal data may be made available to entities and authorities
authorized to process such data under the provisions of law, as well as to
entities performing debt collection tasks and entities in our capital group.
Your personal data may be transferred to entities processing personal
data on behalf of the controller, including IT service providers, accounting
companies, car dealers and service providers, with such entities
processing data on the basis of an agreement with the controllers and
only in accordance with the controllers instructions.

VII. Rights of data subjects:

In accordance with the GDPR, you have:
a) the right to access your data and receive a copy of it;
b) the right to rectify (amend) your data;

(
(
(c) the right to erasure of data, restriction of data processing;
(d) the right to object to the processing of your data;

(e) the right to data portability;

(f) the right to lodge a complaint with a supervisory authority.

VIIl. The right to withdraw consent to the processing of personal data

In certain situations, we may ask you to consent to the processing of your
data (e.g. for marketing purposes). If you have given us consent to process
your personal data, you have the right to withdraw your consent at any



osobowych, przystuguje Panstwu prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

IX. Czy podanie nam danych osobowych jest obowigzkiem?

Podanie nam danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i
realizacji umowy z Ayvens.

X. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Podane przez Panstwa dane osobowe nie beda wykorzystywane do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.

XI. Przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowych

Ze wzgledu na globalny charakter naszej organizacji i ustug, Parstwa
dane osobowe moga by¢ przechowywane i/lub przetwarzane w kraju
innym niz kraj, w ktérym Panstwo mieszkaja. Niektére kraje spoza
EOG s3 uznawane przez Komisje Europejska za kraje zapewniajace
odpowiedni poziom ochrony danych zgodnie ze standardami EOG. W
odniesieniu do transferéw z EOG do panstw trzecich uznanych przez
Komisje Europejska za niezapewniajace adekwatnej ochrony,
wprowadziliSmy odpowiednie zabezpieczenia, takie jak np. wigzace
reguty korporacyjne Ayvens
Europejskiej. Kopie tych zabezpieczeh moga Parnstwo otrzymad
kontaktujac sie z nami za posrednictwem formularza kontaktowego,
ktérego adres zostat wskazany na gérze tej strony.

lub Klauzule Modelowe Komisji

time. Withdrawal of consent does not affect the lawfulness of data
processing performed on the basis of consent before its withdrawal.

IX. Is it an obligation to provide us with personal data?

Providing us with personal data is necessary to enter into and perform the
contract with Ayvens.

X. Automated decision-making

The personal data you provide will not be used for automated decision-
making or profiling.

XI. Transfer of data to a third country or international organization

Due to the global nature of our organization and services, your personal
data may be stored and/or processed in a country other than the country
in which you reside. Certain countries outside the EEA are recognized by
the European Commission as providing an adequate level of data
protection in accordance with EEA standards. For transfers from the EEA
to third countries deemed by the European Commission not to provide
adequate protection, we have put in place appropriate safeguards, such
as Ayvens's Binding Corporate Rules or the European Commission's
Model Clauses. You can obtain a copy of these safeguards by contacting
us via the contact form, the address of which is indicated at the top of this

page.



