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Bem-vindo a Ayvens

Este manual pretende facilitar a
utilizacao em pleno do seu veiculo.

Por favor siga as indicacoes e, em
caso de divida, contacte a Linha
de Apoio 800 20 42 98* que o
aconselhara como proceder.

Ao longo deste manual podera
assistir a diversos videos ou
aceder aos links disponiveis.

*Chamada gratuita
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@ Documentagao que deverd acompanhar o seu Veiculo

03

Certificado de Matricula Livro de Manutengao
ou, provisoriamente, a declaracao servico / garantia do fabricante.
aduaneira.

Carta Verde Declaragao Amigavel
com distico de seguro afixado de acidente automovel.

ou, provisoriamente, evidéncia

de seguro valido.




A manutengao do seu veiculo

° Inclui e Exclui

Revisoes « Pneus quando contratados Mudancas de 6leo ou outros
componentes de circulacao, como o

« Mudancas de 6leo quando « Reparacoes resultantes do
- 5 petas Adblue, ndo previstas pelo fabricante

previstas pelo fabricante desgaste normal do automovel

~ e « Lavagens, enceramentos, limpezas
+ CorrecGes detodos os nivets, » Manutencdo e substituicdo de de esgtofos de tapetes ou de aplcatifas

melsnfﬂobq'uando nao previstas alarmes e outros acessorios 5 y s
pelo fapricante (desde que estejam de acordo « Reparacoes por acidente, colisao,

. Adblue quando contratado com o que foi contratado) roubo ou incéndio, ndo cobertas
pelo seguro




A manuteng¢ao do seu veiculo

Para que possa agendar a manutencdo sem complicacdes, a Ayvens
disponibiliza um conjunto de ferramentas, a qualquer hora e em qualquer lugar.

Através do telemovel Ou aceda a

App Ayvens Oficina Facil

Permite marcar de forma simples a revisao Plataforma online para encontrar a oficina
do carro, obter direcGes e contactos da oficina mais proxima e fazer o agendamento
mais proxima, marcar a devolucao do carro,

participar um sinistro e obter assisténcia em My Ayvens

viagem (acompanhando o trajeto do reboque). Ferramenta dirigida ao Condutor para

consulta e atualizacao de dados,
esclarecimentos, pedidos e participacoes.

o Android 10S



https://www.ayvens.com/pt-pt/suporte-e-faq/mobile-app/
https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.ayvens.app
https://apps.apple.com/pt/app/my-ayvens-driver-portugal/id6480526415
https://youtu.be/R-um2RmWLOw?si=uM-gEIXkfkU6gChC

Localize e agende o fornecedor mais proximo de si

Para fazer o agendamento, basta aceder a
qualquer uma das plataformas, consultar
a rede de fornecedores (ver legenda) e
realizar de forma rapida o agendamento da

mgsg;;%s (?PeO) vidros manutencio e do veiculo de
substituicao* (caso contratado). Para isso,
basta selecionar o dia e hora pretendidos
< (dos dias disponiveis).

Rent-a-Car

< Manutencao

“Apenas aplicavel em territério nacional

Servicos Premium
Répid
apIaos Recomendado
Pneus Colis3o ' Standard
Nao avaliado

Oficina Facil video

/

@ Nio preferencial

“Imagem ilustrativa dos varios servicos
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https://youtu.be/9ax2t12CE_Y?si=TWNvOK6jSWMLdjq8

O que devo fazer
em cQso de...

‘ Revisao

1. Faca a marcacao através das plataformas

« Oficina Facil
« My Ayvens
« App Ayvens

oy Android 10S

ou através do 800 20 42 98*, em Portugal, ou
+351 21 446 88 94* no estrangeiro.

2. Caso contratado, consulte uma das plataformas
mencionadas para a marcacao de um veiculo de
substituicao. Em alternativa, contacte a Ayvens
através don.° 800 20 42 98*

3. ApGs a marcacao com a Ayvens, dirija-se a
oficina e identifigue-se como Condutor Ayvens.

4. Quando aplicavel, certifique-se de que a
revisao ficou registada no livro de revisdes do
automovel (fisico ou digital).

Ayvens Manual do Condutor

@ Servigos rapidos

1. Para atestos de 0leo, adblue®, liquido de refrigeracao,
pastilhas de travao, lampadas, escovas limpa-vidros,

entre outros, consulte os "Servicos Rapidos® disponiveis

na plataforma Oficina Facil ou na App Ayvens. Em
alternativa, contacte a Ayvens através do n.° 800 20 42 98*.

2. Dirija-se ao fornecedor selecionado e identifique-se como
Condutor Ayvens.

3. Temos ainda disponivel um servico de pré-inspecao com
um custo associado de 40€ +iva, para que possa saber 0s
danos do veiculo e se deve reparar 0s mesmos com ou sem
ativacao do seguro, antes de devolver.

*Chamada gratuita
*Chamada para a rede fixa nacional
*Caso ndo tenha contratado, este atesto sera faturado posteriormente

08 ¢ Retornar aoIndice


https://www.ayvens.com/pt-pt/suporte-e-faq/mobile-app/
https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.ayvens.app
https://apps.apple.com/pt/app/my-ayvens-driver-portugal/id6480526415

@ Acidente

Preencha sempre a Declaragao Amigavel de Acidente
Automovel e, sempre que possivel, faca um registo
fotografico do local do acidente, de forma a melhor
apurar as responsabilidades.

A. Com seguro contratado pela Ayvens

1. Em caso de imobilizacdo, aceda a App Ayvens para
solicitar Assisténcia em Viagem e veiculo de substituicao™.

Android 10S Sy

Veja como aqui:
Em alternativa, contacte a Linha de Apoio pelo

n° 800 20 42 98* em Portugal, ou +351 21 440 09 10*
no estrangeiro.

2. Envie a declaracdo para o e-mail sinistros@ayvens.com.

B. Sem seguro contratado pela Ayvens

1. Contacte a Assisténcia em Viagem da companhia
de seguros.

2. Caso nao exista este servico, contacte a Linha de
Apoio pelo n° 800 20 42 98* em Portugal, ou pelo n°
351 21 440 09 10* no estrangeiro, sendo que 0s custos
inerentes serao debitados.

Ayvens Manual do Condutor
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‘ Avaria

Caso o automovel fiqgue imobilizado ou alguma luz de
avaria seja acionada e o manual de instrucoes do
automovel aconselhe a imobilizacao:

1. Aceda a App Ayvens para solicitar Assisténcia em Viagem
e veiculo de substituicao® (caso contratado). Em alternativa,
contacte a Linha de Apoio pelo n® 800 20 42 98* em
Portugal, ou +351 21 440 09 10* no estrangeiro.

2. Com seguro contratado ou gerido por outro meio,
contacte a Assisténcia em Viagem da companhia de seguros.

Em caso de reparagao de emergéncia e na impossibilidade
de recorrer a um parceiro da rede Ayvens, contacte a Linha
de Apoio.

Importante: Contacte a Linha de Apoio pelo
n.° 800 20 42 98* para esclarecimentos adicionais,
antes de proceder a qualquer reparacado por custo proprio.

*Chamada gratuita
*Chamada para a rede fixa nacional

*Caso ndo tenha contratado, este atesto sera faturado posteriormente
Sinistros _video

Assisténcia em Viagem _video

¢ Retornar aoIndice


https://www.ayvens.com/pt-pt/suporte-e-faq/mobile-app/
https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.ayvens.app
https://apps.apple.com/pt/app/my-ayvens-driver-portugal/id6480526415
https://youtu.be/VOiyPERp3R0?si=p7-Q_gKhc2hZ_0Ul
https://youtu.be/PC4n50_6Xog?si=mfmGy2iC8hUBb708

@ Furto/Roubo do veiculo

1. Contacte Linha de Apoio pelo n° 800 20 42 98* em
Portugal, ou pelo n® 351 21 440 09 10* no estrangeiro,
para obter Assisténcia em Viagem

e veiculo de substituicao”.

2. Preencha a Declaragao Amigavel (obrigatorio) e envie
para o e-mail sinistros@ayvens.com.

3. Nos casos de furto ou roubo, devera ser efetuada
participagao as autoridades e obtido o auto de noticia,
que deve acompanhar sempre a Declaracao Amigavel.

*Apenas aplicavel em territério nacional

alinhamento de diregao,

‘ Mudanga de pneus,
equilibragem de rodas

1. Consulte a plataforma Oficina Facil ou a App Ayvens
e selecione o fornecedor mais conveniente para si.
Em alternativa, contacte a Linha de Apoio (800 20 42 98).

2. Dirija-se a oficina e identifique-se como Condutor Ayvens.

Por forma a maximizar a utilizacdo dos pneus, troque os pneus posteriores
com os anteriores de modo a garantir um desgaste homogéneo.

*Chamada gratuita
*Chamada para a rede fixa nacional

Ayvens Manual do Condutor
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Quebra isolada de vidros

Preencha sempre a Declaracao Amigavel de Acidente
Automovel.

Com seguro contratado ou gerido pela Ayvens consulte

a plataforma Oficina Facil ou a App Ayvens e dirija-se ao
fornecedor de vidros mais conveniente para si, ou chame
um reboque via App. Em alternativa, contacte a Linha de

Apoio (800 20 42 98x).

Entregue a Declaracdo Amigavel de Acidente Automovel
na oficina onde for marcada a reparacao.

Com seguro contratado por outro meio contacte a seguradora.

Controle regularmente
a pressao dos pneus.

Sempre que necessitar
alinhe a direcao.

¢ Retornar ao Indice



@ Veiculo de substituigao

Caso contratado, quando o condutor necessita de um
veiculo de substituicao™ devera contactar a Ayvens
através da Linha de Apoio n° 800 20 42 98* em Portugal,
ou através do n® 351 21 440 09 10* no estrangeiro e
efetuar a respetiva reserva, sendo que sempre que o
veiculo se encontre a circular, a reserva deve ser
solicitada com uma antecedéncia de 2 dias Uteis.

O veiculo de substituicdo é disponibilizado de acordo
com o nivel de servico escolhido pelo cliente:

Standard
Levantamento e devolucao do veiculo no balcao
da rent-a-car.

Plus
Deslocacao entre a oficina e o balcdo de rent-a-car
assegurada pela Ayvens, atraves de Voucher TVDE.

*Chamada gratuita
*Chamada para a rede fixa nacional
*Caso ndo tenha contratado, este atesto seréa faturado posteriormente

Ayvens Manual do Condutor

Notas Importantes:

No momento do levantamento do veiculo de substituicao,
o condutor devera ter consigo os seguintes documentos:
Carta de Conducao, o NIF e o Cartao do Cidadao.

Quando contratado o servico Plus, a Ayvens possibilitara a
entrega do veiculo de substituicao® desde que esse servico seja
especificamente solicitado aquando da reserva e com, pelo
menos, 2 dias Uteis de antecedéncia. De notar que este servico
esta dependente da compatibilidade da localizagao geografica
do reparador e da rent-a-car.

Sempre que um veiculo de substituicao é entregue numa
oficina e nao exista uma verificacao, em conjunto como
fornecedor, do nivel de combustivel e de possiveis danos no
veiculo, a Ayvens nao se responsabiliza por eventuais custos
decorrentes da utilizacao deste servico.

O seguro do contrato de renting ndo se aplica quando circula
com o veiculo de substituicao. Nestes casos vigoram as
condicOes do seguro da rent-a-car.

11 ¢ Retornar ao Indice



Inspegao Periédica ~ .
Pes Devolugao do automovel

Obrigatoéria
E da responsabilidade do condutor submeter o Existem duas modalidades para devolucao do veiculo, no
automovel as inspecoes periddicas obrigatorias. final do contrato de renting.
Consulte a plataforma Oficina Facil ou a App Ayvens. . . .
Em alternativa, contacte a linha gratuita de Apoio (800 Saiba quais aqui
2042 98%). ayvens.com/pt-pt/suporte-e-fag/devolver-o-seu-carro/

Dirija-se ao Centro de Inspecao selecionado e

: o A devolucao do automovel devera ser, impreterivelmente,
identifique-se como Condutor Ayvens.

acompanhada dos seguintes objetos e documentos, sob
Ainspecao do veiculo devera ser efetuada até ao dia da pena de nao se realizar:

data de matricula, sendo que pode ser efetuada nos 3
meses que antecedem esse dia e de acordo com as
seguintes regras:

« Documento Unico Automével (DUA)

« Chaves do automovel

« Certificado (aprovado) de Inspecao Periddica Obrigatoria
Ligeiros de passageiros:

4 anos ap6s a data de matricula - Apds a 17 inspecdo Caso o condutor tenha interesse, podera recorrer a um

0 processo deveré repetir-se de 2 em 2 anos até Servico de pré-inspegao, com um custo a§SOC|ado de 40€

perfazer 8 anos e depois anualmente. +iva, para que possa saber 0s dano; doNveK:ulo e se deve
o . reparar 0s mesmos, com ou sem ativacao do seguro, antes

Ligeiros de mercadorias: de o devolver. Saiba mais aqui.

2 anos apos a data da matricula - Apds a 1% inspecao

) ) Para saber quais os danos aceitaveis na devolucao do
0 processo devera repetir-se anualmente.

veiculo, consulte o Manual de Recondicionamento em:

*Chamada gratuit . e
amada gratuita Manual de Recondicionamento

ayvens.com/pt-pt/suporte-e-fag/downloads-uteis/

Devolugéo do Veiculo _deeo Nota: O automovel devera ser obrigatoriamente devolvido em condicdes
de limpeza que permitam a verificacao do seu estado de conservacao.

Ayvens Manual do Condutor 12 ¢ RetornaraoIndice


https://www.ayvens.com/pt-pt/suporte-e-faq/devolver-o-seu-carro/
https://www.ayvens.com/pt-pt/suporte-e-faq/devolver-o-seu-carro/
https://www.ayvens.com/pt-pt/suporte-e-faq/downloads-uteis/
https://www.ayvens.com/pt-pt/suporte-e-faq/downloads-uteis/
https://youtu.be/lpjErkQJDa8?si=P-9TJ8S2UDssf-4R

Preenchimento do Declaragao
Amigavel de Acidente Automovel

Instale a mobile APP Ayvens
e participe um sinistro na hora*

%) Preencha os campos do formulario e adicione as fotografias
que enquadram a situacao e os danos.

Mais informacao = processo de peritagem mais agil
*Caso nao consiga registar-se na App, contacte-nos através do 800 20 42 98*

« Quando ocorrer um acidente com o veiculo, deve ser « Cada interveniente fica com um exemplar da DAAA,
sempre preenchida a DAAA. sendo obrigatério assinalar no local apropriado, o

« Estadeclaracao deve ser sempre totalmente nimero de cruzes na DAAA.

preenchida e assinada pelos intervenientes, no « Depois de devidamente preenchida (incluindo o verso) e
local do acidente. assinada pelos intervenientes, a DAAA devera ser enviada
com a maxima urgéncia para o email:

« Deve ser utilizado um s6 impresso (em duplicado) numa .
sinistros@ayvens.com

colisao com dois veiculos, dois impressos numa
colisdo de trés veiculos e assim sucessivamente.

Servico de Reboque

No caso do veiculo ficar impossibilitado de circular, devera contactar a Assisténcia em Viagem através do nimero
800 20 42 98* caso se encontre no estrangeiro contacte o nimero +351 21 440 09 10*. Nunca aceite ou solicite um
servico de reboque, que nao venha indicado pela Entidade que presta servico da cobertura de Assisténcia em Viagem

contratada com a Ayvens. *Chamada gratuita

*Chamada para a rede fixa nacional

Ayvens Manual do Condutor 13 ¢ Retornar aoIndice



Campos de preenchimento obrigatorio

Nota Importante:

O nao cumprimento destas recomendacoes, pode comprometer e/ou atrasar
a regularizacdo do sinistro e dificultar o apuramento de responsabilidades.

Ayvens Manual do Condutor 14 ¢ Retornar ao Indice



Recomendagoes em caso de acidente

« Manter a calma e fazer um registo fotografico do local do acidente.
« Identificar possiveis testemunhas e recolher informacdo sobre elas
(nome, morada, telefone, etc.) e indicar as autoridades policiais

para que constem no Auto de Ocorréncia.

Solicitar a presen¢a das
autoridades policiais sempre que:

« Haja feridos ou mortos;

« O condutor do outro veiculo ndo possua documento valido de
seguro ou se recuse a exibir a carta de conducao e/ou outros
elementos necessarios;

« O condutor do outro veiculo apresente indicios de excesso de
alcool ou efeitos de droga;

« Sempre que haja divergéncia de opinido sobre o acidente;

« Se houver recusa de preenchimento e assinatura da DAAA;

« Tomar nota da identificacao do agente da autoridade que
interveio (nome, corporacao, etc);

« Manter a posicdo dos veiculos envolvidos no acidente, no caso
de ter sido solicitada a presenca das autoridades policiais.

Para qualquer esclarecimento adicional,
por favor contacte a Linha de Apoio 800 20 42 98*.

*Chamada gratuita

15 ¢ Retornar ao Indice



Servico de peritagem de colisao Drive-In

A Ayvens, em parceria com a sua seguradora Ayvens Insurance, oferece aos
seus clientes um servigo inovador de peritagem automaével associada ao
produto de seguro.

Este servico, designado por Peritagem Drive-In, consiste em disponibilizar aos
clientes Ayvens um perito residente num centro de colisao nas zonas de Lisboa e
Porto, oferecendo total flexibilidade de horario na execucdo da peritagem: Dias
Uteis das 08h30 as 11h30 ou, em alternativa, no Centro de Queluz das 14h30 as 17h.

*Chamada gratuita

O cliente podera deslocar-se aos centros de Peritagem Drive-In e aguardar cerca de
30 minutos pela execucao da peritagem, evitando-se assim a tradicional
paralisacao do veiculo durante um dia inteiro e os incomodos que esta
paralisacao sempre acarreta para os condutores.




Conselhos de utilizagao

« Independentemente dos alertas que o automével possua, € necessaria uma verificacao regular dos niveis de 6leo e da agua.
Os sistemas avisadores nao sao eficazes em todas as situacoes, pelo que o Unico método 100% seguro de controlo de niveis
é a verificacao no motor. Esta verificacdo é da sua responsabilidade.

« Independentemente da periodicidade prevista pelo fabricante, pode haver lugar a necessidade de correcao dos niveis de
6leo em qualguer momento da utilizacdo do automovel, sendo que eventuais corre¢des sao suportadas pela Ayvens”.

« A Ayvens ndo se responsabilizara por qualquer avaria que resulte de uma utilizacao com niveis insuficientes de 6leo ou agua.

Regras de recondicionamento

Quando o seu contrato chegar ao fim garanta que a devolugao do seu
@ automovel nao trara custos imprevistos. Conheca desde j& quais os danos
considerados aceitaveis e ndo aceitaveis nas normas de recondicionamento
da Ayvens.

Consulte os Manuais de Recondicionamento (passageiros ou mercadorias)
e use o Info-Card que encontra na capa do Welcome Kit para melhor
identificar os danos aceitaveis pela Ayvens. A circunferéncia recortada e a
régua na margem ajudam-no a avaliar eventuais mossas e riscos.

Manual de Recondicionamento

*em caso de atesto adblue, _
apenas se aplica quando contratado. ayvens.com/pt-pt/condutores/downloads-uteis/
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https://www.ayvens.com/pt-pt/suporte-e-faq/downloads-uteis/
https://www.ayvens.com/pt-pt/suporte-e-faq/downloads-uteis/
https://youtu.be/GXE5lhH6NcA?si=HOwqYDLC6P0V2aUa

Ferramentas Ayvens

App Ayvens

De forma a melhorar a experiéncia dos seus Condutores, a Ayvens
disponibiliza uma aplicacao movel que possibilita a ligacao direta e
em qualquer lugar aos servicos de assisténcia da Ayvens, 24 horas

por dia e 7 dias por semana, em caso de acidente, quebra de vidros
ou assisténcia em viagem.

A App Ayvens contém ainda:

A Plataforma Oficina Facil, para que possa consultar os pontos de
assisténcia e os parceiros mais proximos da localizacao do veiculo.

Informacao sobre o automovel, incluindo o historico de intervencoes
do veiculo.

Informacdo relevante para a entrega do veiculo no final do contrato.

... E muito mais!

oy Android 10S
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https://www.ayvens.com/pt-pt/suporte-e-faq/mobile-app/
https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.ayvens.app
https://apps.apple.com/pt/app/my-ayvens-driver-portugal/id6480526415

Facebook Ayvens

Na pagina de Facebook da Ayvens sao disponibilizadas, diariamente, mensagens com
informacao de novos servicos, beneficios exclusivos e dicas Uteis. Com esta pagina,
a Ayvens pretende estabelecer um dialogo direto com os seus condutores, com o intuito
de promover a partilha de contetidos e, a0 mesmo tempo apoia-los no seu dia-a-dia.

Adicionalmente, podera ter acesso ao Bot Ayvens, um sistema de mensagens
automaticas via Messenger que lhe permite:

Obter resposta rapida as suas questoes.

Ficar a conhecer as campanhas em vigor.

Marcar a manutencao ou devolucao do seu carro.

Localizar as oficinas mais proximas.

Blog Ayvens

Oferecendo uma experiéncia interativa, o Blog da Ayvens da a conhecer a todos os seus
leitores conteddos relevantes sobre o setor da mobilidade, através de reportagens,
entrevistas e outros apontamentos. Para além da edicao em papel, o Blog esta também
disponivel num site préprio, para que possa desfrutar no seu telemovel ou tablet.
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Contactos

Contactos Ayvens

Linha gratuita de apoio
800 20 42 98*

Disponivel 24 horas,
365 dias ao ano

*Chamada gratuita
*Chamada para a rede fixa nacional

LeasePlan Manial do Condutor

No estrangeiro marque:
+351 21 440 09 10*

servico.cliente@ayvens.com

20

Visite a nossa pagina de

Questoes Frequentes em:

www.ayvens.com/pt-pt/

suporte-e-faq/
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