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Bem-vindo ao
presente da mobilidade

A opcgdo pelos veiculos
elétricos é cada vez
Mais natural

Comprar um carro novo, hoje em dia,
ja nao é apenas escolher uma marca
e um modelo. A crescente evolucao
tecnoldgica, os beneficios econdmi-
COS e a preocupagao com a sustenta-
bilidade tem despertado o interesse
dos condutores e, principalmente,
das empresas nos veiculos elétricos.

A opc¢ao pela mobilidade elétrica, em
detrimento dos veiculos movidos a
combustiveis fésseis, é cada vez mais
normal e a tendéncia é que esta
transformacao seja acelerada em
todos os segmentos.
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A Ayvens a seu lado
na mobilidade elétrica

E natural que existam vdrias dividas
em relacao aos veiculos elétricos. Por
isso, a Ayvens criou este manual no
sentido de esclarecer e desmistificar
eventuais barreiras para a transicao
para uma mobilidade elétrica.

A Ayvens estd empenhada em ajudar
os seus clientes em perceber as
grandes vantagens desta transicao,
criando solu¢des adaptadas a transi-
cao para a mobilidade elétrica como
o Ayvens Electric, o FleetScan, a
comparacao de custos totais de utili-
zagao ou a adaptacao das politicas
de frota.
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O ecossistema da
Mobilidade elétrica

Agentes ativos
NO NOSSO ecossistema

Qual o papel de cada um?

O

Mobi.E CEME

Comercializador de
Eletricidade para a
Mobilidade Elétrica
compra energia a grosso
ao comercializador do
setor elétrico (CSE) e
vende-a a retalho aos
- utilizadores de veiculos ’
. elétricos (UVE) que
gl Dpretendem carregar as
baterias num dos postos
‘ de carregamento

A Mobi.E é a empresa
publica portuguesa que
gere todo o ecossistema
de mobilidade efaz a
gestdo dos fluxos energéti-
cos e financeiros, resultan-
tes das operacdes da rede
de mobilidade elétrica

\ »
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O Operador da Rede de
Distribuicao é o respon-
savel por todos o locais de
consumo de rede de
distribuicao, neste caso os
postos de carregamento,
garantido a seguranca e a

fiabilidade de rede

O Operador de Postos de
Carregamento é0
responsavel por gerir 0s
postos de carregamento,
realizando a instalacdo, a
disponibilizacao, a explo-
racdo e a manutencao
dos postos de carrega-
mento integrados na rede
de mobilidade elétrica

ORD

OPC

O Detentor de Postos de
Carregamento é responsa-
vel pela instalacao de
postos em espacos de
acesso privados. Ligando
0s postos privados a rede
publica é possivel replicar
o modelo publico para o
ambito doméstico.

- @

CSE

DPC

O Comercializador do
Setor Elétrico garante a
ponte entre o ecossiste-
ma da Mobilidade Elétri-
ca e o setor elétrico para
os temas de redes e
sourcing de energia

¢ Retornaraoindice



O ecossistema da
Mmobilidade elétrica

E como é que se relacionam?

Circuito aberto

Este ecossistema permite a todos os
utilizadores de veiculos elétricos,
acesso a todos os pontos de carre-
gamento da rede publica, e paraisso
necessita apenas de contratar um
comercializador de energia para a
mobilidade elétrica (CEME). Este
ecossistema pode ser replicado no
carregamento doméstico.

Ayvens Manual Veiculos Elétricos




O que é um
veiculo 100%
elétrico e
um hibrido
plug-in?

Ayvens Manual Veiculos Elétricos

100% Elétrico

Também designado por BEV (Bat-
tery Electric Vehicle) ou Elétrico
Puro, utiliza como meio exclusivo de
propulsao um ou dois motores
elétricos alimentados por baterias,
carregadas através de uma ligacao a

rede elétrica.

Transmissao

Propulsor

Elétrico

Eletronica

de poténcia
I Bateria de

alimentacao

do propulsor
I elétrico

Tomada de ligagdo
ao carregador
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Hibrido plug-in

O PHEV (Plug-In Hybrid Electric
Vehicle) ou hibrido Plug-In utiliza a
motorizagado elétrica para se deslo-
car, mas também um motor a com-
bustivel. Apesar disso, as baterias
podem ser carregadas através de
uma ligacao a rede elétrica.

Dep05|to

combustivel Transmissao

Propulsor
Elétrico

Gerador

I_ l

Tomada de ligagdo
ao carregador
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Qual a
autonomia
dos veiculos
elétricos?

Ayvens Manual Veiculos Elétricos

A autonomia
depende da tipologia
de veiculo

Veiculos 100% elétricos

Apresentam, por norma, baterias de 50
kWh ou superiores. Este valor representa
a capacidade do depésito, ou seja, a
quantidade de energia que o veiculo
consegue armazenar. Para esta capacida-
de de bateria a autonomia apresentada é
superior a 300 km.

Veiculos PHEV

As autonomias reais rondam os 40 a 60
km de autonomia em modo elétrico.

A disponibilidade de

Pequenas mudancgas
de hdbitos resolvem
ansiedade sobre
autonomia

Hoje em dia, a autonomia de qualquer
bateria ja esta muito acima de 250 km o
que representa carga suficiente para
deslocacoes médias ou longas.

Pequenas mudangas de habitos de con-
ducao e algum planeamento no que
respeita a viagens mais longas e qualquer
ansiedade é rapidamente ultrapassada.

Para além dos veiculos elétricos poderem
ser carregados em casa, 0 que significa
que pode ter sempre carga maxima ao sair
de casa, quando estiver parado pode
voltar a carrega-lo, seja num centro
comercial, restaurante, ginasio, hotel e
outros tantos locais.

estacoes de carregaomento

estd a aumentar

Entre 2023 e 2025 esta prevista a instalagao de perto
de 10.000 novos postos de carregamento

06
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Como carregar
O seu veiculo
eletrico?

Onde pode carregar
o seu veiculo elétrico?

0 Durante
O 400/ Quando se
Escritorio 0 esta a trabalhar

Carregomento
Publico

Casa

1 Oo/ Em viagem, nas
Y compras, em férias, etc

Este é o perfil tipico de carregamento de um condu-
tor de veiculo elétrico, indica qual a percentagem de
vezes que se carrega em cada local e, também, em
que altura do dia é carregado.

Ayvens Manual Veiculos Elétricos

O que precisa para
carregar um veiculo elétrico?

Carregador

Cabo de Carregamento

Cartao de Carregamento

O cartdao de carregamento designa-se por cartao CEME
(Comercializadores de Energia para a Mobilidade
Elétrica) e é um cartdo com RFID que se utiliza para
acionar os postos de carregamento. A Ayvens trabalha
com 1 parceiro: Galp
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Como carregar o sev
veiculo elétrico?

Em casa

E proprietario de uma moradia ou
apartamento com estacionamento
privado (Ex:Box)

Instalar um ponto de carregamento ndo vai ser
um problema, apenas teremos de verificar as
condicOes técnicas de instalacao.

E proprietdrio de um apartamento
com estacionamento coletivo (Ex:
parqueamento)

No processo de instalacao, tera de solicitar auto-
rizacdo a associagao de condéminos, para poder
instalar o carregador. A Ayvens disponibiliza uma
minuta, onde o condutor apenas tera de colocar
os dados pessoais e do local a instalar. Por lei, o
condominio é obrigado a aceder a este pedido, a
nao ser que ndo existam condi¢des técnicas para
ainstalagdo.

Vive num apartamento alugado com
estacionamento privado ou coletivo

O processo envolve além da associacdo de condé-
minos, o proprietdrio do imével. Assim, terd de
solicitar aprova¢ao do condominio e autorizagao
do proprietario do imével. Esta minuta é, igual-
mente, disponibilizada pela Ayvens. Tendo as
autorizagdes necessarias, s6 algum impedimento
técnico serd impeditivo de se instalar um carrega-
dor no local de parqueamento.

08

E proprietario ou vive numa casa
alugada sem estacionamento
privativo ou coletivo

O condutor terad de recorrer a postos de
carregamento publico, perto da sua éarea
de residéncia, ou a postos de carregamen-
to que o empregador poderd ter no local
de trabalho.

Mas, mesmo assim, devemos ter em aten-
¢ao se existe capacidade energética nos
edificios; e para esses casos é efetuado
um assessment por parte do nosso parcei-
ro de instalagdo de carregadores.

Para carregar, o cartdao CEME desbloqueia
e identifica quem estd a carregar. Os
custos da energia sao adicionados ao
cartao CEME, tanto dos carregamentos na
rede publica como nos carregamentos em
casa, isto porque nos carregadores parti-
culares a Ayvens esta a privilegiar a sua
ligacdo a rede Mobi.e. Esta ligacdo parti-
cular é denominada de DPC (Detentor de
Posto de Carregamento).

Para mais informacdes consulte o website
Mobi.e. Se subsistir alguma duavida os
especialistas em mobilidade elétrica da
Ayvens, também vos poderdo auxiliar
neste processo, através do e-mail:

consultoria@ayvens.com
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Como carregar o sev
veiculo elétrico?

Em casa como detentor de posto de carregamento (DPC)

Consumo e pagamentos simplificados

Permite uma separag¢ao dos
consumos domeésticos e de
mobilidade elétrica dos
seus condutores
Quando instalado num local privado, mesmo
ligada a um quadro-elétrico préprio, a energia
é retirada diretamente do cartdao CEME,
nunca devendo ser debitada da conta de
eletricidade privada.

E uma solucdo ideal para empresas que

querem pagar aos seus condutores o valor dos
seus carregamentos.

Ayvens ManualVeiculos

Uma Unica forma de
pagamento para os
diferentes tipos de
carregamentos

Pode carregar em casa, na empresa ou na rua,
utilizando um Unico cartdo (CEME). Permite
uma forma de pagamento uniforme, em que o
prestador do cartdao nao tem que ser o mesmo
que o operador do posto.

Desta forma, o seu condutor pode carregar em
qualquer posto, utilizando um Unico cartao,
sendo o custo da eletricidade sempre suporta-
do pelo titular do cartao.

Otimiza o espacgo

Permite uma otimizagdo do
espago, sendo que pode ser
utilizado por diversos
utilizadores

Permite uma maior eficiéncia da utilizagao de
um posto. Num local privado, o mesmo carre-
gador por ser utilizado por diferentes conduto-
res, uma vez que através do seu CEME, cada
um é responsavel pelo seu préprio consumo.

¢ Retornar ao Indice



Como carregar o sev
veiculo elétrico?

Em casa como detentor de posto de carregamento (DPC)

E quais as minhas responsabilidades enquanto detentor
de posto de carregamento?

Enviar a documentagado
necessaria para se tornar
detentor de posto

de carregamento

« Caso o condutor viva em condominio, deve
informar a administracdao do condominio da
intencdo de instalar. Existe um préprio para a
realizacao desse pré-aviso.

« Caso o detentor seja um empregador, deve
entregar a cada condutor uma declaragao em
que o préprio aceita a instalagdo em sua casa

+ Deve preparar a seguinte documentacao:

Para o condutor: Fatura de eletricidade para
confirmar o cédigo CPE do local da instalagao;

Para o detentor: Preencher e assinar o acordo
de adesao a Mobi.E e, em caso de empresa,
entregar a certiddo permanente ou codigo

de empresa.

Ayvens Manual Veiculos Elétricos

dos seus veiculos elétricos
e carregamento

Partilhar com os condutores
@ boas praticas de utilizagdo

Tendo em conta a transi¢cdo e os primeiros passos
para a mobilidade elétrica, o DPC deve sensibilizar
os seus condutores sobre boas praticas de utliza-
¢do, de forma a terem uma adaptagdao mais
simples e rapida.

Garantir a utilizagdo correta
do posto, para ndo existirem

consumos indevidos

Criar uma rotina de consciencializacdo em que
cada condutor deve ter o cuidado de analisar se o
carregador se encontra online e a comunicar de
forma correta.

Ao analisar os custos mensais, deve comunicar

sempre que exista algum desvio do consumo
habitual doméstico.
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através do portal
da Mobi.E mitigando
possiveis anomalias

Acompanhamento de
@ todos os carregadores,

A Mobi.E disponibiliza uma visao geral de
todos os postos de carregamento dos quais é
detentor.

Essa funcionalidade permite que haja uma
maior gestao da sua rede de carregamento,
indentificando possives anomalias e avisos,
que possam ter repercussdes nos consuMos
individuais de cada um.
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Como carregar o seu veiculo elétrico?

Em casa como detentor de posto de carregamento (DPC)

Como decorrerd o
processo de instala¢ao?

Quais os cuidados
que devo ter?

Passe sempre o seu cartao CEME para + Primeiro contacto recebido pela EDP - 48h para

Qual o impacto do
aumento de poténcia?

« A poténcia contratada define o valor maximo de

© @ ®O®E

iniciar e encerrar o seu carregamento.

Aposte em solugdes que segurem o seu
carregador para além da garantia dada.

Nunca retire o cabo de carregamento
sem passar o cartdo.

Através de portal da Mobi.E, verifique
sempre se o seu carregador esta online e
caso nao esteja, reporte.

No caso de falhas de comunicacao faca
sempre reset do seu carregador antes de
pedir assisténcia técnica.

Através do balcdo digital da e-Redes,
acompanhe os seus consumos verifican-
do se existe alguma anomalia.

Ayvens Manual Veiculos Elétricos

agendamento da visita prévia.

Visita Prévia - 4 semanas para a conclusao; O objeti-
vo desta visita é a equipa de instalacdo verificar o
tipo de instalacdo a executar e se sera necessario
algum tipo de trabalho adicional anterior ao
momento de instal¢ao;

Instalacdo - 4 semanas para a conclusdo da instala-
¢do;

Comissionamento Mobi.E - 4 semanas Este é o
momento de ligacdo do carregador a rede Mobi.E

para que os seus carregamentos possam ser comu-
nicados a e-Redes.

Tarifa Simples
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eletricidade que a sua instalacdo elétrica pode
receber. Esta ird determinar o numero de
equipamentos elétricos que poderd ligar em
simultaneo.

A instalacdo de um carregador implica que temos
mais um equipamento, que ligado em conjunto
com os atuais, em alguns casos implica um
aumento de poténcia.

Este aumento vai resultar num incremento de
custos, que podemos verificar na matriz abaixo.

A poténcia minima admissivel para a instalacdo de
um carregador é de 5,75 kVA, se tivermos
contratado 4,6 kVA, isto vai resultar num aumento
de cerca 1,57€ por més, para uma média de 300 kW
consumidos por més.

Quanto passo a contratar?




Como carregar o sev
veiculo elétrico?

Em casa como detentor de posto de carregamento (DPC)

Despiste de problemas

Problema na instalacao

“Estou com dlvidas no meu processo
deinstalacdo... quem devo contactar?”

Sempre que tenha duavidas ou recla- Avariano ca rregador Consumo excessivo
macoes sobre o seu processo de

instalacdo deve contactar o seu “O meu carregador ndo esta a funcionar. “Estou a receber faturas com consumos
fornecedor da soluc3o, a Ayvens Jafiz reset e mesmo assim nao consigo excessivos. Como é que sei que ndo
) ° » N »
carregar... estou a pagar a duplicar:
Sempre que tenha uma avaria no seu Sempre que tenha davidas sobre a
Vou mudar de casa carregador tem duas formas de pedir faturacao dos seus consumos contac-

assisténcia: te o seu fornecedor de energia, que
ird analisar se a segregacao de consu-

mos esta a ser feita de forma correta.

“Vou mudar de casa e queria alterar a
localizacao do meu carregador. E
possivel? Quem devo contactar?”

o Contactar diretamente o seu
gestor de conta Ayvens;

« Contactar a linha de apoio Ayvens
destinada para o efeito, que reen-
caminha diretamente parao
parceiro, EDP Comercial.

E sim, com um custo acrescido. Para
iniciar o processo deve contactar a

linha de atendimento Ayvens que ird
reencaminhar para a equipa respon-
savel e para o parceiro.

)
C endesa galp@ (@ Iberdrola

edp
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Como carregar o seu
veiculo elétrico?

Em casa como detentor de posto de carregamento (DPC)

Como é qQue POSSOo analisar os Cada utilizador tem ainda a possibilidade de aceder
meus consumos domeésticos e ao Balcao Digital da e-redes para poder acompanhar
de mobilidade elétrica? os consumos da sua instalacao.

Log-in no Balcdo Digital Analisar consumo proprio e agregado Identificar anomalias

Aceder ao balcdo do seu o Analisar o grafico de consumos: Quando existe um pico de consumo nao justifi-
distribuidor de energia; o cado, deve identificar o problema e questionar
+  Consumo proprio: ao seu comercializador de energia.

corresponde ao consumo doméstico

9 Colocar os seus dados pessoais; )
feito em casa;

a Se‘ec'l"“a.“ + broducs « Consumo registado:
Meus tocals > produ¢ao, consumos e corresponde ao consumo total (domés-
poténcias > histéricos de consumos. tico + carregamento)

Para mais detalhes contacte o seu gestor de frota e consulte o Manual DPC

Ayvens Manual Veiculos Elétricos 13 ¥ Retornarao indice



Como carregar o seu
veiculo elétrico?

No Escritério

Se a sua empresa disponibilizar carregamento de
veiculos elétricos serd uma grande vantagem, uma
vez que é o local, para além de casa, onde passa a
maioria do tempo e com o veiculo parado.

No escritério existe um elevado nimero de pessoas
e, por norma, uma capacidade energética dos edifi-
cios limitada. A nossa sugestao é que se adote solu-
¢Oes de carregamento inteligentes (com balancea-
mento de cargas), e que os carregadores sejam
partilhados. Por exemplo, quem chegar mais cedo
podera carregar da parte da manha, trocando com
um colega durante a hora de almogo, para que este
tenha a possibilidade de carregar durante o periodo
da tarde.

Carregamento Publico

O cartao CEME disponibilizado, vai permitir carregar
em toda a rede publica de carregamento. Para saber
onde existem estes carregadores basta aceder ao
site da Mobi.e ou em aplicagdes disponiveis no
mercado (sugerimos a App da miio).

Muito em breve também a Ayvens disponibilizara
uma App que vai permitir o carregamento e verifica-
¢ao da localizagdo dos carregadores publicos.

Ayvens Manual Veiculos Elétricos

Como usar os postos da Mobi-e?

@

@

® @

Verifique, de preferéncia antecipadamente, as
condi¢des de carregamento dos postos que
pretende usar (tomadas disponiveis, custos e
utilizacdo). Para o efeito, recomendamos a app
da Mobi.e ou da miio, que permite fazer simula-
¢bes do carregamento para calcular o custo
previsto. Estas apps estdo disponiveis para
Android e iPhone.

Use o cartdo para ativar o posto e iniciar o carre-
gamento - em Postos de Carregamento Rapido
os cabos estdo incluidos no posto e denomi-
nam-se por CHAdeMO (Charge de Move), CCS
(Combined Charging System) e Tipo 2, mas nos
Postos de Carregamento Normal terd de se
utilizar o cabo Type 2 (fornecido com o veiculo
elétrico).

Use o cartdo para encerrar o carregamento.

Outro ponto a ter em atencdo é que ndo deve
deixar o veiculo a ocupar o posto de carrega-
mento depois de totalmente carregado.
Isto porque, depois de carregado, o operador
cobra pela ocupagdo do posto (taxa de estacio-
namento), que pode ir até 0,105€/min (6€ por 1
hora de estacionamento). Isto acontece porque,
para além da rede de carregamento ser limita-
da, existem outros condutores com a necessida-
de de carregar o seu veiculo.

14
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Exemplos
de custos de _ B
carregamento >

" 1 Aproveite
Aconselhamos que carregue o veiculo em casa

ou no escritorio, onde os tarifarios de energia os custos de
$a0 mais econémicos. carregamento

Os condutores que tenham o carregador em mais baixos

casa devem privilegiar a sua utilizacao, parauma
melhor gestao dos postos de carregamento no
escritorio, evitando sobrecarga ou indisponibili-
dade dos postos.

O carregamento na rua deverd ser considerado
como ultimo recurso, os custos sao superiores
devido ao pagamento de taxas aos operadores
desses postos.

Também devera ter em atencao o tipo de posto a
utilizar. A aplicagao da miio indica quais os
postos que sao recomendados para cada tipo de
veiculo. De notar que o custo de carregamento
varia em func¢ao da velocidade do mesmo: por
exemplo quanto mais rapido o posto mais cara a
tarifa de carregamento aplicada.
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Exemplo

d e C U St O S d e Um carregador de 3,7 kwh (lento) é aquele que apresenta um custo inferior.

Num carregador rdpido o custo é proibitivo, visto que se vai pagar 14,56€, para

C O rre 9 O m e n t o percorrer um maximo de 55 km (quatro vezes mais que o carregamento lento).

O tempo de carregamento também é importante, isto porque o carregador interno
do veiculo tem um limite. Neste caso o carro s6 carrega a um maximo de 7,4kwh, o
que quer dizer que num semi-rapido ou num rapido vai demorar o mesmo tempo
a carregar (1h30m).

ﬁ Feisgedl 3008 Hybiiid 225 e-EATH e Feugeot 3008 Hybed 225 o EATE ﬁ 225 e-E&TH
|AC - 7.8 k) A - A kD {aC I

Ferrenkapam de hatens Percenlagem de bBalria Percentagem de bulurin
0% a 100 % 0% a 100 % 0% a 100 %
IS

Ajustar manwalmente Ajustar mianualmente hjustar manualmente

aw . i
[: 15;54 - 30 eefrmbra 2021 |"‘ 1585 - 20 webem bro 2320 15:5% - bl setembne 2010

4 O © $4} © © ${ ©0 ©

11.2uar @I TYPEZ  Zu Ll 112 @TYPEZ  1n31nn 1.2k EITYPEZ  1u30min

Fonte. d amal indicadn pere d i e - -

. ; s fuagia da ajuste mesual indicade pars adrquagn dn
Snapshot an maperiicidades 3 ik i a5 aila. ;I:‘I:I i I o :|_|||_
da aplicagao T T
da rrﬁlo (; Simulachu tarifaria miic Simulacia tarilaric HE simulacho tarifira

zla

€ 3,66 oo €4,88: ucm €14,56

Carregador 3,7kwh (Lento) Carregador 22 kwh (Semi rapido) Carregador 50 kwh (Rapido)
Custo kwh: 0,31€ Custo kwh: 0,43€ Custo kwh: 1,3€
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Exemplo 100% Elétrico

Os veiculos 100% elétricos tém uma capacidade de carregar superior, ou seja, o
carregador interno admite velocidades de carregamento superiores, pelo que as
diferencas de custo entre um semi-rapido e um rapido sao marginais.

Exemplo
de custos de
carregamento

Ja o tempo de carregamento difere muito: desde as 20 horas num lento a 1h38 min
num rapido.

Pelo que, no caso desta tipologia de veiculos, a nossa recomendacao é escolher o
tipo de carregamento que demora menos tempo, ou seja, o carregamento rapido.

T
SEm Volkswagen 1D.4 Pro (AC - 11 kW) o= Volkswagen ID.4 Pro (AC- 11 kW) o=A=¢ Volkswagen ID.4 Pro (AC - 11 kW)

Fonte:
Snapshot

Percentagem de bateria

0% a 100 %

|
0% 100%

Ajustar manualmente
£ 12:15- 21 setembro 2021

- () o
77.0kwn @ TYPE2Z 20148 min

Ajuste manual indicado para adequagdo do
calculo as especificidades de seu veiculo.

da aplica§50 Simulagao tarifario miio:

da miio

€ 23,22 ol5cviiosermara

Carregador 3,7kwh (Lento)

Custo kwh: 0,30€

Percentagem de bateria

0% a 100 %
I |

100%

Ajustar manualmente
£ 12:15- 21 setembro 2021

4 O ©

77.0mn @ TYPE2Z  ThOmin

Ajuste manual indicado para adequagdo do
calculo as especificidades de seu veiculo.

Simulagdo tarifario miio:

€ 28’41 Ei’f:ﬁ:r;irio Semanal

Carregador 22 kwh (Semi rapido)
Custo kwh: 0,36€

Percentagem de bateria

0% a 100 %
|

Ajustar manualmente
£ 12:17- 21 setembro 2021

4 0O 0
77.0kwh @ CCS2  1n38min

Ajuste manual indicado para adequagdo do
calculo as especificidades de seu veiculo.

SimulagZo tarifario miio:

Total
€ 3 1,03 Bi-Horarioc Semanal

Carregador 50 kwh (Rapido)

Custo kwh: 0,40€
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Que tipo de postos de carregamento
existem na rede publica?

Postos de
carregamento normal

Entende-se por PCN - Posto de Carrega-
mento Normal - todos os pontos de carre-
gamento que permitam o carregamento
de um veiculo elétrico, na via publica ou
em espacos privados, e tém velocidades de
carregamento de 3,7kW a 22 kW.

Os precos também variam com a velocida-
de de carregamento, e aqui tera de ter em
atencao qual a velocidade de carregamen-
to maxima que o veiculo permite, ou seja,
um veiculo que carrega a 3,7kW no
maximo, nao faz sentido utilizar um posto
de 22 kW. Apps como a miio ajudam a
perceber qual o carregador indicado para
cada tipo de veiculo.

Para carregar nestes postos, em casa, no
escritorio ou na rede publica, utiliza-se o
cabo que vem com o veiculo.

AywensManual Vefculos Elétricos

Postos de
carregamento rapido

Entende-se por PCR - Posto de Carregamento
Rapido - todos os pontos de carregamento
que permitam o carregamento de um veiculo
elétrico, na via publica ou em espagos priva-
dos, acima dos 22 kW.

Neste caso, o cabo de carregamento esta no
posto e nao tem de usar o cabo que vem com
o veiculo. Este tipo de carregamento é utiliza-
do habitualmente para veiculos 100% elétri-
cos e sao ideais para utilizar em viagem, visto
que o tempo de carregamento é inferior.

Na rede nacional, a maioria destes carregado-
res tém uma velocidade de carregamento de
50 kWh, mas ja existem equipamentos que
permitem velocidades até 350 Kwh.

Tomada Normal

Também pode utilizar o transformador
que vem no veiculo e que pode ligar a uma
tomada normal de casa. Neste caso, a
principal desvantagem, é que o tempo de
carregamento é muito elevado quando
comparado com as restantes opgoes.

€7) Retornar ao Indice
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TI O I o I O d e t O m O d O S . Nos Postos de Carregamento Rapido (carrega-
mento em DC), ndo é necessario ter um cabo para
carregamento, pois a ficha de carregamento esta
fixa no posto e é ligada diretamente do posto ao

Qual a adequada para cada veiculo elétrico
tipo de carregamento " et RO S naceats uihea o cabo o v

com o seu veiculo elétrico

— CHAdeMO — CCS Combo — Tipo 2 (Mennekes) ————
=
. . 3 . . . A
— S LN <
Corrente Continua (DC) Corrente Alternada (AC)
Carregamento Rapido Carregamento Normal

CHAdeMO CCS 2

Para carregamentos (Sistema Combinado de
de automoveis de Carregamento) Norma
marcas Japonesas Europeia para a maioria
(Por exemplo Nissan) dos automoveis elétricos
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Quanto tempo demora a
carregar um veiculo eletrico?

O tempo de carregamento é
influenciado pela capacidade do veiculo

PHEV 100% elétricos

Por norma, carregam a velocidades Carregam a velocidades de 7,5 kWh a
de 3,7 kWh a 7,5 kWh, e s6 em 22 kWh, em corrente alternada (AC) e
corrente alternada (AC) ou seja podem ir até 350 kW em corrente
carregamento lento. continua (DC) (carregamento rapido).
A bateria ronda uma capacidade 0 exemplo de um veiculo que tenha
de 10kWh, o que quer dizer que uma bateria de 50 kWh e que tenha
para carregar a totalidade do uma velocidade de carregamento de
veiculo, que tenha uma velocidade 22 KWh em corrente alternada, vai
de carregamento 3,7 kWh, vai demorar cerca de 2h30min a carregar.
demorar cerca de 3 horas. Se for em corrente continua e com

uma velocidade de carregamento de
50kWh, ird demorar cerca de 45
minutos para o limite maximo de 80%
da bateria (em DC, e de modo a
preservar a vida Gtil da bateria).
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Exemplo de tempo
de carregamento em
diferentes tomadas
(Volvo EX30)

Type 2 (Mennekes — |IEC 62196)

Charging Point Max. Power Power Time Rate

Standard 11.0 kW
On-Board Charger

Wall Plug (2.3 kW) 230V / 1x10A 2.3 kw 32h45m  11km/h
1-phase 16A (3.7 kW) 230V / 1x16A 3.7 kw 20h30m 18 km/h
1-phase 32A (7.4 kW) 230V / 1x32A 7.4 kW 10h15m  35km/h
3-phase 16A (11 kw) 400V / 3x16A 11kW 7 hours 51 km/h
3-phase 32A (22 kW) 400V / 3x16A 11 kW 7 hours 51 km/h

Combined Charging System
(CCS Combo 2)

Charging Point Max. Power Power Time Rate

CCs (50 kw DC) 50 kw 50 kw 57 min 260 km/h
CCS (100 kw DC) 100 kW 85 kW T 33 min 250 km/h
CCS (150 Kw DC) 150 kW 110 kw t 26 min 580 km/h
CCS (175 kw DC) 158 kW T 114 kW T 25min 600 km/h
CCS (350 kW DC) 158 kW t 114 kW t 25 min 600 km/h

Ayvens Manual Veiculos Elétricos
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Curvas de carga
de carregamento
Exemplo Volvo EX30

Charge Power
(in kw)

150

100

50 | —————

20 40 60 80 100

mmm 50 kW charger 150 kW+ charger

Grafico exemplo da variagao da velocidade de carregamento de
um veiculo 100% elétrico num PCR (Posto de Carregamento
Rapido) de 50 kW e 150 kW, contudo, cada modelo/marca podera
apresentar uma “curva” de carregamento diferente. Consideran-
do que a bateria encontra-se numa temperatura entre 0s 20°C e
0s 30°C - temperaturas abaixo dos 10°C podem diminuir a veloci-
dade de carregamento da bateria.

A poténcia que os VE realmente obtém durante o carregamento
muda dependendo de quao cheia esta a bateria. Num estado de
carga baixo, uma bateria serd carregada na poténcia maxima que
o0 posto possua (desde que esta seja suportada pelo seu veiculo)
e, a medida que a bateria vai “enchendo”, a poténcia de carrega-
mento vai diminuindo, chegando mesmo a valores muito baixos
guanto mais nos aproximamos dos 100% de estado de carga na
bateria do nosso VE.
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Qual a relagao
entre a minha
bateria e a
poténcia de
carregamento?



< : O rre O ‘ ' ‘ e n t O A( Um veiculo elétrico, para o carregamento em AC (Cor-
rente alterna) necessita de um conversor para DC
(Corrente continua), este conversor vai limitar a velo-

I d idade d to, | |
(Corrente alternada) cidade de carregamento, vemos alguns eremplos

Posto de Carregamento Normal (PCN)

PCN - Posto de PCN - Posto de
Carregamento Normal Carregamento Normal

7.4kW 22 kW

Maximo Méximo

11kW 11kwW

=

[l Carregador [l Carregador
= de bordo = de bordo
=

- | 1 1 Poténcia
Limitada pela P
capacidade do posto — kw maxima de

0oo

Limitada pela
capacidade do

| Poténcia
— k\f\] maxima de
- ° carregamento

de carregamento carregamento carregador de bordo
Num Posto de Carregamento Normal de 7.4 kW, sé Num Posto de Carregamento Normal de 22 kW, sé
carregara a uma poténcia maxima de 7.4 kW. Ou seja, carregara a uma poténcia maxima de 11 kW. Ou seja,
ainda que veiculo permita velocidades de carregamen- fica limitado a velocidade de carregamento do veiculo.

to superiores, estamos sempre limitados pela capaci-

dade de carregamento. Isto significa que iremos demorar mais de 6 horas

a carregar um VE com bateria de 64 kWh.

Isto significa que iremos demorar mais de 10 horas
a carregar um VE com bateria de 64 kWh.
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Carregamento DC
(Corrente continua)

Posto de Carregamento Rapido (PCR)

PCR - Posto de Carregamento

Répido 50 KW

Veiculo Elétrico com capacidade
maxima de carregamento rapido a

150kwW

ooap

Po,té_nda Limitada pela
— W maéaxima de capacidade do posto
— carregamento de carregamento

Um veiculo elétrico, com capacidade maxima de carre-
gamento até 150 kW, ligado a um Posto de Carrega-
mento Rapido s carrega a poténcia maxima que o
posto permite, ou seja 50kW.

Isto significa que iremos demorar mais de 50 minutos
a carregar um VE com bateria de 64 kWh.
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Um veiculo elétrico, para o carregamento em DC, ndo
necessita de um inversor, e carrega diretamente
a bateria, neste caso vemos alguns exemplos para
uma bateria com capacidade de carregamento a
150kW.

PCR - Posto de Carregamento

Réapido 350 kW

Veiculo Elétrico com capacidade
maxima de carregamento rapido a

150kW

ooop

elétrico

‘ Poténcia Limitada
— PR pela
k\/\] maxima de capacidade do
f— carregamento carregamento do veiculo

Um veiculo elétrico, com a capacidade maxima de
carregamento rapido até 150 kW, ao carregar num
Posto de Carregamento Rapido de 350 kW, s6
carrega a poténcia maxima que o veiculo permite,
ou seja, a 150 kW.

Isto significa que iremos demorar aproximadamente
25 min a carregar um VE com bateria de 64 kWh.
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Conselhos para o uso

do seu veiculo elétrico

<

2
3

4

Carregue sempre o seu veiculo

Controle a ansiedade de autonomia, carregando o seu
veiculo, independentemente da bateria restante.

Economize nos custos

Carregue o seu carro em casa durante a noite, ou no escritério
durante o dia, onde as tarifas de eletricidade sdo mais baixas.

Considere a velocidade de
carregamento do seu veiculo

O carregamento de até 80% leva tanto tempo quanto o
carregamento de 80 a 100%. Duas sessdes de carregamento
mais curtas reduzirdo o tempo total gasto no carregamento.
Existem aplicagdes moéveis, como a 'A Better Route Planner’,
que ajudam a programar as viagens mais longas.

Opg¢oes para
aumentar autonomia

Quando estiver a ficar sem autonomia, coloque o seu
veiculo no modo eco, limite a velocidade maxima a
100km/h ou desligue o AC.

Ayvens Manual Veiculos Elétricos
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Localize o ponto de
carregamento mais proximo

Com a App miio, localiza facilmente carregadores perto de si
e calcula o custo por sessdo de carregamento.

Falta de carregador disponivel

Cada veiculo elétrico esta equipado com uma tomada de 220V,
permitindo carregar onde e quando necessitar. A velocidade
de carga é reduzida, mas vai permitir carregar o veiculo o
suficiente para chegar até ao préximo carregador disponivel.

Carregamento rapido

Carregadores rapidos da rede Mobi.e fornecem capacidade
significativamente aumentada até 150 kW. Os carregadores
Ultra-rapidos lonity e Tesla permitem velocidades de carrega-
mento até 350 kW.

Carga rapida apods
alguma distdncia
Um veiculo que esteja em circulagdo ha algum

tempo carregara ainda mais rapido numa estacao
de carregamento rapido.
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Dicas de
carregamento do
veiculo eletrico

@ Capacidade maxima de carga

Todos os veiculos elétricos tém uma capacidade maxima
de carga. Se, por exemplo, o seu veiculo ndo tiver capacida-
de de carregar a mais de 50 kW, vai ter custos mais elevados
se carregar num carregador ultra-rapido de 150 kWh (o
veiculo s6 vai carregar a 50 kWh, ou seja, a 1/3 do potencial
do carregador).

Carregamento doméstico
em vez de carregamento rapido

Pode economizar muito no carregamento em casa em com-
paracdo ao carregamento rapido. Em casa, pode ser ainda
mais eficiente tendo uma visdo dos tarifarios bi-horarios,
carregando o veiculo quando a eletricidade é mais barata.

2

Carregamento rapido
onde for mais econdmico

Se tiver que fazer um carregamento rdpido na estrada,
poderd poupar se planear onde carregar, ja que os diferen-
tes operadores de postos e comercializadores de energia
tém diferentes modelos de preco. Alguns cobram por kWh,
por minuto ou com uma ponderacdo dos dois. Aplicacdes
como a miio auxiliam na melhor escolha.

3

Ayvens Manual Veiculos Elétricos

4

26

Interromper a sessao de carregamento
quando a eficiéncia € menor

A grande maioria dos veiculos elétricos carrega muito lentamente apés
80%. O nosso conselho é interromper o carregamento rapido quando a
poténcia de carregamento comecar a descer. Se necessitar de mais auto-
nomia para chegar ao destino, é mais econémico adicionar uma paragem
de carregamento extra no caminho do que carregar até aos 100%. Em
muitos veiculos elétricos, é possivel programar o limite de 80%.

Preste atencdo a temperatura

As baterias dos veiculos elétricos sdo mais eficazes quando usadas em
temperaturas entre 20° e 30°C. Portanto, leva mais tempo em dias de
extremo frio ou calor. Quando a temperatura for mais fria, e se o veiculo
possuir um sistema de pré-aquecimento da bateria, é importante que o
ligue, sempre que pretenda efetuar um carregamento rapido.
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FAQ

Carregomento em casa

O que preciso para
carregar o veiculo elétrico?

Precisa de um carregador (Wallbox),
um cabo de carregamento e um cartao
de carregamento.

A minha rede elétricaq,

em casa, tem capacidade
suficiente para um sistema
de carregamento doméstico?

Ainstalacao existente provavelmente sera suficiente,
porque o veiculo é carregado principalmente a noite,
qguando nado esta a usar outros aparelhos elétricos. O
seu carregador ou veiculo pode ainda ser
programado para carregar com a energia certa e no
momento certo para que qualquer potencial
sobrecarga na rede elétrica seja evitada tanto
quanto possivel.
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Nao consigo carregar em casa.
Existem alternativas?

Se nado existe possibilidade de carregar em casa, pode
sempre usar um ponto de carregamento publico. Ndo é
estritamente necessario um carregador doméstico para
conduzir um elétrico. Mais e mais postos de carregamento
estdo a ser colocados em areas publicas. Através da
aplicagao miio, pode ter uma visao geral de todos os postos
de carregamento.

Vou mudar de residéncia, o que
acontece ao meu carregador?

Se existir mudanca de residéncia, o equipamento podera
ser deslocado para a nova morada.

O carregador de casa avariou.

E agora?

Todos os nossos carregadores tém contrato de
manutencdo associado, pelo que tera de solicitar a

reparacao através da linha telefonica disponibilizada para o
efeito.
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FAQ Qual a diferenga entre um carregador
rapido e um carregador normal?

CQ rrego mento pL'J bl iCO Como o nome sugere, uma estacao de carregamento rapido €

uma maneira mais rapida de carregar. As principais diferencas:

- Carrega 80% da bateira em cerca de meia hora;

Como POSSO carregar numMa « O cabo a utilizar esta no ponto de carga, ndo necessita

estagao de carregamento de utilizar o que vem com o vefculo;
p0b| ica? - Carrega em corrente continua em vez de corrente alterna.
Tem de ter o cabo que vem com o veiculo o e ~
e o cartao de carregamento. Como OSSO INICiar @ sessao

de carregamento?
Nao anSIgO Interromper Passa o cartdo no posto de carregamento e a sessdo de
a sessao de corregomento carregamento comeca apds alguns segundos. As nossas dicas
ou retirar o meu cabo antes de carregar:
Se 0 cabo de carregamento ficar preso a uma esta- « Recomendamos que verifique o preco na App da miio antes de

iniciar a sessao de carregamento;

« Carregar em carregadores rapidos € mais caro do que carregar
« Aguarde um momento e tente de novo a descone- em estacOes de carregamento normais. Antes de se conectar a
xao do posto; um carregador rapido, verifique se a vantagem da velocidade

- Use o botdo de emergéncia do veiculo para compensa os custos mais elevados.
desbloquear o cabo. A localizacdo deste botao

cao de carregamento, siga estas instrugoes:

¢é descrita no manual do veiculo; Como POSSO encerrar o
« Procure o botdo de emergéncia no carregador )~ )
(@apenas alguns modelos de tém _este botdo, sessao de corregomento.
normalmente os de carregamento rapido); Quando o veiculo estiver totalmente carregado, a sessdo de
+ Se todas as etapas acima ndo resolverem o carregamento termina automaticamente. No entanto, deve
problema, ligue para o operador da estagdo passar o cartdo de carregamento de modo a encerrar a sess3o.

de carregamento. Pode encontrar o numero
na estacao de carregamento.
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FAQ

Cerais

Os veiculos elétricos
sQ0 segquros?

Os veiculos elétricos sao aprovados para todos os fatores
de seguranca, assim como os veiculos convencionais. No
caso de uma colisdo, é possivel que algumas pecas rece-
bam uma carga ativa ou que um curto-circuito cause um
incéndio elétrico, embora as precauc¢des de seguranca e
construcao tenham limitado este risco ao minimo absolu-
to.

Quantos quildmetros posso
conduzir com a bateria
totalmente carregada?

Uma bateria totalmente carregada com uma capacidade
de 50 kW permitird conduzir de 250 a 300 km. Se tiver uma
conducao defensiva, de antecipagao e ecolégica, vai con-
seguir ainda mais. A velocidade tem maior efeito na quanti-
dade de energia consumida da bateria, portanto, é reco-
mendavel manter os limites de velocidade permitidos por
lei. Além disso, os fabricantes de automéveis estao a inves-
tir fortemente na melhoria da capacidade da bateria dos
veiculos elétricos para enfrentar uma das principais barrei-
ras a compra: a ansiedade de autonomia. Quando olhamos
mais de perto, para os novos modelos a chegar ao merca-
do, vemos que as autonomias elétricas estao a aumentar
consideravelmente.

Ayvens Manual Veiculos Elétricos
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Por que deve manter o nivel
da bateria entre 20 e 80%?

A bateria do veiculo elétrico é mais eficiente se ajustar o
carregamento até aos 80% da sua capacidade. Pode
sempre carregar totalmente a bateria quando necessita
de efetuar uma distancia mais longa. Também aconse-
lhamos a ndo deixar o nivel da bateria cair abaixo de
20%, a menos que seja necessario. A razao para isso
tem a ver com a estrutura quimica da bateria de litio. A
bateria vai durar mais se evitar deixar, com muita fre
quéncia, na sua capacidade maxima ou minima.

Nao use um carregador rapido
quando tem ainda 90% da
capacidade da bateria.

Um carregador rapido carrega a bateria até 80% de
capacidade em apenas 30 minutos. Depois disso, o pro-
cesso de carregamento ficara lento. Portanto, ndo faz
sentido carregar o veiculo num destes postos quando
ainda temos 90% de capacidade restante.

Conduzir mais devagar é melhor.

Muitos condutores de veiculos elétricos ajustam o seu
estilo de conducao para aumentar a autonomia do
veiculo. Especialmente em autoestradas, conduzir mais
devagar e acelerar com menos entusiasmo pode ter um
impacto positivo. Se utilizar estradas nacionais alterna-
tivas vai aproveitar ao maximo a conducao do veiculo
elétrico.
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Como ter uma condugao
mais eficiente?

Desgaste nos pneus

Bateria Bateria

Desgaste nos travoes

Motor
elétrico

Motor
elétrico
Cerca de 20% da energia
consumida no veiculo

elétrico provém da Trava-
gem Regenerativa que
carrega a bateria

A4

. Retirar o pé do acelerador f e s s
Aceleracao (evitar o uso constante do travao) Caracteristica unica
dos veiculos elétricos

Os veiculos com motores a

N(\)/ r}jorpenlt,(%rcilo a(;iraanus, rC})ﬁvelcurl]cq) eletrltcro\r)w?ntenrqn anTatrcrha, combustio n3o”recuperam”
0 V€iculo eletrico dispoe do as comega a travar com o moto combustivel na travagem
binario do motor na totalidade. elétrico, gerando energia, que €

Quanto maior a velocidade, devolvida a bateria

mais energia € consumida
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Apoio a localizacao

dos postos

Aplicacoes moveis Uteis

das 14 comentarios  Pregos  Assisténcia

Ajustar manualmente
9 10:15- 03 julho 2023

4 O [

46.2 kwh @ ccs2 55 min

Ajuste manual indicado para adequagéo do
calculo as especificidades de seu veiculo.

Oeiras A
=62km 1 SR
i € 22,23 ;T:Lra‘r?o Semanal

[ =a—s Volkswage... ] [ﬂ 20% - 80% ]

LIDL Linda-a-Velha - OER-00122 Siimilagao Earitrio milo:
2.9

miio ® Eh
€13,59 © €443 © €420

@
82 QY @ e -

Disponivel Disponivel
E,SSmin %4h12 min

Utilizadohd 1h 50 min  Utilizado h4 1 h 50 min Agora

31

das 14 comentdrios  Pregos  Assisténcia

Ajustar manualmente
9 10:15- 03 julho 2023

4 O [

46.2 kwh TYPE2 4h 12 min

Ajuste manual indicado para adequacéo do
calculo as especificidades de seu veiculo.

Simulagdo tarifario miio:

€ 41,3600 cmnn

miio ®
€13,42 © €20,16 © €7,78

[ Crersis I oo M To:

Melhores pregos (€/kWh)

€ Retornar ao Indice
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A Better

’ Routeplanner
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Apoio ao planeamento
de viagens longas

Aplicagcoes médveis

10:43 9

¥ 3 h16 min (329 km)
@ 2 h 56 min
415 min - Um carregamento

@ Localizagdo

©10:43 #90%
1h 21 min (152 km)

Leiria S-N [lonity] = X

> ©12:05> 12:25 (415 min) 050%~> 76%
1h 34 min (177 km)

Porto, Portugal

©13:59 231%

Q. Adicionar ponto de referéncia +Y1

O < O

Reiniciar Partilhar ~ Salvar plane
——

32

TecnoviaOs

Avenida da Santa
Casa da
Misericordia

Lagoas
Park:Hotel

C.e'ntrgie

Gongressos
[fagoas Park

Industria
De Prod.
acéuticos

TRUMPF

&Maps

Th21min - 152 km
4 12:06 Arrival

O e I ®
504 90%
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Se ainda tiver ddvidas ouca os nossos podcasts

POd CO St Agvens Ayvens, em que alguns especialistas debatem
o tema da mobilidade elétrica, e fique a saber mais
sobre o que é mudar para um carro eléctrico
e tudo o que isso implica.

M8 cpisédio 1 Episédio 4
Mud

para um vefculo elétrico. O que precisa

L Episddio 6
Episddio 3 e

Ayvens Manual Veiculos Elétricos 33 € Retornar ao Indice



L|sboa

Quinta da Fonte, Ed. Q43 - Fernao I\/lagalhaes

Rua da Fonte de Caspolima, 8
2770-190 Paco de Arcos

servico.cliente@ayvens.com

Ed|f|C|o Burgo Avenld‘a da B

1837~ 7° and@®-sala 7.1
4100-133 Porto.

Apoio ao cliente: 800 20 42 98

ayvens.com






