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Visao geral dos parceiros

MACIXOAM

D> DEKRA

DEKRA Automotive Solutions

> eurotaxcLass’s

Automotive Business Intelligence

“Audatex

a Solera company

A Macadam Europe é um especialista independente em inspecoes de veiculos em fim

de contrato e assisténcia de remarketing a empresas de aluguer, proprietarios de frotas
e fabricantes do setor automével. Com mais de um milhdo de inspecdes realizadas
anualmente, quer nas suas instalagoes quer no domicilio dos condutores, a Macadam
Europe é um dos lideres de mercado do continente europeu. A Macadam é um servico
de inspecdo independente que ndo so regista e comunica danos em veiculos, cumprindo
os padrdes do guia de desgaste normal para veiculos em final de contrato, como
desenvolve ferramentas digitais inovadoras para otimizar as atividades diarias dos
profissionais do setor automével. www.macadam.com

A DEKRA é uma das principais empresas profissionais: a empresa opera atualmente em
50 paises e tem mais 29 000 colaboradores dedicados a garantir a seguranca, qualidade
e protecdo do ambiente a longo prazo. As Unidades de Negdcio da DEKRA, “Automével”,
“Industrial” e “Pessoal”, oferecem servicos profissionais e inovadores nas areas da inspegao,
da avaliagdo por peritos, da gestdo de reclamagdes, da consultadoria, da certificagdo, de
testes industriais e de produtos. A DEKRA Automotive Solutions, a Unidade de Servico da
empresa DEKRA Group e elemento chave da unidade de negdcios DEKRA Automotive,

é uma empresa internacional com competéncias de especialidade em escoamento

e gestao de revenda (“remarketing”) de veiculos usados. Possui vasta experiéncia na
implementacdo de solugGes de gestdo de veiculos usados por medida na inddstria
automavel, assim como para empresas de aluguer e de leasing. www.dekra.com

A EurotaxGlass’s é a principal fornecedora de dados, solugdes e servicos de informagdes
comerciais para a comunidade automovel europeia. Gragas a uma combinagao de
recolha de dados, de analise de mercado e de modelos matematicos, sera disponibilizada
informacdo fidvel e vital para a tomada de decisdes. www.eurotax.com

A Audatex, uma empresa do grupo Solera, é a Unica fornecedora global de solug¢des
de reclamacdes. Oferecemos o pacote de aplicagdes mais completo e integrado da
industria para processamento de reclamagdes, orcamentacao, gestdo de espaco de
vendas e de espaco de armazenamento de veiculos e analises comerciais para gestao
de desempenho. As nossas solugGes permitem aos operadores de seguros, oficinas de
reparacao de colisOes e as empresas de reciclagem de automdveis automatizarem os
principais processos ao nivel da sua atividade, simplificar o fluxo de trabalho com os
parceiros da industria e gerir o seu desempenho. www.audatex.com

Com mais de 10 000 colaboradores em mais de 70 pafses na Europa, Asia, América e
Africa, o TUV NORD GROUP estd ativamente empenhado em servir os seus clientes
nacionais e internacionais. O seu extenso portfélio de certificagGes, de servicos e de
testes/inspecoes engloba ndo so testes/inspe¢des individuais especificos, como também
a gestao de solugoes de seguranca complexas. www.tuv-nord.com
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Introdugao

A Ayvens adota uma metodologia profissional para o processo

de devolugao no final do contrato. Oferecemos aos nossos clientes
um servigo totalmente independente, justo e transparente.

Cridmos padroes minimos em relagdo as condigoes esperadas

para cada veiculo de renting devolvido. Estes padroes sao
conhecidos como padroes de desgaste normal e estdo amplamente
descritos nas nossas diretrizes relativas a desgaste normal.

Apds a sua devolugdo a Ayvens, cada veiculo sera submetido a uma inspecéo detalhada para determinar

o seu estado interior e exterior. Para salvaguardar a independéncia, a Ayvens recorre aos servigos da
MACADAM e da DEKRA Automotive Services para levar a cabo estas inspecdes. Ambas as empresas sao

lideres de mercado na area da inspecdo e verificacdo de veiculos e efetuam inspe¢des que sdo avaliadas
segundo os dados do fabricante. Por cada veiculo, é emitido um relatério de estado e de avaliagdo. Aos nossos
clientes de renting e compradores de veiculos usados, sdo disponibilizados os relatérios de inspecao.

Todo o processo de inspecio foi revisto e avaliado de forma independente pela TUV Nord. A Ayvens orgulha-se
de ter este processo certificado de acordo com a norma de desgaste normal (Fair Wear & Tear) da TUV Nord.
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Devolugao do veiculo

Genericamente, tudo o que lhe foi entregue juntamente com o
veiculo terd de ser devolvido com o mesmo.

Remova todos os
objetos pessoais

Isto inclui, mas ndo se
limita a:
Antes da recolha, ndo se esqueca

de retirar também todos os objetos
pessoais do seu veiculo, tais como:

+ Todos os conjuntos de chaves, incluindo a chave
mestra e as chaves sobresselentes.

« Todos os documentos originais do veiculo, tal
como o manual do veiculo, etc.

« Manual de revisGes assinado/carimbado.

« Certificado valido de inspecdo periddica
obrigatdria (se aplicavel).

« Cartoes com os codigos do radio.

» Cartdes SD, CD ou DVD para navegagao
por satélite (para sua seguranca, elimine as
localiza¢Ges armazenadas, como por exemplo a
morada da sua casa).

« Todo o equipamento audio portatil (por ex.,
headphones).

« Todo o equipamento opcional instalado no veiculo
que ndo seja acessorio permanente (barras de

para que Compreendo reboque, protetores contra o sol nos vidros das

poderé consultar os “' ; portas traseiras, etc.).
nao é aceitavel ao r 90 dexc o « Todo o equipamento de emergéncia fornecido

« CDde musica

« Mapas das estradas

+ Oculos de sol

« CartGes de combustivel

Ndo se esqueca de inspecionar
todas as areas de armazenamento
do seu veiculo, incluindo a
bagageira, o porta-luvas, as bolsas
das portas, as bolsas na parte

de tras dos assentos e outros
espacos de armazenamento. Nao
podemos devolver objetos pessoais
esquecidos depois de o veiculo ter
sido recolhido.

3 /mais doique mil palavras, por isso,
cilmente o que é o desgaste normal;

Diz-se que uma image

com o veiculo (macaco, chave das rodas, tridangulo
de emergéncia, estojo de primeiros socorros, etc.).

+ O pneu suplente tem de estar no veiculo e cumprir
os requisitos legais.

+ Caso o seu veiculo esteja equipado com um kit de
enchimento de pneu, este devera estar em boas
condi¢des de funcionamento (composto vedante e
um compressor de 12 V que se possa ligar ao
isqueiro do veiculo).

+ Os tampdes originais das rodas

~

Naturalmente, cobrir todas as formas de danos possiveis é um justa, cobrando, sempre que possivel, com base nos custos
desafio. Mas, quando acabar de ler este manual, compreendera de reparacdo e ndo de substituicdo.
o nivel minimo esperado para o estado do veiculo devolvido.

Recordamos que a avaliacdo do desgaste normal esta Quando os nossos parceiros independentes concluem a sua

geralmente dependente da idade e quilometragem do veiculo
inspecionado. No entanto, algumas avarias e danos ndo sdo
aceitaveis, independentemente da idade e quilometragem.

Nesta categoria incluem-se, entre outros, acessoérios em falta
ou vidros partidos, danos resultantes de acidente e impactos.
Procuramos sempre avaliar os custos dos danos de forma

inspecdo, elaboram um relatério de estado que identifica
qualquer dano no veiculo ndo considerado desgaste normal.
Este relatério indicard também o método de reparagdo e o
respetivo custo. E elaborado um relatério de avaliacio para os
nossos compradores de veiculos usados.
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Sugestoes para
avaliagao antes
da devolugao

Use este guia na totalidade:

Use este guia para inspecionar o veiculo e anotar quaisquer
danos visiveis que possa detetar. A sua prépria inspe¢ao
antes da devolucdo do veiculo ajuda-o a compreender
especificamente que danos existem no veiculo e evitar
surpresas em termos de custos inesperados.

Certifique-se de que o interior e o exterior do seu
veiculo estdo limpos:

Quando inspeciona o seu veiculo, no dia da recolha,
certifique-se de que o interior e o exterior do veiculo estdo
limpos. Se o seu automdvel estiver sujo, é dificil detetar e
registar danos.

Inspecione o seu veiculo com luz natural:

Estacione o seu veiculo num local com boa luz natural
durante o dia, evitando as sombras das arvores, etc. Isto ird
ajuda-lo a detetar amolgadelas ou riscos que poderiam, de
outro modo, passar despercebidos.

Inspecione o seu automoével quando este estiver seco:

Um automével molhado torna mais dificil detetar e registar
riscos e amolgadelas. Se o carro tiver sido lavado ha pouco
tempo, ou tiver chovido, certifique-se de que esta totalmente
seco antes da inspegao.

Como detetar amolgadelas da melhor maneira:

De modo a detetar melhor as amolgadelas, sugerimos olhar
para o painel de um veiculo de perfil (de lado), em vez de
olhar de frente. Além disso, inspecione o veiculo de angulos
diferentes.

Inspecione todos os painéis:

Ndo se esqueca de inspecionar as ldmpadas, para-brisas e
espelhos e os painéis menos 6bvios de um veiculo, como o
tejadilho ou abaixo do nivel do para-choques.

Seja objetivo:

Inspecione e avalie o seu veiculo tdo objetivamente quanto
possivel, seguindo as sugestdes anteriores. Considere pedir
ajuda a um amigo ou colega.

Para evitar a cobranga
imprevista de danos, ha
algumas coisas que pode
fazer antes de o seu veiculo
ser recolhido e levado para
avaliagdo.
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Pneus, autocolantes
e limpeza

¢l
A

Pneus

A avaliacdo de desgaste normal também inclui a inspecdo dos pneus. Se os pneus
de inverno estiverem incluidos no contrato de servico, deve ser devolvido o conjunto
completo de 4 rodas, incluindo as jantes e parafusos. Se o veiculo for devolvido
durante o inverno, o mesmo se aplica aos pneus de verdo. Consulte o seu contrato
Ayvens e as condicdes especificas relativas ao método de devolugdo de pneus de
inverno e verao.

Muitos fabricantes ja ndo incluem um pneu suplente e, como alternativa, equipam
0s seus automaveis com um "kit de enchimento de pneu", que inclui um composto
vedante e um compressor de ar (12 V). Se o seu automovel estiver equipado com
um kit de enchimento de pneu, este deve estar no veiculo e em boas condi¢6es de
funcionamento quando o automével for devolvido. Se o veiculo for fornecido com
um pneu suplente, este tem de estar no veiculo quando o automével for devolvido

Autocolantes

Autocolantes de publicidade, simbolos, decalques (incluindo residuos de cola),
independentemente do tamanho ou estado, podem influenciar o valor de revenda

do veiculo. Como tal, devem ser completamente removidos sem deixar marcas antes
da devolugdo do veiculo, independentemente de estarem na carrocaria ou nos vidros.
Quaisquer custos incorridos pela Ayvens resultantes da remocao dos anteriores

serdo cobrados. Consulte o seu contrato Ayvens para saber quais as condi¢oes
especificas relativas ao método de devolucdo relativamente a autocolantes.

o
o

Limpeza

Maus odores e/ou manchas no interior do veiculo podem afetar o valor de um veiculo
usado devolvido. Por conseguinte, pode ser necessario recorrer a uma empresa de
limpeza profissional para realizar uma limpeza completa do veiculo antes de este ser
devolvido.
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Exterior
Compartimento de carga

Q Aceitavel @ Inaceitavel

«  Quaisquer riscos, raspadelas e/ou deformacées na +  Acessérios adicionais deixados no veiculo, desde que « DeformacgGes da cava das rodas ou sinais de deficiente « Deformacdo de pecas da carrocaria, das divisérias das
area de carga, desde que ndo afectem o funcionamento estejam correctamente instalados e de acordo com acondicionamento de mercadorias ou sua fixacdo portas ou janelas, que afectem o funcionamento dos
das portas ou sejam visiveis do exterior os regulamentos do veiculo. inadequada. compartimentos.
»  Raspadelas, amolgadelas no piso do compartimento « Quaisquer amolgadelas, raspadelas e riscos na area de « Danos no interior da érea de carga, visiveis do exterior.
de carga ou suas paredes da area de carga, desde que carga com aparecimento de corrosdo. * Falta do revestimento interior ou das paredes das divisérias.
ndo afectem o funcionamento do compartimento ou +  Buracos, rasgos no piso de carga ou deformacgdes profundas.  «  Rasgos, furos ou pegas em falta no piso de carga ou
sejam visiveis do exterior *  Revestimento interior danificado, amolgado ou partido que no revestimento da drea do compartimento de carga.

afecte a utilizagdo das portas, janelas ou acessérios
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Exterior
Abertura das portas

Q Aceitavel

@ Inaceitavel

« Marcas de raspagem, riscos ou raspadelas na abertura «  Riscos nas protec¢des de entrada de mercadorias « Danos que deformem as protecgdes de entrada de « Raspadelas nas protec¢des de entrada de mercadorias
do compartimento de carga, desde que ndo afectem o nas portas traseiras ou laterais do compartimento de mercadorias. no compartimento de carga das portas traseiras ou laterais
funcionamento dos para-choques, luzes, etc. carga devido a cargas e descargas de mercadorias. *  Marcas de raspagem, riscos ou raspadelas nas protec¢des do compartimento de carga, que afectem o funcionamento
de entrada de mercadorias no compartimento de carga, das portas.
que afectem o funcionamento dos para-choques, luzes, etc. » Borrachas das portas danificadas.

« Componentes partidos ou com sinais de corrosao.
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Exterior
Carrocaria e pintura do veiculo

Q Aceitavel

Marcas e riscos até 10 cm, desde que possam ser
removidos por polimento e que ndo atinjam o
material base.

Mossas até 2 cm (tamanho de uma moeda 1Euro),
desde que ndo haja mais do que duas amolgadelas
por painel.

Pequenas areas com marcas de pedras, desde que
cobrindo menos de 25% do painel e sem qualquer
COrrosao.

Marcas até 2 cm que tenham sido retocadas de
maneira apropriada antes do aparecimento de
corrosao.

@ lnaceitavel

Marcas e riscos maiores que 10 cm.

Quaisquer marcas, riscos e raspadelas, que ndo
sejam possiveis remover por polimento.

Mossas maiores que 2 cm.

Mais do que duas mossas por painel.

Mossas, marcas e riscos ou raspadelas com
aparecimento de corrosao.

Marcas (de pedras), cobrindo mais de 25% do painel
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Mas reparagdes de pintura - incluindo escorridos,
casca de laranja ou graos de poeiras e cores diferentes.
Mas reparagdes (Ex. desalinhamento entre painéis).
Qualquer dano que apresente vestigios de corrosdo.
Descoloragdo da tinta causada por influéncias externas,
por exemplo impactos ambientais ou contacto com
produtos quimicos/ corrosivos.
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Exterior

GCrelha e para-choques

Q Aceitavel

« Marcas e riscos até 10 cm, desde que possam ser
removidos por polimento.

« No caso de para-choques com textura ou ndo
pintados: riscos e mossas até 10 cm sdo aceitaveis.

Mossas até 2 cm, com 2 mossas por para-choques
ou grelha, no maximo.

Descoloragdo causada por influéncias externas,
desde que ndo sejam originadas por contacto

com produtos quimicos/corrosivos, ex.: condi¢des
atmosféricas.

@ Inaceitdvel

Marcas e riscos maiores que 10 cm.

No caso de para-choques pintados: quaisquer marcas,
riscos, raspadelas que ndo sejam possiveis remover por
polimento.

Grelha ou péra-choques partidos, rachados ou
deformados.
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Mossas maiores que 2 cm.

Mais do que duas mossas por grelha ou parachoques.
Danos causados pela utilizagdo incorrecta de produtos
quimicos/corrosivos ou por condi¢des atmosféricas.
Qualquer dano que apresente vestigios de corrosao.

15
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Exterior

Desgaste dos pneus e jantes

das rodas

Q Aceitavel

«  Pneus com um piso minimo de 1.6 mm.

»  Todos os pneus, incluindo o suplente, deverdo
encontrar-se de acordo com as recomendacdes do
fabricante no que respeita ao tipo e medida do pneu.

Na face do tampao de roda / jante de liga-leve: qualquer
risco ou raspadela até 10 cm desde que ndo haja deformacao
do material ou este se apresente partido.

No rebordo do tampao de roda / jante de liga-leve:

qualquer risco ou raspadela até 10 cm desde que nao haja
deformacdo do material ou este se apresente partido.

@ Inaceitavel

« Riscos, raspadelas maiores que 25% da periferia.

«  Pneus deformados, ex.: por friccdo contra os passeios.

»  Deformacdes, fendas ou cortes nos pneus.
» Danos nas paredes laterais ou no piso.
»  Pneus perfurados com objectos estranhos.

Ayvens « Manual de recondicionamento

Tampao decorativo, jante ou liga partidos ou deformados.
Corrosdo nas jantes.

Devolugdo sem os tampdes/Jantes originais, kit de
enchimento incluindo a respectiva recarga (conjunto

de reparacdo de pneus) e/ou roda suplente.



18  Ayvens ¢ Manual de recondicionamento

Exterior
VVidros e luzes

Q Aceitavel

« AZonaA é o rectangulo exactamente em frente ao volante
com uma largura de 290 milimetros e delimitada com a area
de passagem do limpa pérabrisas. A zona B é o restante
para-brisas.

e Marcas de pedras até 1cm que ndo estejam na secgdo A
(ver figura) e que ndo resultem em fissuras na superficie
exterior do para-brisas, em quantidade que ndo originem
reflexos no campo de visdo do condutor em situacoes de
pouca luminosidade ou chuva.

Marcas de pedras na superficie dos fardis, luzes de
nevoeiro ou piscas que nao tenham partido o vidro e
nao afectem o seu funcionamento.

Pequenos autocolantes no vidro exigidos por lei.

@ Inaceitavel

«  Vidros ou luzes partidas.

«  Marcas nos fardis ou luzes, que limitam o
funcionamento dos mesmos.

*  Todas as ldmpadas devem estar operacionais.

*  Peliculas de proteccdo solar ou coloridas devem ser
completamente removidas do péra-brisas caso ndo tenham

sido aplicadas por profissionais, estejam rasgadas ou tenham
comegado a descolar-se dos cantos do para-brisas e ndo
estejam homologadas na documentagdo automével.
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Marcas ou rachas maiores que 1 cm.

Quaiquer tipo de marcas ou danos na sec¢ao A.
Reparagdes defeituosas que originem reflexos no
campo de visdo do condutor, independentemente da
seccdo onde se encontre.

19
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Exterior
Espelhos e acessérios externos

Q Aceitavel

«  Marcas de raspagem, riscos e amolgadelas até 5 cm. « Antenas ou acessorios para o tejadilho adicionais

+  Devolugdo de um veiculo com barras de tejadilho e bola devem estar totalmente em funcionamento e respeitar
de reboque intactos. a seguranca das estradas e também terem sido

*  Sirenes ou luzes rotativas ndo podem apresentar aprovados para o tipo de veiculo.
superficies estaladas, o seu bom funcionamento ndo pode «  Em caso de remocdo dos acessérios externos, as
ser afectado. As luzes tém de estar em conformidade com areas afectadas devem ser correctamente reparadas.

os requisitos legais e, no caso de ser obrigatério por lei,
deverdo estar mencionadas nos documentos.

-

@ lnaceitavel

« Marcas de raspagem, riscos e mossas maiores que 5 cm.

« Deformagdo dos espelhos e/ou da sua caixa.
*  Sirenes ou luzes rotativas que tenham danificado a
estrutura do veiculo durante a instalagdo ou remogao.
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Sirenes ou luzes rotativas que ndo estejam devidamente
instaladas ou que ndo cumpram os requisitos legais.
Suportes do tejadilho e/ou barras de reboque danificadas,
partidas, deformadas ou enferrujadas.

21
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Interior
Interior do veiculo

Q Aceitavel

« Sujidade e manchas nos assentos, revestimento «  Descoloragdo dos painéis causada pela utilizagdo e
interior, tapetes do chdo ou carpetes, que possam ser desgaste normal.
removidos com uma simples limpeza (doméstca). * Unidades de acessérios/caixa de telefone podem ser
* Assentos desgastados e deformados por utilizacdo deixados no veiculo.
normal.

@ lnaceitavel

Sujidade e manchas nos bancos, revestimentos
interiores, forros, tapetes do ch&o ou carpetes, que
ndo possam ser removidos com uma simples limpeza
(doméstica), requerendo uma limpeza especializada.
Cortes, raspadelas, queimadelas de cigarro, rasgos e
deformacdo dos materiais do revestimento interior,
forros, carpetes e tapetes do chao.

Cortes, raspadelas, queimadelas de cigarro e rasgos
nos bancos.
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Danos provocados por impacto exterior e ndo por uma
utilizagdo normal.

Buracos na consola causados pela remogdo de
equipamentos.

Cortes, furos ou fios soltos no volante.

Odores desagraddveis que requeiram limpeza
especializada para serem removidos.

Devolugdo do veiculo sem todos os bancos entregues
de origem.
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