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1. EntreaEuroInsurances DACdesignada por AyvensInsurance, adiante denominada porsegurador,e otomador
do seguro mencionado nas CondicOes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas
presentes Condicdes Gerais e pelas Condicdes Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condicoes
Especiais.

2. A individualizacdo do presente contrato é efetuada nas Condi¢Ges Particulares, com, entre outros, a
identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado, os dados do representante do
segurador para efeito dos sinistros, e adeterminacao do prémio ou aférmula do respetivo célculo.

3. As Condicbes Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos previstos nas presentes
CondicGes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas Condi¢des Particulares.

4. Compdem ainda o presente contrato, além das CondicOes previstas nos nUmeros anteriores e que constituem
a apolice, os documentos previstos na clausula 21.%, bem como as mensagens publicitarias concretas e
objetivas que contrariem clausulas da apélice, salvo se estas forem mais favoraveis ao tomador do seguro ou
aoterceirolesado.

5. Nao se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de emissao
tenha ocorrido ha mais de um ano em relagdo a celebragdo do contrato, ou quando as préprias mensagens
fixem um periodo devigéncia e o contrato tenhasido celebrado fora desse periodo.

6. Aapdlice indica o sitio da Internet do segurador onde é disponibilizado de forma facil, gratuita e suscetivel de
impressao o texto do Capitulollldo Titulo Il do Decreto-Lein.°291/2007,de 21 de agosto.

Clausula1?-Defini¢oes

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

Apdlice: conjunto de Condig¢des identificado na cldusula anterior e na qual é formalizado o contrato de seguro
celebrado;

Segurador: a entidade legalmente autorizada para a exploracao do seguro obrigatério de responsabilidade civil
automovel, que subscreve o presente contrato;

Tomador do seguro: a pessoa ou entidade que contrata com o segurador, sendo responsavel pelo pagamento do
prémio.

Segurado: a pessoaouentidadetitulardointeresse seguro;

Terceiro: aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra um dano suscetivel de nos
termosdalleicivile destaapdlice, serreparado ouindemnizado;

Sinistro: a verificacdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da cobertura do risco prevista
no contrato, considerando-se como um Unico sinistro o evento ou série de eventos resultante de uma mesma
causa;

Dano corporal: prejuizo resultante de lesdao da saddefisicaou mental;

Dano material: prejuizo resultante de lesdao de coisa mével,imével ou animal;

Franquia: valordaregularizacao dosinistro nostermos do contrato de seguro que ndofica a cargo do segurador.
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Clausula 2?- Objeto do Contrato

1. O presente contrato destina-se a cumprir a obrigacao de seguro de responsabilidade civil automovel, fixada no
artigo4.°do Decreto-Lein.°291/2007,de 21 de agosto.

2. 0 presente contrato garante, até aos limites e nas condi¢des legalmente estabelecidas:
a) A responsabilidade civil do tomador do seguro, proprietario do veiculo, usufrutuario, adquirente com
reserva de propriedade ou locatario em regime de locacao financeira, bem como dos seus legitimos detentores
e condutores, pelos danos, corporais e materiais, causados a terceiros;
b) Asatisfacdo dareparacao devida pelos autores de furto, roubo, furto de uso de veiculos ou de acidentes de
viacao dolosamente provocados.

Clausula 3? - Ambito territorial e temporal

1. O presente contrato abrange aresponsabilidade civilemergente de acidentes ocorridos:
a) Natotalidade dos territérios dos paises cujos servicos nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre
0s servicos nacionais de seguros, incluindo as estadias do veiculo nalgum deles durante o periodo de vigéncia
contratual;
b) No trajeto que ligue diretamente dois territérios onde o Acordo do Espago Econdmico Europeu é aplicavel,
quando nele ndo exista servico nacional de seguros.

2.0s paises referidos na alinea a) do nimero anterior sdo, concretamente, os Estados membros da Unido
Europeia, os demais paises membros do Espaco Econémico Europeu (Islandia, Liechtenstein e Noruega), e
ainda aSuica, Crodcia, Ilhas Feroé, Ilhas da Mancha, Gibraltar, Ilha de Man, Republica de Sao Marino, Estado do
Vaticano e Andorra, bem como os outros paises cujos servicos nacionais de seguros adiram ao mencionado
Acordoequevenhamaserindicados no contrato ou nosrespetivos documentos probatoérios.

3.0 contrato pode ainda abranger a responsabilidade civil decorrente da circulacao do veiculo em outros
territorios paraalémdos mencionadosnon.® 1, concretamente nos de Estados onde exista um servi¢o nacional
de seguros que tenha aderido a sec¢do Il do Regulamento anexo ao Acordo entre os servicos nacionais de
seguros, desde que seja garantida por um certificado internacional de seguro (“carta verde”) vélido para a
circulagdao nesses paises.

4. 0 presente contrato cobre a responsabilidade civil por acidentes ocorridos no periodo de vigéncia do contrato
nostermos legaisaplicaveis.

Clausula4? - Ambito material

1. O presente contrato abrange:
a) Relativamenteaosacidentesocorridosnoterritério de Portugalaobrigacao deindemnizarestabelecidana
lei civil;
b) Relativamente aos acidentes ocorridos nos demais territérios dos paises cujos servicos nacionais de
seguros tenham aderido ao Acordo entre os servicos nacionais de seguros, a obrigacdao de indemnizar
estabelecida na lei aplicavel ao acidente, a qual, nos acidentes ocorridos nos territérios onde seja aplicado o
Acordo do Espago Econémico Europeu, é substituida pela lei portuguesa sempre que esta estabeleca uma
coberturasuperior;

¢) Relativamente aos acidentes ocorridos no trajeto previsto na alinea b) do n.° 1 da cldusula anterior, apenas os
danos de residentes em Estados membros e paises cujos servicos nacionais de seguros tenham aderido ao
Acordoentre osservicos nacionais de segurosenostermosda lei portuguesa.

2. O presente contrato abrange os danos sofridos por pedes, ciclistas e outros utilizadores ndo motorizados das
estradas apenas quando e na medida em que a lei aplicavel a responsabilidade civil decorrente do acidente
automoével determine o ressarcimento desses danos.
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Clausula 4 - Exclusoes da garantia obrigatoria

e

. Excluem-se da garantia obrigatéria do seguro os danos corporais sofridos pelo condutor do veiculo seguro

responsavel pelo acidente, assim como os danos decorrentes daqueles.

. Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do seguro quaisquer danos materiais causados as seguintes

pessoas:
a) Condutordoveiculoresponsavelpeloacidente;

b) Tomadordeseguro;

c) Todosaqueles cujaresponsabilidade é,nos termos legais, garantida,nomeadamente em consequénciada
compropriedade do veiculo seguro;

Sociedades ou representantes legais das pessoas coletivas responsaveis pelo acidente, quando no exercicio
dassuasfuncdes;

Conjuge, ascendentes, descendentes ou adotados das pessoas referidas nas alineas a) a c), assim como outros
parentes ou afins até ao 3.° grau das mesmas pessoas, mas, neste Ultimo caso, sé quando elas coabitem ou
vivam a seu cargo;

Aqueles que, nos termos dos artigos 495.°, 496.° e 499.° do Cdédigo Civil, beneficiem de uma pretensao
indemnizatéria decorrente de vinculos com alguma das pessoas referidas nas alineas anteriores;

A passageiros, quando transportados em contravencao as regras relativas ao transporte de passageiros
constantes do Codigo da Estrada, onde designadamente relevam os regimes especiais relativos ao transporte
de criangas, ao transporte fora dos assentos e ao transporte em motociclos, triciclos, quadriciclos e
ciclomotores.

. No caso defalecimento, em consequéncia do acidente, de qualquer das pessoas referidas nas alinease) ef) do

numero anterior, é excluida qualquerindemnizacdo ao responsavel do acidente.

. Excluem-seigualmente dagarantiaobrigatériado seguro:

a) Osdanoscausadosno préprio veiculo seguro;

b) Os danos causados nos bens transportados no veiculo seguro, quer se verifiquem durante o transporte
queremoperacdesde cargaedescarga;

c) Quaisquerdanoscausadosaterceirosem consequénciadeoperagdesde cargaedescarga;

d) Osdanos devidos, direta ou indiretamente, a explosao, libertacao de calor ou radiacao, provenientes de
desintegracao ou fusdo de dtomos, aceleragdo artificialde particulas ou radioatividade;

e) Quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas e respetivos treinos oficiais, salvo tratando-se de
seguro de provas desportivas, caso em que se aplicam as presentes condi¢oes gerais com as devidas
adaptacdes previstas para o efeito pelas partes.

. Noscasos deroubo, furto ou furto de uso de veiculos e acidentes de viagdo dolosamente provocados, o seguro

nao garante a satisfacdo das indemnizacoes devidas pelos respetivos autores e cimplices para com o
proprietdrio, usufrutudrio, adquirente com reserva de propriedade ou locatario em regime de locacao
financeira, nem para com os autores ou cimplices ou para com os passageiros transportados que tivessem
conhecimentoda posseilegitimado veiculo e delivre vontade nele fossem transportados.

Clausula6®-Deverdedeclaragaoinicialderisco

1.

O tomador do seguro ou o segurado estd obrigado, antes da celebragdo do contrato, a declarar com exatidao
todasas circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a apreciacao dorisco pelo
segurador.

. O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencao nao seja solicitada em

questionario eventualmente fornecido pelo segurador para o efeito.

. O segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do tomador do seguro ou do segurado com o

propdsito de obter umavantagem, ndo pode prevalecer-se:
a) Daomissaoderespostaa perguntado questionario;
b) Derespostaimprecisaaquestdoformuladaemtermosdemasiado genéricos;
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c) Deincoerénciaoucontradi¢cao evidente nasrespostasao questionario;
d) De facto, que o seu representante, aquando da celebracao do contrato, saiba ser inexato ou, tendo sido
omitido, conheca;
e) Decircunstanciasconhecidasdo segurador,emespecial quando sdo publicas e notérias.

4. O segurador, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o eventual tomador do seguro ou o segurado
acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer em
responsabilidade civil,nos termos gerais.

Clausula 72 - Incumprimento doloso do dever de declaragaoinicialdorisco

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da cldusula anterior, o contrato é anuldvel
mediante declaracdo enviada pelo seguradorao tomadordo seguro.

2. Naotendo ocorrido sinistro, a declaragado referida no niUmero anterior deve ser enviada no prazo de trés meses
acontardo conhecimento daqueleincumprimento.

3. Oseguradornao esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do incumprimento
doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime geral da
anulabilidade.

4. O segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver concorrido dolo
ou negligéncia grosseirado seguradorou do seu representante.

5. Em caso de dolo do tomador do seguro ou do segurado com o propésito de obter uma vantagem, o prémio é
devido até aotermo do contrato.

Clausula 8? - Incumprimento negligente do dever de declaragaoinicialdorisco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 6.%, o segurador pode,
mediante declaracdo a enviaraotomador do seguro, no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:
a) Propor uma alteracao do contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio da aceitacao ou,
casoaadmita,dacontraproposta;
b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura de riscos
relacionados com ofacto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaracao de cessagdo ou 20 dias ap0s a rececao pelo
tomadordo seguro da proposta de alteragdo, caso este nadarespondaou arejeite.

3. Nocaso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido pro ratatemporis atendendo a cobertura havida.

4. Se, antes da cessacao ou da alteracdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacdo ou consequéncias
tenhamsidoinfluenciadas porfacto relativamente ao qualtenhahavido omissdes ou inexatidoes negligentes:
a) O segurador cobre o sinistro na propor¢ao da diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria devido,
caso,aquando da celebracdo do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;
b) O segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto
omitidooudeclaradoinexatamente, ndo cobre o sinistro e ficaapenasvinculado a devolugao do prémio.

Clausula 9?-Agravamentodorisco

1. O tomador de seguro ou o segurado tem o dever de, durante a execucao do contrato, no prazo de 14 dias a
contar do conhecimento do facto, comunicar ao segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde
que estas, caso fossem conhecidas pelo seguradoraquando da celebragdo do contrato, tivessem podido influir
nadecisdo de contratar ou nascondicdes do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do risco, o segurador
pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modificagdo do contrato, que este deve aceitar ou recusar
emigual prazo,findo o qual se entende aprovada a modificagcdo proposta.

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento dorisco.

3. Aresolugdo produz efeitos decorridos que sejam dez dias sobre a data da sua comunicagao.
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Clausula 10° - Sinistro e Agravamento dorisco

1. Se antes da cessac¢do ou da alteracdo do contrato nos termos previstos na cldusula anterior ocorrer o sinistro
cuja verificagdo ou consequénciatenhasidoinfluenciada pelo agravamento dorisco, o segurador:

a) Cobre o risco, efetuando a prestacdo convencionada, se o agravamento tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no n.° 1 da clausula
anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacao na proporcao entre o prémio efetivamente
cobradoeaquele queseriadevido em fun¢do dasreais circunstancias do risco, se o agravamento ndo tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

¢) Poderecusaracoberturaem caso de comportamento doloso do tomador do seguro ou do segurado com o
propdsito de obter umavantagem, mantendo direito aos prémiosvencidos.

2. Nasituagao prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento do risco resultante de facto
do tomador do seguro ou do segurado, o segurador ndo estd obrigado ao pagamento da prestagdo se
demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento dorisco.

Clausula 11®-Vencimento dos prémios

1. Salvo convencgao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracao deste, é devido na data da celebra¢do do
contrato.

2. As fragOes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fracoes deste sao
devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante varidvel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do prémio
correspondente a alteracdes ao contrato sdo devidas nasdatasindicadas nosrespetivos avisos.

Clausula12®-Cobertura
Acoberturadosriscosdepende do prévio pagamento do prémio.
Clausula13®-Aviso de pagamento dos prémios

1. Navigéncia do contrato, o segurador deve avisar por escrito o tomador do seguro do montante a pagar, assim
como daforma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a dataem que
sevence o prémio, ou fracdes deste.

2. Do avisodevem constar,de modo legivel, as consequéncias da faltade pagamento do prémio ou de suafragao.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragdes de periodicidade
igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacdo contratual se indiquem as datas de vencimento das
sucessivas fracdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu nao
pagamento, o segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova
da emissdo, da aceitacdao e do envio ao tomador do seguro da documentacao contratual referida neste
ndmero.

Clausula 14° - Falta de pagamento dos prémios
1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento, determina a
resolucdo automatica do contrato a partirda data da sua celebracao.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na data do
vencimento,impede a prorrogagao do contrato.
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3. Afaltade pagamento determinaaresolu¢do automatica do contrato nadatadovencimento de:
a) Umafracaodoprémionodecursodeumaanuidade;
b) Umprémiodeacertoou partedeum prémiode montantevariavel;
c) Um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato fundada num agravamento
supervenientedorisco.

4. 0 nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificacao
contratual determina a ineficacia da alteracao, subsistindo o contrato com o ambito e nas condi¢des que
vigoravam antes da pretendida modificagdao,a menos que a subsisténcia do contrato se reveleimpossivel, caso
em que se consideraresolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

Clausula15?-Alteracao do prémio

1. Nao havendo alteracdo no risco, qualquer alteracdao do prémio aplicavel ao contrato apenas pode efetuar-se
novencimentoanual seguinte.

2. A alteragdo do prémio por aplicagdo das bonificagdes por auséncia de sinistros ou dos agravamentos por
sinistralidade érregulada no Capitulo VIII.

Clausula16®-Inicio dacobertura e de efeitos

1. Odiaehoradoinicio dacoberturadosriscos saoindicados no contrato, e o diano documento comprovativo do
seguro,atendendoao previstonacldusula12.?.

2. Ofixado no nimero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto do inicio da
coberturadosriscos.

Clausula17®-Duracao

1. A duragao do contrato é indicada neste e no documento comprovativo do seguro, podendo ser por periodo
certo e determinado (seguro temporario) ou porumano prorrogavel por novos periodos de um ano.

2. Osefeitosdo contrato cessam as 24 horasdo Gltimo dia do seu prazo.

3. A prorrogacao prevista no n.° 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato com 30 dias de
antecedéncia minima em relacdo a data da prorrogacdo, ou se o tomador do seguro ndo proceder ao
pagamento do prémio.

Clausula 18- Resolucao do contrato

1. O contrato podeserresolvido pelas partes atodo otempo, havendo justa causa, mediante correio registado.

2. O segurador ndo pode invocar a ocorréncia de sinistro como causa relevante para o efeito previsto no nimero
anterior.

3. O montante do prémio a devolver ao tomador do seguro em caso de cessacdo antecipada do contrato é
calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da cessacao da cobertura até ao
vencimento do contrato, salvo conven¢do em contrario nos termos legais.

4. Sempre que o contrato for resolvido, o tomador do seguro devolve ao segurador o certificado e o distico
comprovativos da existéncia de seguro, se estes tiverem data de validade posterior a da resolucao, no prazo de
8diasacontardo momento em que aquela produziu efeitos.

5. Adevolucao dos documentos previstos no nimero anterior funciona como condicdo suspensiva da devolu¢ao
do prémio, salvo motivo atendivel queimpeca adevolugao.

6. Aresolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do diaem que seja eficaz.

7. Sempre que o tomador do seguro ndo coincida com o segurado, o segurador deve avisar o segurado da
resolucao do contrato logo que possivel,no maximo até 20 diasapds anao renovagao ou resolucao.

8. Aresolucdo produz efeitos decorridos que sejam dez dias sobre a data da sua comunicacgao.
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Clausula19?-Alienagaodoveiculo

1. Ocontrato desegurondo se transmite em caso dealienagdo do veiculo, cessando os seus efeitos as 24 horas do
propriodiadaalienacao, salvo se for utilizado pelo préprio tomador do seguro para segurar novo veiculo.

2. Otomador do seguro avisa o segurador, por escrito, da alienacdo do veiculo, nas 24 horas seguintes a mesma,
devendo juntar o certificado provisério do seguro, o certificado de responsabilidade civil ou 0 aviso-recibo e o
certificadointernacionalde seguro (“cartaverde”).

3. Na falta de cumprimento da obrigacdo de aviso prevista no nimero anterior, o segurador tem direito a uma
indemnizacao devalorigualao montante do prémio correspondente ao periodo de tempo que decorre entre o
momento da alienacdo do veiculo e o termo da anuidade do seguro em que esta se verifique, sem prejuizo de
terem cessado os efeitos do contrato, nostermosdodispostonon.®1.

4. As partes podem limitar a sancao prevista no nimero anterior em funcao do tempo efetivo de duracao do
incumprimento ai previsto.

5. Na comunicagdo da alienacdo do veiculo ao segurador, o tomador do seguro pode solicitar a suspensao dos
efeitos do contrato, até a substituicao do veiculo,com prorrogacao do prazo devalidade da apélice.

6. Nao se dando a substituicdao do veiculo dentro de 120 dias contados da data do pedido de suspensao, ndo ha
lugar a prorrogacao do prazo, pelo que o contrato se considera resolvido desde a data do inicio da suspensao,
sendo o prémio adevolverpelo segurador calculado de acordo comon.®3dacldusulaanterior.

Clausula20?-Transmissao de direitos

Salvo convengdo em contrario, o falecimento do tomador do seguro ndo faz caducar o contrato, sucedendo os
seus herdeirosnosrespetivosdireitos e obrigacdes nostermosdallei.

Clausula 21?-Provado seguro

1. Constitui documento comprovativo do presente contrato de seguro:

a) Relativamente aveiculos com estacionamento habitual em Portugal, o certificado internacional de seguro
(carta verde), o certificado provisério, o aviso-recibo, ou o certificado de responsabilidade civil, quando
validos;

b) Relativamente a veiculos com estacionamento habitual fora do territério do Espago Econédmico Europeu,
osdocumentos previstos naalinea anterior e ainda o certificado de seguro de fronteira, quando vélido.

2. Tratando-se de contrato cujo pagamento do prémio se efetue em fragOes inferiores ao quadrimestre e
relativamente ao qual o segurador tenha optado pelo regime de emissdo automatica apenas de certificados
provisérios, o tomador do seguro tem o direito de solicitar a emissao do certificado internacional de seguro,
queseraemitidoem5dias Gteis e sem encargos adicionais.

Clausula22?-Intervencaode mediador de seguros

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do segurador, celebrar ou extinguir
contratos de seguro, a contrair ou alterar as obriga¢des deles emergentes ou a validar declaragoes adicionais,
salvoodisposto nos nimeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou validar declaragdes
adicionais,em nome do segurador, o mediador de seguros ao qual o segurador tenha conferido, por escrito, os
necessarios poderes.

3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros, o seguro
considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo em conta as
circunstancias do caso, que justifiquem a confianca do tomador do seguro de boa-fé na legitimidade do
mediador, desde que o segurador tenha igualmente contribuido para fundar a confianca do tomador do
seguro.
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Clausula 23? - Limites da prestacao

1. Aresponsabilidade do segurador é sempre limitada a importancia maxima fixada nas Condicoes Particulares
da apélice, seja qual for o nUmero de pessoas lesadas por um sinistro, e corresponde, em cada momento, pelo
menosao capital minimo obrigatério.

2. Salvo convengao em contrario, estabelecida nas Condi¢des Particulares:

a) Quando a indemnizac¢do atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, o segurador nao
responde pelas despesasjudiciais;

b) Quando a indemnizacao atribuida aos lesados for inferior, o segurador responde pela indemnizacgao e
pelasmesmasdespesas até ao limite do capital seguro;

Clausula24®-Franquia

1. Mediante convengdo expressa, pode ficar a cargo do tomador do seguro ou do segurado uma parte da
indemnizacao devida aterceiros,ndo sendo, porém, esta limitacdo de garantia oponivel a estes.

2. Compete ao segurador, em caso de pedido de indemnizagdo de terceiros, responder integralmente pela
indemnizacao devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsado pelo obrigado nos termos do previstonon.® 1
dovalordafranquiaaplicada.

Clausula 25? - Pluralidade de seguros

No caso de, relativamente ao mesmo veiculo, existirem varios seguros, responde, em primeiro lugar e, para todos
os efeitos legais, o seguro de provas desportivas, ou, em caso de inexisténcia deste, o seguro de garagista ou, em
caso de inexisténcia destes dois, o seguro de automobilista ou, em caso de inexisténcia destes trés, o contrato
residual, celebrado nos termos do n.°2 do artigo 6.° do Decreto- Lein.°291/2007, de 21 de Agosto, ou, em caso de
inexisténcia destes quatro, o seguro do proprietario do veiculo, ou dos outros sujeitos da obrigacao de segurar.

Clausula 26° - Insuficiéncia do capital

1. Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemniza¢des que, na sua globalidade,
excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra o segurador reduzem-se
proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.

2. O segurador que, de boa-fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensdes, tiver liquidado a um
lesado uma indemnizacdo de valor superior a que lhe competiria nos termos do nimero anterior, nao fica
obrigado paracom osoutros lesados sendo até perfazer a parte restante do capital seguro.

Clausula27?-Obrigacoes do tomador de seguro e do segurado

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o tomador do seguro ou o segurado, sob pena de
responderem por perdas e danos,obrigam-se:
a) Acomunicartalfacto, porescrito, ao segurador, no mais curto prazo de tempo possivel, nunca superiora 8
dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da mesma, fornecendo todas as
indicacdes e provas documentais e ou testemunhais relevantes para uma correta determinacado das
responsabilidades;
b) Atomarasmedidasaoseualcancenosentido deevitarou limitarasconsequénciasdosinistro;
c) A prestar ao segurador as informagdes relevantes que este solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias.
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2. A comunicacao do sinistro, prevista na alinea a) do niUmero anterior, deve ser feita em impresso proprio
fornecido pelo segurador ou disponivel no seu sitio na Internet, ou por qualquer outro meio de comunicagao
que possa ser utilizado sem a presenca fisica e simultanea das partes, desde que dela fique registo escrito ou
gravado.

3. A responsabilidade por perdas e danos prevista no n.° 1 ndo é aplicavel quando o segurador tiver
conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8 dias previstos na respetiva alinea a), ou o obrigado a
comunicagdo prove que nao poderia razoavelmente ter procedido a comunicacao devida em momento
anterioraqueleemqueofez.

4. Otomadordoseguro eoseguradondo podem,sob penaderesponderem por perdasedanos:

a) Abonar extrajudicialmente aindemnizagao reclamada ou adiantar dinheiro, por conta, em nome ou sob a
responsabilidade do segurador, sem a sua expressa autorizagao;

b) Dar ocasido, ainda que por omissao ou negligéncia, a sentenca favoravel a terceiro ou, quando ndo der
imediato conhecimento ao segurador, a qualquer procedimento judicial intentado contra ele por motivo de
sinistroa cobertodaapdlice;

c) Prejudicar o direito de sub-rogacao do segurador nos direitos do segurado contra o terceiro responsavel
pelosinistro,decorrente da coberturado sinistro poraquele.

Clausula 28 - Obrigacdo de reembolso pelo segurador das despesas havidas com o afastamento e
mitigacao dosinistro

1. O segurador paga ao tomador do seguro ou ao segurado as despesas efetuadas em cumprimento do dever
fixado na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior, desde que razodveis e proporcionadas, ainda que os meios
empregadosserevelemineficazes.

2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo segurador antecipadamente a data da
regularizacdo do sinistro, quando o tomador do seguro ou o segurado exija o reembolso, as circunstancias o
naoimpegam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

3. Ovalordevido pelo segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro disponivel, salvo
se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinacdes concretas do segurador ou a sua
coberturaauténomaresultardo contrato.

Clausula29?-Obrigacoes do segurador

1. O segurador substitui o segurado na regularizagdo amigdvel ou litigiosa de qualquer sinistro que, ao abrigo do
presente contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo, sujeitando-se a acdo direta de terceiros
lesadosourespetivos herdeiros.

2. O segurador notifica o tomador do seguro das reclamacdes apresentadas por terceiros, mencionando
expressamente que, caso nao efetue a participacao do sinistro, lhe serd aplicavel a sancao prevista na parte
finaldon.°3doartigo34.°do Decreto-Lein.°291/2007,de 21 de agosto, ou outra prevista no contrato.

3. O segurador presta ao tomador do seguro e ao segurado os esclarecimentos necessarios ao correto
entendimento dos procedimentos a adotar em caso de sinistro, disponibilizando informacado escrita quanto
aos prazosaque se compromete, tendo em contaatipologia dossinistros.

Clausula 30?-Cédigos de conduta, convengoes ou acordos
O segurador, informa o tomador do seguro e o segurado, da sua adesdo a cédigo de conduta, convengao ou
acordo entre seguradores destinado a regularizacdao dos sinistros, nomeadamente que assegurem

procedimentos mais céleres, identificando os respetivos subscritores e, bem assim, prestando os
esclarecimentos necessarios ou convenientes ao correto entendimento da suaaplicacao.
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Clausula31?-Direito deregresso do segurador

Satisfeitaaindemnizacdo, o seguradorapenastem direito de regresso:

a) Contraocausadordoacidente que otenhaprovocado dolosamente;

b) Contra os autores e cimplices de roubo, furto ou furto de uso do veiculo causador do acidente, bem como,
subsidiariamente, o condutor do veiculo objeto de tais crimes que os devesse conhecer e causador do
acidente;

c) Contra o condutor, quando este tenha dado causa ao acidente e conduzir com uma taxa de alcoolemia
superior alegalmente admitida, ou acusar consumo de estupefacientes ou outras drogas ou produtos téxicos;

d) Contraocondutor, sendo estiver legalmente habilitado, ou quando hajaabandonado o sinistrado;

e) Contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude de queda de carga decorrente de
deficiénciadeacondicionamento;

f) Contraocincumpridordaobrigacdode seguroderesponsabilidadecivildo garagista;

g) Estando o veiculo a guarda de garagista, contra o responsavel civil pelos danos causados pela utilizagao do
veiculoforado ambito da atividade profissional do garagista;

h) Estando o veiculo a guarda de garagista, e subsidiariamente ao direito previsto na alinea b), contra a pessoa
responsavel pela guarda cuja negligéncia tenha ocasionado o crime de furto, roubo ou furto de uso do veiculo
causadordoacidente;

i) Contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude de utilizagdo ou condugao de veiculos
que nao cumpram as obrigacoes legais de caracter técnico relativamente ao estado e condi¢des de seguranca
do veiculo, na medida em que o acidente tenha sido provocado ou agravado pelo mau funcionamento do
veiculo;

j) Emespecial relativamente ao previsto na alinea anterior, contra o responsavel pela apresentacao do veiculo a
inspecdo periédica que, na pendéncia do contrato de seguro, tenha incumprido a obrigacao de renovagao
periddica dessa apresentacao, na medida em que o acidente tenha sido provocado ou agravado pelo mau
funcionamento do veiculo.

Clausula32?-Bonifica¢des ou agravamentos dos prémios por sinistralidade

1. As bonificagoes por auséncia de sinistros e os agravamentos por sinistralidade e (bonus/malus) regem-se pela
tabela edisposi¢des constantes do Anexo destas Condi¢Oes Gerais.

2. Para efeito de aplicagdo do regime de bonus ou de agravamento, sé é considerado o sinistro que tenha dado
lugar ao pagamento de indemnizagao ou a constituicao de uma provisao e, neste Ultimo caso, desde que o
seguradortenhaassumido a correspondente responsabilidade.

3. Em caso de constituicdo de provisdo, o segurador pode suspender a atribuicao de bénus durante o periodo
maximo de dois anos, devendo, findo esse prazo, o mesmo ser devolvido e reposta a situagao tarifaria sem
prejuizo para o tomador do seguro, caso o segurador ndo tenha, entretanto, assumido a responsabilidade
peranteterceiros.

Clausula33?-Certificado de tarifacao

0 segurador entrega ao tomador do seguro um certificado que incida sobre os Ultimos cinco anos da relagao

contratual, identificando a existéncia ou a auséncia de acidentes que envolvam responsabilidade civil

provocados peloveiculo ou veiculos cobertos pelo contrato de seguro:

a) Semprequeaquelelhosolicite,e num prazode 15diasacontardo pedido;

b) Semprequearesolucaodo contrato sejadasuainiciativa,comumaantecedénciade30diasemrelacdoa
datadaquela.
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Clausula 34? - Comunicagdes e notificacdes entre as partes

1.

As comunicagoes ou notificagdes do tomador do seguro ou do segurado previstas nesta ap6lice consideram-se
validas e eficazes caso sejam efetuadas para asede.

. Sdoigualmente validas e eficazes as comunicagdes ou notificacdes feitas, nos termos do niimero anterior, para

oenderecodorepresentante do segurador ndo estabelecido em Portugal, relativamente a sinistros abrangidos
porestaapdlice.

. Ascomunicacgdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio

de quefiqueregistoduradouro.

. O segurador s6 esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o destinatario das

mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente efetuadas se remetidas
paraorespetivoendereco constantedaapdlice.

. Para os efeitos previstos no Capitulo 11l do Titulo Il do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, o segurador

poderecorrerameiode quefiqueregisto gravado, caso esteja autorizado afazé-lonostermosdallei.

Clausula 352 - Reclamacoes e arbitragem

1.

2.

Podem ser apresentadas reclamacdes no ambito do presente contrato aos servicos do segurador identificados
no contrato e,bem assim, a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (www.asf.com.pt).
Nos litigios surgidosao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nostermosdallei.

Clausula36®-Foro

Oforo competente paradirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

Clausula 372 - Representante para efeito dos sinistros

O representante da Ayvens Insurance para efeito dos sinistros é Fleet Cover - Sociedade de Mediagdo de Seguros,
Lda com sede em Quinta da Fonte, Ed. Q43 - Ferndo Magalhdes - Rua da Fonte de Caspolima, 8 -2770-190 Pago de
Arcos, Tel: 2144009 01, Email: sinistros@fleetcover.pt.
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Definicdes

1. Para efeitos de bonificacao e/ou agravamento do prémio apenas se consideram os Sinistros que afetem, pelo
menos, uma das seguintes coberturas:

a) R.C.Obrigatoéria

b) R.C.Facultativa

c) Choque,ColisdoeCapotamento

d) Incéndio, Raio e Explosao

e) FurtoouRoubo

f) AtosdeVandalismo

g) FenédmenosdaNatureza

h) QuebralsoladadeVidros

Agravamento por Sinistralidade

2. Ocorrendo sinistro ou sinistros que tenham dado lugar aindemnizagado ou provisao nos termos do n.® anterior
o prémio base referente as coberturas contratadas e referidas no n.° 1. serd modificado de acordo com o
constantenon.®7.2.desteanexo.

3. Tratando-se de umasituacao de tentativa ou ato consumado de fraude, desde que devidamente comprovada,
haverd lugaraum agravamento de 200 % que serd adicionado a anteriores agravamentos, quando for o caso.

Transferéncia de contratos entre seguradoras

4. No caso de transferéncia de contratos entre seguradores os agravamentos e bonificacdes a aplicar serdao
determinados pela tabela e pelas regras de passagem entre classes deste segurador, tendo em consideragdo a
experiénciadesinistralidade nos cinco anosimediatamente anteriores, expressa no certificado de tarifagao.

5. Ao novo contrato sera atribuido o escaldao a que corresponder a experiéncia de sinistralidade constatada na
anterior Segurador podendo o desconto/agravamento a que, assim, lhe corresponder na nossa Tabela ser
melhorado até um maximo de 10%, absorvivel no decurso dos anos subsequentes de acordo com as regras
aquiexpressas.

Contratos novos
6. Sempre que aum contrato novo tenhasido atribuida uma percentagem de bonificacao, esta serd absorvidaem
caso de sinistro na primeira anuidade. Caso nao se tenha verificado qualquer sinistro que dé lugar a

pagamento ou provisao conforme as regras anteriores, o contrato passara ao escaldo seguinte, mantendo
aquelabonificacdo até atingir o escaldo que lhe corresponda.
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Tabelas e Regras de Agravamento

1. Seguro emregime de Prémio fixo por anuidade em func¢ao do histérico de sinistralidade (Agravamento de

Frota), com base nos seguintegcritério
Tx. Sinistralidade Actualizagdo de prémio

<=85% 0%
De 85% a 100% 5%
De 100% a 120% 15%

De 120% a 150% 45%
>150% 70% / ‘

+ Taxadesinistralidade=Custo desinistros (Pagos + Reservas - Reembolsos) / Prémiosrecebidos;

« Esta modalidade de seguro caracteriza-se pela possibilidade de manter os valores dos prémios de seguro
constantes. Paratal, ataxa desinistralidade do cliente deverd manter-se abaixo dos 100%;

+ Asinistralidade é revista semestralmente (janeiro e julho) e a possivel alteragcdo de prémios, parasinistralidade
superiora100%, afeta a totalidade da carteira adjudicada.

« Aanadlisedesinistralidade tem porbase os Ultimos 12 meses, sendo o periodo minimo de 6 meses;

+ Aandlise que origina a revisao do prémio de seguro é realizada anualmente, em janeiro, e ¢ acompanhada de
informacao detalhadasobreasinistralidade de cadafrota;

+ Os Clientes que registem uma taxa de sinistralidade superior a 85%, serdo apenas alvo de comunicagao.
Pretende-se com esta comunicacdo alertar o Cliente para niveis de sinistralidade elevados que poderdao
conduzirauma alteragcdo do prémio de Seguro;

+ Asfrotas que apresentem uma taxa de sinistralidade acima dos 100%, serdo alvo de atualizacdo do prémio de
Seguro,emjaneiro.

2. Seguroemregimede Prémio variavelporsinistro e porveiculo (Agravamento Carro a Carro):

O agravamento do Prémio é efetivo a partir da primeira renovacao ap6s sinistro com responsabilidade, com base
noseguinte critério:

Semsinistros-Nao haalteracdodo prémio
1°-3°Sinistros - 20% sobre o prémio emvigor
4°sinistro e seguintes -30% sobre o prémioemvigor

Os prémios indicados sdo validos independentemente das caracteristicas do condutor, ndo sendo aplicados
quaisquer agravamentos poridade outempo de cartade conducao.

Nota: Sdo considerados para efeitos de agravamento os seguintes processos: Sinistros com culpa (Total ou

Parcial), e que afetem as Coberturas de Responsabilidade Civil, Choque, Colisdo e Capotamento, Incéndio, Raio e
Explosao, AtosVandalismo e Fenémenos da Natureza.
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