CONDITII GENERALE DE
ASIGURARE CASCO



Asigurarea autovehiculelor pentru avarii si furt

l. OBIECTUL ASIGURARII

1. Tn baza politei de asigurare, a prezentelor conditii generale si a

clauzelor speciale anexate politei, Ayvens Insurance (Euro Insurances DAC) -
numita in continuare Asigurator - asigura persoanele fizice si juridice - numite
n continuare Asigurati - in schimbul platii primelor de catre acestea, pentru
pagubele produse, ca urmare a intervenirii riscurilor prevazute la Cap. Il, pct. 2,
autovehiculelor inmatriculate in Romania fata de care acestea au un interes.

Se considera autovehicule, in Tntelesul prezentelor conditii, vehiculele pentru
transporturi terestre de bunuri sau persoane, actionate pe principiul motorului,
precum si alte asemenea, construite si echipate pentru diverse destinatii
speciale. Remorcile si semiremorcile se asigurd separat. In interpretarea si
aplicarea prevederilor contractuale, clauzele speciale au prioritate si
completeaza sau, dupa caz, inlocuiesc conditiile generale.

Asigurarea se Tncheie numai pentru riscurile prevazute in prezentele conditii, cu
fransizele, excluderile, extinderile, clauzele speciale prevazute expres in aceasta
siTn suplimentele de asigurare.

Il. RISCURI ASIGURATE

2. Tn baza prezentelor conditii, precum si potrivit clauzelor speciale anexate,
Asiguratorul acordd despagubiri in limita sumei asigurate, Asiguratului sau,
dupa caz, Beneficiarului-) desemnat, pentru:

a) pagubele provocate autovehiculului de ciocniri, loviri, rasturnari,
zgarieri, caderi (inclusiv cu prilejul transbordarii), cdderea unor corpuri
pe autovehicul;

b) furtul autovehiculului sau al unor parti componente ori piese ale
acestuia, precum si pentru pagubele provocate acestuia ca urmare a
furtului sau tentativei de furt;



pagubele produse autovehiculului de incendiu, explozie, afumare,
patare, carbonizare sau diverse distrugeri, ca urmare a incendiului;
pagubele produse autovehiculului de inundatii, furtund, uragan,
cutremur, prabusire sau alunecare de teren, ploaie torentiala, grindina,
trasnet, greutatea stratului de zapada sau gheata, avalansa de zapada,
actiunea mecanicad a apelor curgatoare sau a obiectelor purtate de ape;
pagubele produse dotarilor suplimentare montate la autovehicul,
declarate de Asiguratin cererea-chestionar, a caror valoare este inclusa
in suma asigurata a autovehiculului, numai dacd aceste pagube au
rezultat ca urmare a producerii riscurilor prevazute la lit. a-d de mai
sus, Tnsusi autovehiculului;

pagubele produse ca urmare ariscurilor prevazute la lit. a-d de mai sus,
partilor componente sau pieselor autovehicululuiin timp ce acestea se
aflau demontate in vederea efectudrii reparatiei sau intretinerii;
pagubele produse autovehiculului ca urmare a masurilor luate pentru
salvarea lui;

cheltuielile efectuate Tn vederea transportului autovehiculului avariat
la atelierul de reparatii care poate efectua reparatia, cel mai apropiat
de locul accidentului, sau la locul de adapostire al autovehiculului,
daca acesta nu poate fi deplasat prin forta proprie;

cheltuielile efectuate de catre Asigurat in vederea inlocuirii setului de
inchidere a autovehiculului asigurat (butuci yale si dupd caz buson
rezervor si/sau contact pornire), in cazul furtului/pierderii cheilor
acestuias

pagubele provocate autovehiculului care nu are Inspectia Tehnica
Periodica valabil3;

vandalismul in cazul anvelopelor distruse;

pagubele de orice fel produse autovehiculului ca urmare a patrunderii
cu acesta in locuri inundate;

pagubele produse de bunurile transportate de autovehiculul asigurat;
furtul autovehiculului daca certificatul de inmatriculare in original a
fost lasat in masina - poate fi acoperit daca asiguratul poate prezenta
asiguratorului documentele masinii in original si toate seturile de chei
originale. Astfel de evenimente sunt limitate la 1 caz pe contract de
leasing;



daunele provocate autovehiculului in cazul conducerii sub influenta
bauturilor alcoolice - cu regres impotriva conducatorului auto;
pagubele provocate autovehiculului de coliziunea cu un tren;
pagubele de orice fel provocate autovehiculului de animale.

3. Extinderi speciale:

a)

b)

polita de asigurare acopera si cazurile Tn care autovehiculul este
condus de catre alta persoana decét Asiguratul;

polita de asigurare se extinde in afara teritoriului Romaniei, fara plata
unor prime suplimentare, Tn baza unui supliment de asigurare, pe
aceeasi perioada si cu aceeasi valabilitate teritoriala pentru care
Asiguratul Tncheie la Asigurator o asigurare de raspundere civila a
autovehiculelor cu valabilitate in afara teritoriului Romaniei (CARTE
VERDE).

Ill. EXCLUDERI
4. Nu sunt cuprinse Tn asigurare si, deci nu se acorda despagubiri pentru:

a)

pagubele cauzate autovehiculului de intretinerea necorespunzatoare
sau de o utilizare improprie destinatiei acestuia, cele cauzate prin
intrebuintare, functionare, uzare, ori ca urmare a defectelor de
fabricatie ale materialului sau pieselor (inclusiv asamblarea gresita),
influentei temperaturii asupra motorului autovehiculului (de exemplu
ca urmare a inghetarii apei din instalatia de racire), precum si cele
produse motorului, cutiei de viteze sau diferentialului ca urmare a
lipsei sau insuficientei ungeri ori a supraincalzirii;

pagubele produse anvelopelor ori camerelor prin taiere, intepare,
explozie, cu exceptia cazurilor cand aceste pagube au rezultat ca
urmare a producerii unor riscuri asigurate insusi autovehiculului;
pagubele produse prin actiunea curentului electric asupra oricaror
componente ale instalatiei electrice;

pagubele produse dotdrilor suplimentare montate la & autovehicul,
daca nu au fost declarate de Asigurat in cererea chestionar si valoarea
acestora nu afost inclusad in suma asigurata a autovehiculului ori, nu au
fost platite prime suplimentare pentru acestea in baza unor suplimente
de asigurare;



h)

pagubele indirecte (de exemplu: reducerea valorii autovehiculului
dupa reparatie, pierderi cauzate de lipsa folosintei autovehiculului,
etc.);

partea din paguba care s-a marit ca urmare a neluarii masurilor pentru
limitarea acesteia;

pagubele produse acelor parti componente ale autovehiculului ce erau
avariate la Tncheierea asigurdrii si sunt mentionate Tn raportul de
inspectie al acestuia, care nu au fost remediate de Asigurat si
constatate de Asigurator pana la data producerii riscului asigurat;
inlocuirea anumitor piese avariate ale caroseriei autovehiculului
asigurat, aflat in perioada de garantie, pentru remedierea carora, desi
reparatia este tehnic posibild si nu afecteaza siguranta circulatiei,
unitatea reparatoare impune inlocuirea piesei in scopul mentinerii
garantiei;

pagubele produse pieselor de rezerva, huselor, prelatelor (cu exceptia
celor montate la autovehiculele cu coviltir), combustibililor sau
oricaror altor bunuri existente in autovehicule;

pagubele cauzate atat exteriorului cat si interiorului autovehiculului,
de actiunea substantelor corozive;

pagubele cauzate de incendiu sau explozie produse prin folosirea
flacarii deschise, inclusiv la repararea autovehiculului;

pagubele produse autovehicululuiin timpul sau ca urmare a:

- transportarii, tractarii, remorcarii acestuia;

- utilizarii sale la concursuri, intreceri sau antrenamente;

cheltuielile facute pentru remedierea unor reparatii nereusite, precum
si cele pentru transformarea sau imbundatatirea autovehiculului Tn
comparatie cu starea lui anterioara producerii riscului asigurat;
cazulin care Asiguratul nu a instiintat Tn scris Asiguratorul, in termenul
prevazut de prezentele conditii si a procedat la repararea
autovehiculului fara acordul Asiguratorului, Tnainte ca reprezentantul
acestuia sa efectueze constatarea pagubei;

pagubele produse autovehiculului de:

- razboi (declarat sau nu), invazie sau actiunea unui dusman extern,
razboi civil, revolutie, rebeliune, insurectie, dictatura militara,
conspiratie, greve, tulburari civile, terorism;



- confiscare, expropriere, nationalizare, rechizitionare, sechestrare,
distrugere sau avariere din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt
sau oricarei autoritati publice;

- explozie atomica, radiatii sau infestari radioactive ca urmare a folosirii
energiei atomice sau materialelor fisionabile;

- poluare sau contaminare de orice natura si din orice cauza.

pagubele produse autovehiculului, in cazurile in care:

- accidentul a fost produs cu intentie;

- autovehiculul nu avea certificat de Tnmatriculare valabil sau o
autorizatie de circulatie valabila;

- in momentul accidentului, autovehiculul era condus sau actionat de
o persoand fara permis de conducere valabil pentru categoria
respectiva de autovehicule, ori dupa ce permisul de conducere i-a fost
retras, anulat sau retinut in vederea anuldrii, ori ca urmare a
suspendarii dreptului de a conduce;

- accidentul a fost produs in timpul comiterii unor fapte incriminate
de dispozitiile legale privind circulatia pe drumurile publice ca
infractiuni, chiar daca aceste fapte nu s-au produs pe astfel de
drumuri, sau in timpul comiterii altor infractiuni;

- accidentul a fost produs Tn timpul cat autorul infractiunii incerca sa
se sustraga de la urmarire.

Prevederile de la liniutele 2 si 3 de mai sus, nu se aplicd daca
autovehiculul asigurat era furat.

furtul sau tentativa de furt, daca la politie nu s-a inregistrat o
reclamatie Tn acest sens, precum siin cazul in care la comiterea furtului
sau a tentativei de furt au luat parte persoane din familia Asiguratului-
persoana fizica, ori in cazul Asiguratului-persoana juridica, prepusii
acesteia;

cazurile in care Asiguratul a incredintat, cu consimtaméantul sau,
autovehiculul asigurat unei persoane care, refuzda sa il
restituie,insusindu-si-|;

cazurile in care persoana cuprinsa Tn asigurare a favorizat producerea
riscurilor asigurate sau a diminuat posibilitatea de reducere a urmarilor
acestora;



t) cazul in care Asiguratul nu depune la Asigurdtor sau la politie,
concomitent cu avizarea furtului autovehiculului, urmatoarele:
- originalele certificatului de inmatriculare / autorizatiei de circulatie
provizorie (in cazul vehiculelor inmatriculate provizoriu) si a cartii de
identitate a autovehiculului, emise Tnainte de producerea furtului;
- toate randurile de chei originale ale autovehiculului, precum si toate
telecomenzile aferente, care au fost declarate de catre Asigurat la
incheierea asigurarii.

u) 1n cazul in care, in legaturd cu realitatea producerii daunei, a fost
initiata o cercetare penala.

IV. SUMELE ASIGURATE
5. Autovehiculele se asigura la valoarea reald a acestora la data incheierii sau
reinnoirii asigurarii.
Prin valoarea reald a autovehiculului se intelege valoarea de comercializare din
nou la data asigurarii (conform facturilor, cataloagelor sau listelor de preturi),
mai putin uzura, stabilita in raport cu vechimea acestuia, potrivit scalei
Asiguratorului pentru coeficientii valorii ramase.
Valoarea de comercializare din nou a autovehiculului la data asigurarii se
stabileste astfel:
a) pentru autovehiculele de productie romaneasca:
- pe baza facturilor, in cazul autovehiculelor cumparate din nou (inclusiv
T.V.A.-ul);
- pe baza listelor de preturi (inclusiv T.V.A.-ul), in celelalte cazuri.
b) pentru autovehiculele de productie straina:
- pe baza facturilor, in cazul autovehiculelor cumparate din nou de la
reprezentantele din Romania sau din straindtate (caz in care se adauga
taxele necesare importului definitiv);
- pe baza cataloagelor de preturi, in celelalte cazuri.

6. Dotarile suplimentare montate la autovehicul, se asigura la valoarea
declarata de Asigurat Tn cererea-chestionar si acceptata de Asigurator.

7. Suma asigurata se poate stabili in functie de optiunea Asiguratului, astfel:
a) in lei;
b) in valuta convertibila (USD, EURO, etc.).



8. Pentru asigurarile ce se reinnoiesc si au continuitate la Asigurdtor, suma
asigurata a autovehiculului la data reinnoirii, se stabileste pornind de la
valoarea de comercializare din nou stabilita pentru prima polita de asigurare
incheiata si reinnoita la Asigurator, mai putin uzura stabilitd in raport cu
vechimea acestuia, potrivit scalei Asigurdtorului pentru coeficientii valorii
ramase. Pentru dotarile suplimentare montate la autovehicul, suma asigurata
la data reinnoirii este valoarea declaratd de Asigurat si acceptata de Asigurator.

V. FRANSIZE

9. Polita de asigurare se incheie cu aplicarea unor fransize, mentionate in
aceasta, ce reprezinta partea din fiecare dauna suportata de Asigurat.
Fransizele sunt dupd cum urmeaza:

9.1. Obligatoriu pentru:

a) furtul autovehiculului: 20% din suma asigurata;

b) furtul unor parti componente ori piese ale acestuia, precum si pentru
pagubele provocate acestuia ca urmare a furtului sau tentativei de furt: 2%
din suma asigurata.

9.2. Optional pentru avarii totale si/sau partiale, conform tarifului de prime
n vigoare la data incheierii sau reinnoirii politei de asigurare.

VL. INCHEIEREA ASIGURARI|

10. Polita de asigurare se incheie in baza declaratiilor Asiguratului din cererea-
chestionar, numai dupa efectuarea de catre reprezentantul Asiguratorului a
inspectiei autovehicului (constatarea starii autovehiculului la Tncheierea
asigurarii).

Cererea-chestionar, raportul de inspectie al autovehiculului, Tmpreund cu
anexele la polita, clauzele si orice alte declaratii facute in scris de Asigurat, fac
parte integranta din polita.

11. LaTncheierea politei de asigurare, solicitantul este obligat sa prezinte actele
originale ale autovehiculului: certificatul de Tnmatriculare si cartea de
identitate. Tn cazul autovehiculelor noi, achizitionate direct de la producatorii
sau dealerii din Romania, polita se poate incheia si in baza facturii de cumparare
si a autorizatiei provizorii de circulatie.



12, Asigurarea se considera incheiatd prin emiterea de catre Asigurdtor a politei
de asigurare si plata primei de asigurare, respectiv a primei rate de prima, de
catre Asigurat si este valabila exclusiv pentru autovehiculele si riscurile
specificate Tn polita.

VII. INCEPUTUL SI INCETAREA RASPUNDERII ASIGURATORULUI

13. Raspunderea Asiguratorului incepe la ora Ooo a primei zile din perioada de
valabilitate Tnscrisa in polita, dar nu mai devreme de ziua urmatoare datei
emiterii politei si platii primei de asigurare de cdtre Asigurat si inceteaza:

- la ora 24 a ultimei zile din perioada pentru care s-a Incheiat polita sau,

- la data producerii unei daune totale, prin plata despagubirii de catre
Asigurator.

14. Tn cazul emiterii de suplimente de asigurare la polita existentd, rdspunderea
Asiguratorului Tncepe la ora Ocoa primei zile din perioada de valabilitate nscrisa
in suplimentul de asigurare, dar nu mai devreme de ziua urmdtoare datei
emiterii suplimentului si platii primei de asigurare corespunzdtoare si
inceteaza:

- odata cu polita la care este anexat acesta sau,

- la ora 24 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat suplimentul

de asigurare.

15. Pentru autovehiculele comercializate in sistem leasing sau rate,
raspunderea Asigurdtorului incepe de la data emiterii politei si livrarii
autovehiculelor catre cumparator/utilizator si inceteaza:

- la ora 24 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat polita sau,

- la expirarea/rezilierea contractului de leasing/vanzare in rate sau,

- la data producerii unei daune totale, prin plata despagubirii de catre
Asigurator.

16. Tn cazul instrdin&rii autovehiculului, In termen de 5 zile lucritoare de la data
intervenirii acesteia, Asiguratul poate sa solicite n scris transferul politei de
asigurare pentru un alt autovehicul detinut de acesta.



Transferul se face prin emiterea de catre Asigurator a unui supliment de
asigurare, dupa completarea unei cereri-chestionar si intocmirea unui raport de
inspectie pentru noul autovehicul, prin recalcularea primelor de asigurare n
functie de caracteristicile si de valoarea acestuia.

In cazul in care nu s-a solicitat efectuarea transferului, polita de asigurare se
reziliaza de la data Tnstraindrii, cu respectarea prevederilor de la Cap. XXIV, pct.
87 5i 88 de mai jos.

VIIl. PERIOADA ASIGURATA

17. Politele de asigurare se incheie pe ani de asigurare. La cerere, politele se pot
incheia si pe perioade subanuale, dar minim pentru 6 luni de asigurare. Pentru
autovehiculele comercializate in sistem leasing sau rate, politele de asigurare
se pot incheia pe toata durata contractului de leasing/vanzare in rate.

IX. LIMITA GEOGRAFICA

18. Riscurile prevazute la Cap. II, pct. 2 de mai sus sunt acoperite prin asigurare
pe teritoriul Romaniei. Acoperirea acestor riscuri poate fi extinsa, la cererea
Asiguratului siTn afara teritoriului Romaniei, prin plata unei prime suplimentare,
conform tarifului de prime, cu exceptia cazurilor prevazute la Cap. Il, pct. 3, lit.
b de mai sus.

X. PRIMA DE ASIGURARE

19. In conditiile in care suma asigurat§ este stabilita:

a) in lei, primele / ratele de prima de asigurare se stabilesc si se platescin lei;

b) invaluta convertibild (USD, EURO, etc.), primele / ratele de prima de asigurare
se stabilesc in valuta convertibila si se platesc in valuta sau, in lei la cursul de
schimb al Bancii Nationale a Romaniei (B.N.R.) din data platii.

20. Prima de asigurare se achitd anticipat si integral, pentru intreaga perioada
mentionata Tn polita, sau n rate, din care prima rata se plateste Thainte de
intrarea Tn vigoare a politei, iar urmatoarele pana la datele scadente mentionate
n aceasta.

Asigurdtorul nu este obligat sd reaminteascd Asiguratului datele la care sunt
scadente ratele de primd datorate de acesta.



21. Neachitarea unei rate de primd pana la data scadentad are drept consecinta
rezilierea de drept a politei de asigurare. In cazuri justificate, polita poate fi
repusa in vigoare, in baza unui supliment de asigurare, in urmatoarele conditii:

a) Tn termen de 15 zile lucratoare de la data scadentei ratei de prima
datorata, Asiguratul trebuie sa solicite n scris repunerea in vigoare a
politei;

b) Asiguratul nu solicita pretentii de despagubire pentru eventualele
pagube produse autovehiculului Tn perioada Tn care polita este
reziliata;

c) reprezentantul Asiguratorului sa Tntocmeascd un nou raport de
inspectie al autovehiculului;

d) Asiguratul sa efectueze plata ratei restante la data solicitarii repunerii
n

e) vigoare a politei.

Polita de asigurare se considerd repusa n vigoare Tncepand cu ora O a zilei
urmatoare zilei in care s-a platit rata de prima restanta si s-a emis suplimentul
de asigurare.

22. n cazul asigurarilor incheiate pentru autovehiculele gajate pentru credite,
prima de asigurare se achita anticipat si integral.

23. La asigurarile incheiate pe o perioada mai mica de 1 an (dar nu mai putin de
6 luni), primele de asigurare se calculeaza pro-rata, in proportie de 1/10 din
prima anuala, orice luna de asigurare Tnceputa considerandu-se luna Tntreaga.

XI. REINNOIREA

24. La asigurarile ce se reinnoiesc pe perioade de cate 1 an, daca reinnoirea se
face Tnainte sau n termen de maxim 20 zile lucratoare de la expirarea
valabilitatii politei existente, se acorda reduceri de prima 1 procent de 15%,
25%, 35% si 40%, corespunzator cu numarul anilor anteriori consecutivi de
asigurare, calculati la data reinnoirii. Reducerea se acorda numai daca nu s-au
platit ori nu se datoreaza despagubiri la asigurarea autovehiculelor pentru
avarii si furt.



n cazul Tn care nu se respectd termenul previzut pentru reinnoire, polita de
asigurare se incheie Tn aceleasi conditii ca pentru un autovehicul nou intrat in
asigurare.

25.Tn cazul in care Asiguratorul a platit sau datoreaza despagubiri la asigurarea
autovehiculelor pentru avarii si furt, la reinnoire primele de asigurare se
majoreaza conform tarifului de prime in vigoare.

Xll. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

26. Asiguratul este obligat:

a)

sa intretind autovehiculul asigurat Tn bune conditii si in conformitate
cu dispozitiile legale, in scopul prevenirii producerii riscurilor asigurate
si sa permita Asiguratorului sa verifice modul in care autovehiculul
asigurat este intretinut;

sa comunice Asiguratorului, in termen de maximum 5 zile lucratoare,
numarul de inmatriculare sau modificarea acestuia, in vederea emiterii
de catre Asigurator a suplimentului de asigurare cu precizarea
numarului de inmatriculare respectiv;

sa depuna la Asigurator o fotocopie a tichetului de asigurare emis
pentru autovehiculul vinovatului de producerea accidentului, daca in
procesul-verbal al politiei nu este mentionat numarul tichetului si
societatea de asigurare emitenta a tichetului pentru asigurarea
obligatorie de raspundere civild auto a celui vinovat de producerea
accidentului. Tn cazul in care vinovat este conducatorul auto al unui
autovehicul inmatriculat Tn strdinatate, Asiguratul are obligatia de a
pune la dispozitia Asiguratorului fotocopia documentului de asigurare
de raspundere civila auto al acestuia, valabil la data accidentului
(Carte Verde, tichet de asigurare obligatorie de raspundere civila
pentru pagube produse tertilor prin accidente de autovehicule - R.C.A.);
sa avizeze in scris Asiguratorul despre pierderea/furtul cartii de
identitate, a certificatului de Tnmatriculare, a cheilor si/sau
telecomenzilor autovehiculului, in termen de 1 zi lucratoare de la
producerea evenimentului. De asemenea, Asiguratul trebuie sa depuna
la Asigurator si dovada de la politie referitoare la pierderea/furtul cartii
de identitate si/sau certificatului de Tnmatriculare;



sd ia pe seama Asiguratorului si in cadrul sumei asigurate, potrivit cu
imprejurarile, masuri pentru limitarea pagubelor, in cazul producerii
riscului asigurat;

sa Tnstiinteze imediat politia, unitatile de pompieri sau alte organe de
cercetare, cele mai apropiate de locul producerii riscului asigurat,
cerind ntocmirea de acte cu privire la cauzele si Tmprejurarile
producerii acestuia;

sa avizeze in scris Asiguratorul despre producerea riscului asigurat, in
termen de 3 zile lucratoare de la producerea sa, iar in cazul furtului in
maxim 24 de ore de la constatarea acestuia;

sa pastreze intacte partile afectate si sa le pund la dispozitia
reprezentantilor Asiguratorului pentru constatare sau, in cazul furtului
sa ia masuri pentru ca toate urmele sa ramana neatinse pana la
cercetarea acestora de catre organele de politie;

sa comunice politiei sau altor organe de cercetare, precum si
Asiguratorului, orice informatii ce ar putea duce la gasirea
autovehiculului, a partilor componente sau a pieselor acestuia si sa
faca demersurile necesare pentru redobandirea acestora;

sa nu dea nici o declaratie, politiei sau altor organe de cercetare, prin
care sa renunte la pretentii fata de cel vinovat de producerea riscului
asigurat;

sa furnizeze toate informatiile si probele documentare solicitate de
Asigurator si sa permita acestuia sa faca investigatii referitoare la
cauza, imprejurarile si marimea pagubei;

m) in cazul riscurilor asigurate produse in afara teritoriului Romaniei, sa

avizeze si corespondentul Asiguratorului din tara respectivad
(mentionatin lista ce face parte integranta din polita de asigurare) si sa
pund la dispozitia Asigurdtorului atdt documentele originale
referitoare la cauzele si imprejurarile producerii riscului asigurat, cat si
o traducere legalizata a acestora;

sa conserve dreptul de regres al Asiguratorului impotriva celor vinovati
de producerea daunei.



27. In cazul nerespectdrii obligatiilor previzute la pct. 26 de mai sus,
Asiguratorul are dreptul ca, Thainte de producerea riscului asigurat sa denunte
polita de asigurare, iar dupa producerea acestuia sa refuze plata despagubirii.

28. 1n cazul in care autovehiculul furat sau partile componente ale acestuia au
fost gasite, Asiguratul este obligat:

a) sa instiinteze Asiguratorul, Tn termen de 3 zile lucratoare de la data
gasirii acestora;

b) sa restituie catre Asigurator in termen de 15 zile lucratoare,
despdgubirea ncasata sau diferenta dintre aceasta si costul
reparatiilor ori inlocuirii partilor componente sau pieselor ce au fost
gasite avariate ori incomplete, daca autovehiculul (respectiv parti
componente sau piese ale acestuia) a fost gasit dupa plata
despagubirii.

XlIl. CONSTATAREA, EVALUAREA PAGUBELOR SI PLATA DESPAGUBIRILOR

29. Constatarea si evaluarea pagubelor produse pe teritoriul Romaniei, se face
de catre reprezentantii Asiguratorului impreuna cu Asiguratul ori reprezentantii
acestuia. In afara teritoriului Romaniei constatarea si evaluarea pagubelor se
efectueaza prin corespondentii Asiguratorului din tara in care s-a produs riscul
asigurat, mentionati Tn lista societatilor corespondente din strdinatate, care
face parte integranta din polita de asigurare.

30. Tn cazul producerii riscurilor asigurate n afara teritoriului Romaniei, dac3
Asiguratul nu a avizat corespondentul Asigurdtorului din tara in care s-au
produs acestea, la intoarcerea Tn Romania, constatarea pagubelor si plata
despdgubirii se va efectua de catre Asigurator, numai daca sunt indeplinite
cumulativ urmdtoarele conditii:
a) cauzele, imprejurdrile si persoana responsabila de producerea riscului
asigurat sa rezulte din actele emise de organele in drept din tara unde
s-a produs riscul asigurat (politie sau alte organe competente); in cazul
n care vinovat de producerea accidentului este conducatorul unui alt
autovehicul, Asiguratul va depune la Asigurator o fotocopie a
documentului de asigurare de raspundere civild auto a celui vinovat,



valabila la data accidentului, din care sa reiasa seria si numarul
acestuia, precum si numele societatii asiguratoare emitente;
b) sa se poata constata partile avariate si intinderea pagubelor.

31. Evaluarea pagubelor si plata despagubirilor se face in baza procesului verbal
de constatare, intocmit de catre reprezentantul Asiguratorului, prin examinarea
autovehiculului, precum si a documentatiei complete solicitate de Asigurator,
privind cauzele si imprejurarile in care sa produs riscul asigurat.

32. Tn cazurile in care, cu ocazia efectudrii lucrarilor de reparatie, se constata si
alte pagube produse ca urmare a riscului asigurat, ce nu au putut fi constatate
initial, reconstatarea se va face numai la cererea scrisd a Asiguratului. In lipsa
reconstatdrii, se vor despagubi numai daunele consemnate in procesul-verbal
de constatare.

33. Tn cazul riscurilor asigurate produse pe teritoriul Romaniei, reparatiile se
efectueaza la atelierele de specialitate din Romania, fiind exclusa efectuarea
reparatiilor in strdindtate.

34. Tn cazul riscurilor asigurate produse 1n afara teritoriului Romaniei, se pot
efectua in strdinatate, cu respectarea prevederilor din prezentele conditii,
numai reparatiile strict necesare continudrii calatoriei (reparatii provizorii),
reparatiile definitive urmand a fi efectuate In Romania. Daca reparatia
provizorie, astfel cum se arata mai sus, nu poate fi efectuatd, Asiguratorul
despdgubeste in limita sumei asigurate si cheltuielile de transport al
autovehiculului pana la atelierul sau domiciliul Asiguratului din Romania, daca
reparatia definitiva in Romania este justificata din punct de vedere economic.
Altfel de reparatii decdt cele prevdzute mai sus, fdcute fdrd acordul scris al
Asigurdtorului, nu se despdgubesc.

35. Despagubirea nu poate depdsi suma la care s-a facut asigurarea, nici
cuantumul pagubei si nici valoarea reald a autovehiculului la data producerii

riscului asigurat. Astfel:
a) prin suma la care s-a facut asigurarea se intelege suma asigurata
Tnscrisa Tn polita, stabilita potrivit prevederilor din prezentele conditii;



b) prin cuantumul pagubei se intelege costul total al reparatiilor si/sau
nlocuirii pieselor avariate potrivit solutiilor tehnologice stabilite prin
procesul verbal de constatare a pagubelor, inclusiv costurile
materialelor si manoperei rezultate din actele de reparatie, la care, in
cazul avariilor partiale, se adauga eventualele cheltuieli de transport al
autovehiculului avariat, prevazute la pct. 2, lit. h, precum si cele facute
in scopul limit3rii pagubelor, dovedite cu acte. n cazurile in care,
datorita gradului de avariere a autovehiculului, este evident ca a fost
necesara tractarea sau transportarea sa, dar Asiguratul nu poate
dovedi cu acte cheltuielile de transport, se va despagubi
contravaloarea transportului la jumatate din tariful A.C.R;;

c) valoarea reald a autovehiculului la data producerii riscului asigurat
este egala cu valoarea din nou la acea datd, la care se aplica
coeficientul valorii ramase luat in considerare la incheierea asigurarii.

36. n cazul pagubelor produse aparaturii audio/video montat3 suplimentar pe
autovehicul, despagubirea se acorda in limita valorii acestei aparaturi, inscrisa
n cererea-chestionar completata la incheierea asigurarii sau intrun supliment
de asigurare.

37. In cazul pagubelor produse aparaturii audio/video montate pe autovehicul
de catre producator, acestea se vor despagubi in limita pretului aparatului
mentionat in factura de cumparare a autovehiculului sau in cataloagele de
preturi.

38. La avarierea unui ansamblu sau subansamblu se ia Tn considerare numai
inlocuirea partilor componente sau a pieselor care au fost avariate, chiar daca
cu prilejul reparatiei a fost Tnlocuit Tntregul ansamblu sau subansamblu (de
exemplu, in cazul avarierii cutiei de viteze prin spargerea carcasei se ia in
considerare numai inlocuirea acesteia si nu a intregii cutii de viteze). Astfel, prin
parti componente sau piese care se considera necesar a fi inlocuite se inteleg
numai acelea a caror reparare sau folosire, chiar reparate, nu mai este posibila
din punct de vedere tehnic datorita gradului de avariere a acestora ori, cu toate
ca repararea este posibila, costul reparatiei depaseste valoarea din nou a partii
componente sau a piesei respective la data producerii riscului asigurat.



Nu sunt acceptate la platd chitante fiscale sau facturi pentru piesele achizitionate
de Asigurat in regim de consignatie si nici chitante de ménd.

39. Se accepta revopsirea integrala a caroseriei numai atunci cand partile
avariate ale acesteia, in unul si acelasi risc, reprezintd mai mult de 50% din
totalul suprafetei exterioare a caroseriei. in celelalte situatii se acordd numai
revopsirea partilor avariate consemnate in procesul verbal de constatare.

40. Tn cazurile In care, cu ocazia efectudrii reparatiilor ca urmare a pagubelor
produse din riscuri asigurate, Asiguratul a efectuat unele operatiuni
suplimentare sau inlocuiri fata de avariile constatate si mentionate in procesul
verbal, costurile acestora vor fi suportate de Asigurat.

41. 1n caz de furt al autovehiculului, despagubirile se acordd dup3 60 de zile de
la data instiintarii Asiguratorului, cu conditia ca politia sa confirme n scris ca
acesta nu a fost gasit. In caz de furt al pieselor si/sau partilor componente,
despdgubirea se acorda anterior termenului de 60 de zile, Tnsa numai dupa
primirea de la politie a confirmarii furtului (si a faptului ca acestea nu au fost
gasite). Astfel:

a) daca, inainte de plata despdgubirii, autovehiculul (respectiv partile
componente sau piesele acestuia) a fost gasit, despagubirile se acorda
numai pentru eventualele pagube produse ca urmare a furtului;

b) daca, dupa plata despagubirii, autovehiculul (respectiv partile
componente sau piesele acestuia) a fost gasit, Asiguratul este obligat
sa respecte prevederile de la pct. 28 de mai sus.

42. Tn cazul avariilor autovehiculului, despagubirile se acorda in termen de 15
zile lucrdtoare de la data cand Asiguratul a depus la Asigurdtor toate
documentele solicitate de acesta.

43. Despagubirile se platesc astfel:

a) n lei, In urmatoarele situatii:

- In cazul daunelor partiale, cand reparatiile se executa in Romania, indiferent
de valuta Tn care a fost stabilita suma asigurata si s-au platit prima/ratele de
prima de asigurare, iar in cazul reparatiilor in strdinatate, prin aplicarea cursului
de schimb al Bancii Nationale a Romaéniei (B.N.R.)



de la data facturarii, indiferent de valuta in care a fost stabilita suma asigurata,
daca primele/ratele de prima de asigurare au fost platite in lei;

- In cazul daunei totale, daca asigurarea este incheiata in lei, iar primele/ratele
de prima de asigurare au fost platite in lei, ori daca asigurarea este incheiata in
valutd, iar primele/ratele de prima de asigurare au fost platite in lei, prin
transformarea sumei asigurate, din valuta in lei, la cursul de schimb B.N.R. de la
data efectudrii platii despagubirii.

b) Tn valutd, n cazul daunelor partiale, cand au fost efectuate reparatii in
strdinatate (cu acordul Asiguratorului) ori in cazul daunelor totale, daca
asigurarea a fost incheiata in valuta, iar primele/ratele de prima de asigurare au
fost platite in valuta.

44, Tn cazul procurdrii direct de cdtre Asigurat, din strdinatate, a unor parti
componente sau piese necesare pentru inlocuirea celor avariate, cuantumul
despdgubirii acestora este egal cu:

a) contravaloarea facturii de cumparare, exprimata in valuta convertibila,
inclusiv cheltuielile de transport si taxele vamale dovedite cu acte,
minus taxa pe valoare addugata (T.V.A.-ul extern), fara a depasi
preturile unitare de la reprezentanta din Romania, daca asigurarea a
fostincheiata in valuta, iar primele/ratele de prima de asigurare au fost
platite in valuta;

b) contravaloarea in lei a facturii de cumparare, exprimata in valuta
convertibild, inclusiv cheltuielile de transport si taxele vamale dovedite
cu acte, minus taxa pe valoare addugata (T.V.A.-ul extern), prin
aplicarea cursului de schimb B.N.R. de la data facturii, fard a depasi
preturile unitare de la reprezentanta din Romania, indiferent de valuta
n care a fost stabilitd suma asigurata, daca primele/ratele de prima de
asigurare au fost platite Tn lei.

45, La cererea scrisa a Asiguratului, reparatia se poate face si in regie proprie, in
urmatoarele conditii:

- costul reparatiilor se stabileste pe baza evaludrii facute de Asigurator si a
documentelor justificative depuse de catre Asigurat, privind platile efectiv
facute;

-n cazul in care, pana la plata despagubirii, Asiguratul va depune chitante sau
facturi pentru piesele de schimb achizitionate, aceste documente vor fi



acceptate la plata. Nu se accepta la plata chitante sau facturi provenind de la
consignatii, ori chitante de mana.

46. Din cuantumul despagubirii, Asiguratorul scade:

a) fransizeleinscrise in polita de asigurare;

b) n caz de dauna totald, contravaloarea pieselor ramase neavariate ale
autovehiculului, care ramane n proprietatea Asiguratului, cu exceptia
situatiei cand Asiguratorul plateste despagubiri integrale si isi exercita
dreptul de optiune in a prelua autovehiculul;

c) contravaloarea primelor datorate pana la sfarsitul perioadei de
asigurare, iar in cazul autovehiculelor comercializate in sistem leasing
sau rate, cand asigurarea este incheiata pe toata durata contractului
de leasing/vanzare n rate, contravaloarea primelor datorate pana la
sfarsitul anului de asigurare in care s-a produs dauna.

d) Prin dauna totald se intelege fie furtul total al autovehiculului, fie
avarierea acestuia astfel incat costul reparatiilor estimate pe baza de
deviz antecalcul, insumate cu eventualele costuri de transport ale
autovehiculului si ale masurilor de limitare a pagubelor, sunt egale sau
depdsesc suma asigurata.

47. La cererea Asiguratului, Asiguratorul poate sa acorde un avans pentru
despdgubiri de pand la 50% din valoarea estimatd a pieselor ce trebuie
inlocuite, stabilita pe baza de deviz antecalcul intocmit, conform cu procesul
verbal de constatare, de o unitate reparatoare autorizata.

48. Dupa fiecare dauna platita, suma asigurata se reduce cu suma platita drept
despdgubire, Asiguratul fiind obligat sa plateasca prima pentru reintregirea
sumei asigurate. In caz contrar, pentru urmatoarele daune despagubirile se vor
reduce corespunzator raportului dintre suma asigurata ramasd dupd plata
despdgubirii si suma asigurata inscrisa n polita.

49. Pentru politele cesionate in favoarea unei bdnci sau unei alte parti,
despdgubirea nu va putea fi platita pana cand unitatea in favoarea careia este
cesionata polita nuisi va da acordul de plata, indicadnd daca despagubirea se va
achita Asiguratului sau celui Tn favoarea cdruia este cesionata polita.

XXIV. DISPOZITII FINALE




50. Tn orice imprejurare Asiguratul trebuie sa facd dovada ca riscul produs este
acoperit prin asigurare. Sarcina probei revine Asiguratului.

51. Asiguratorul are dreptul sa opuna beneficiarului toate apararile pe care le
putea opune Asiguratuluiin temeiul politei de asigurare.

52. Daca Asiguratul a comunicat date inexacte sau incomplete ori nu a informat
Asiguratorul despre orice modificare intervenita in legatura cu datele luate in
considerare la incheierea politei, precum si schimbarea imprejurarilor esentiale
privind posibilitatea producerii riscului asigurat,

Asiguratorul are dreptul:

a) inainte de producerea riscului asigurat:

- sa propund Asiguratului modificarea corespunzatoare a politei sau sa o
denunte in cazul in care, cunoscand exact imprejurarile, nu ar fi incheiat-o;

- sa denunte polita cu efect de la data propunerii de modificare, daca Asiguratul
nu este de acord cu modificarea propusa.

b) dupd producerea riscului asigurat:

- sd reduca despagubirea cuvenita, corespunzator raportului dintre prima
stabilita si cea care, cunoscandu-se exact imprejurarile, ar fi fost cuvenita

sau,

- sa refuze plata despagubirii.

53. Partile pot aduce, de comun acord, modificari ori pot rezilia polita sau, dupa
caz, suplimentul de asigurare, oricand in cursul valabilitatii acestora,
modificarile respective ori rezilierea intrdnd in vigoare de la data ce se va
conveni in scris de parti.

54. Tn cazul in care polita de asigurare se modifica prin acordul scris al partilor
ori sereziliaza, pentru stabilirea diferentelor de prima de restituit sau de Tncasat
se procedeaza astfel:

a) pentru restituit: Asiguratorul retine primele de asigurare pentru
perioada expirata, pe luni de asigurare, in proportie de 1/10 din prima
anuala, inclusiv cheltuielile de achizitie si administrare a politei, iar
restul se restituie;



Spezele si taxele bancare pentru orice operatie de restituire de prime
efectuatd de Asigurdtor cad in sarcina Asiguratului.

b) pentruincasat: se calculeaza primele de asigurare pentru perioada
ramasa pana la expirare pe luni de asigurare, in proportie de 1/12 din
prima anuala.

Fiecare lund de asigurare inceputd se considerd lund intreagd.
55. In cazul denuntrii sau rezilierii politei de asigurare, prevederile acesteia se
aplica Tn toate cazurile de dauna survenite Tnainte de denuntare sau reziliere,
pana la lichidarea definitivd a acestora. Tn aceste cazuri, primele de asigurare
pentru perioada ramasa pana la expirare nu se mai restituie.

56. Pentru pagubele produse in perioada cat asigurarea nu era in vigoare,
Asiguratorul nu acorda despagubiri.

57. Tn limita despagubirilor platite, Asigurdtorul se subrogd in drepturile
Asiguratului contra persoanelor raspunzatoare de producerea sau marirea
pagubelor. Asiguratorul poate renunta la exercitarea acestui drept, cu exceptia
cazului cdnd paguba a fost produsa cu intentie.

58. Respectarea riguroasa a obligatiilor ce-i revin Asiguratului, precum si
presupunerea ca declaratiile si raspunsurile acestuia sunt adevarate, vor fi o
conditie ce precede orice raspundere care revine Asiguratorului.

59. Dreptul de a ridica pretentii fata de Asigurdtor privind plata unor
despdgubiri, se stinge in termen de 2 ani de la data producerii riscului asigurat.

60. In cazul existentei mai multor asigurari incheiate pentru acelasi autovehicul,
fiecare asigurator este obligat la plata, proportional cu suma asigurata si pana
la concurenta acesteia, fara ca Asiguratul sa poata incasa o despagubire mai
mare decat prejudiciul efectiv, consecinta directd a riscului. Asiguratul are
obligatia sa declare existenta altor asigurari pentru acelasi autovehicul la
asiguratori diferiti, atat la incheierea politei de asigurare, cat si pe parcursul
valabilitatii acesteia.

61. Toate comunicdrile intre parti se vor face in forma scrisa sau se vor



confirma n scris, daca s-a utilizat o alta forma.

62. Orice litigiu Tn legdturd cu aplicarea prezentelor conditii se rezolva de
instantele de judecata competente din Romania.



