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Suntem aici pentru tine

Asistenta rutiera Call Center Ayvens
(24 ore) 0213014959
031 405 8888 operatiuni.ro@ayvens.com

Informatii online
Viziteaza www.ayvens.com

Bine ai venit la noua ta masina de
companie!

Pentru noi, siguranta, mobilitatea permanenta si confortul tau sunt
principalele noastre obiective. Ne dorim ca drumul parcurs sa fie fara
obstacole si, de aceea, iti oferim o serie de instrumente care te vor
ghida in orice moment al calatoriei tale.

Daca ai intrebari, nu ezita sa ne contactezi. Vom fi la dispozitia ta cu
sfaturi utile astfel incat sa ne asiguram ca utilizarea masinii pe toata
durata contractului de leasing va fi simpla, iar calitatea serviciilor se
va ridica la indltimea asteptarilor tale.

Echipa Ayvens



Documente importante

Cand vei prelua masina de serviciu, vei primi
mai multe documente importante. Te rugdm sa
te asiguri ca le pastrazi cu tine tot timpul:

@ Ceritificatul de inmatriculare al vehiculului

@ Polita RCA

@ Caietul de service




Responsabili
utilizatorul

autovehicul de inlocuire

>

>

>

tatile

?

Citeste cu atentie manualul de intretinere al constructorului: acest
ghid nu inlocuieste informatiile oferite de producator.

Asigura-te cd ai mereu la tine: polita RCA valabild, talonul, ITP
valabil, copia dupa cartea de identitate a vehiculului.

Semneaza si pastreaza intr-un loc sigur procesele verbale primite
la:

preluarea si returnarea autovehiculului Ayvens sau a unui

efectuarea schimbarii sezoniere a anvelopelor

Programeaza-te in service prin intermediul Call Center Ayvens si
mergi doar Tn service-urile agreate. De asemenea, poti consulta si
contacta furnizorii nationali utilizdnd aplicatia My ALD Driver.

Contacteza service-ul agreat imediat ce sesizezi o problema
n functionarea autovehiculului, dupa preluarea acestuia din
unitatea de service.

Condu autovehiculul conform regulilor de utilizare normala.
Nu uita ca este interzis sa folosesti autovehiculul la curse auto,
competitii, pentru inchiriere sau pentru activitati de transport.

Verifica cu responsabilul de flota al companiei tale:

pentru ce servicii trebuie sa obtii acordul prealabil inainte de a fi

solicitate catre Ayvens

>

daca poti instala echipamente suplimentare pe vehicul

Nu accepta facturi si nu efectua plati: toate costurile serviciilor
incluse in contract si facturile aferente sunt responsabilitatea
Ayvens.



Mentenanta:

> Pastreaza Tntr-un loc sigur caietul de service, intrucat el va trebui
predat la returnarea autovehiculului.

> Verifica daca toate operatiunile de Tntretinere si reparatiile
efectuate de unitatea de service sunt Tn conformitate cu ceea ce ai
solicitat si daca sunt trecute n caietul de service, iar daca nu esti
mulumit de calitate acestora, contacteaza imediat Ayvens.

> Verifica si respecta:

- caietul deintretinere al autovehiculului

- nivelul uleiului si al lichidului de racire

- intervalul de revizie si data ITP-ului

Asigurari si administrarea daunelor:
> Citeste cu atentie “Conditiile de asigurare”.

> Verifica cu responsabilul de flota al companiei tale tipul de
asigurare contractat pentru autovehiculul tau si care este compania
de asigurare.

> Informeaza imediat Ayvens in cazul unui accident si asigura-te ca
toate reparatiile sunt efectuate corect.



Responsabilitatile
utilizatorului

Managementul combustibilului:

Citeste cu atentie regulile de utilizare a cardului de combustibil, pe care le
primesti odata cu acesta.

Administrarea anvelopelor:

Schimba anvelopele n limitele conditiilor de uzura normald, conform
reglementdrilor in vigoare si in functie de informarile primite de la Ayvens cu

privire la schimbul sezonier.




Livrare siinmatriculare

Pentru preluarea autovehiculului, un operator
Ayvens te va contacta pentru a programa
livrarea. Tot ce ai de facut este sa mergi in
locatia agreata la data stabilita.

Ayvens va obtine toate documentele si va achita costurile necesare
inmatricularii autovehiculului, apoi iti va trimite Tn maxim 90 de zile de la
livrare:

> numerele de Tnmatriculare finale

> certificatul de inmatriculare al autovehiculului

> o copie dupa cartea de identitate a autovehiculului pentru a putea fi

utilizata la efectuarea ITP-ului
Nu uita:
La livrarea autovehiculului:
> vei primi poltia RCAin original

> vei semna procesul verbal de primire a autovehiculului, pe care te rugam sa
il pastreziintr-un loc sigur.




Mentenanta si reparatii

Pentru a efectua reviziile obligatorii si
reparatiile recomandate de producator:

> Stabileste o programare prin intermediul Ayvens la una dintre unitatile
service agreate

> Solicita reprezentantului de la service sa contacteze Ayvens pentru a obtine
acordul asupra interventiei tehnice solicitate.
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Schimba anvelopele n limitele conditiilor de uzura normald, conform

reglementarilor in vigoare si in functie de informarile primite de la Ayvens cu

privire la schimbul sezonier. Vom informa in prealabil managerul de flota al

companiei tale cu privire la schimbarea sezonierd a anvelopelor.

Cere procesul
verbal de stocare

a anvelopelor,
asigura-te cd sunt
mentionate marca,

seria de identificare
si uzura anvelopelor
si pastreaza
documentul intr-un
loc sigur.

Contacteaza Verifica periodic
imediat service- presiunea
ul agreat daca anvelopelor

sesizezi o problema

n functionarea

autovehiculului,
dupa preluarea
acestuia din unitatea
de service.

Pasi pentru schimbul de anvelope:

> Pentru prima schimbare a anvelopelor, sezonierd sau in urma uzurii normale:

- Contacteaza Ayvens cu 48 de ore inainte de schimbarea anvelopelor
pentru a primi detalii despre service-ul la care poti merge (Call Center la
021 301 49 59 sau la operatiuni.ro@ayvens.com.

- Mergiin service la data si ora agreate.

> Pentru urmatoare schimburi sezoniere de anvelope programeaza-te direct
la unitatea de service la care ai efectuat schimbul anterior. Daca intampini
dificultati, contacteaza imediat Ayvens.



Asistenta rutiera

Asistenta rutierd este disponibild 24/7. in cazul
unei defectiuni, al unui accident sau al unui
furt, contacteaza-ne la:

@ 031405 88 88

b - -

Poti alege una dintre urmatoarele
optiuni daca autovehiculul este
imobilizat mai mult de o zi in urma
reparatiilor:

> Cazare la hotel de maxim 37,
pentru 2 nopti in Romania si 3
nopti in afara.

Autovehicul de Tnlocuire categoria
B pentru 4 zile Tn tara si 3 Tn afara,

la locul imobilizarii.

Transport pentru a continua
calatoria ori pentru a te intoarce la

birou sau acasa.

Transport pentru a recupera
autovehiculul reparat in Romania
sauin afara.




De retinut:

> Serviciile mentionate la punctele 1, 2 si 3 nu sunt cumulative.

> Serviciul de asistenta poate fi solicitat si in caz de pana de carburant, insa
costul alimentarii cu carburant nu va fi suportat de catre compania de
asistenta.

> Autovehiculul nedeplasabil, transportat pe platforma la service, nu are
programare Tn unitatea de service.

> Te rugam sa ai in vedere ca trebuie sa soliciti autovehiculul de nlocuire Tn
momentul Tn care contactezi serviciul de asistenta- rutiera non-stop.

> Semneaza procesul verbal de tractare si pastreaza-lintr-un loc sigur.

> Serviciile de asistentd Ayvens sunt oferite non-stop, in Romania si Europa,

exceptand Rusia si Albania.
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Accident - autovehicul 1n stare de
functionare

Declara accidentul la sectia de Politie desemnata si obtine

@ documentele necesare (proces verbal de constatare,
autorizatie de reparatie) sau completeaza formularul
“Constatare amiabila”.

Declara evenimentul accesand www.ams-claims.ro si
—5) deschide dosarul de dauna.

Mergi la unitatea de service indicatd Tn maximum 30 de zile
calendaristice de la data accidentului pentru efectuarea
reparatiilor.




Accident
vehicul imobilizat

Contacteaza Serviciul de Asistenta rutiera 24/7 la 031 405 888.

Declara accidentul la sectia de Politie desemnata si obtine documentele
necesare (proces verbal de constatare, autorizatie de reparatie) sau

completeaza formularul “Constatare amiabila”. Vezi Tn pagina 16 a ghidului
detalii despre fiecare situatie.

Preda companiei de asistenta cheile autovehiculului, talonul si semneaza
procesul verbal de predare.

Declarad evenimentul accesand www.ams-claims.ro si deschide dosarul de
dauna, in maximum 3 zile lucratoare de la data evenimentului.
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De retinut in ¢
accident

> Trebuie sa declari accidentul la sectia de Politie desemnata pentru
a obtine documentele necesare atunci cand:

+ Tn accident au fost implicate mai mult de 2 autovehicule sau

« Tn urma accidentului exista persoane care prezinta vatamari corporale
sau exista victime sau

+ Tnaccident au fost implicate maximum 2 autovehicule si au rezultat
doar daune materiale, insa soferii implicati Tn accidentul rutier nu
ajung la o intelegere cu privire la vinovatie.

R

> Trebuie sa completezi formularul “Constatare amiabila” atunci cand
n accident au fost implicate maximum 2 autovehicule si au rezultat
pagube materiale produse doar celor doua autovehicule.

> Vei obtine “Documentul de introducere in reparatie” a autovehiculului
de la compania de asigurari, daca:

- doar autovehiculul Ayvens a fost avariat dupa eveniment

- daunele autovehiculului provin din alte Tmprejurari decat un
accident, furt sau act de vandalism (ex: daune in parcare, autor
necunoscut)

> Tn cazulin care, in urma accidentului, exista persoane care prezinta
vatamari corporale sau exista victime, anunta imediat Politia apeland
numarul national unic pentru apeluri de urgenta 112.

> Verifica impreuna cu responsabilul de flota al companiei tale care este
compania asiguratoare, in cazul in care managementul daunelor nu
este realizat prin Ayvens.

> Citeste cu atentie “Conditiile generale de asigurare” de pe website-ul
Ayvens - sectiunea Documente utile.
> Daca mergiin unitatea de service pentru reparatii Tn urma accidentului,

asigura-te ca reparatiile sunt efectuate corect si in intervalele de timp
acceptate. Contacteaza imediat unitatea de service, daca sesizezi o

problema dupa preluarea vehiculului.garage.
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lesirea din tara

Pentru a calatori in afara tarii ai nevoie de:

Polita RCA si polita Carte Verde valabile pe toatd perioada calatoriei. In cazul
n care polita Carte Verde nu este valabila n tara de calatorie este necesara
extinderea ei. Cartea Verde nu este valabila n arile marcate cu ,X”.

Extinderea politei Carte Verde trebuie solicitata prin telefon la 021 301 49 59,
prin email la operatiuni.ro@ayvens.com sau trimitand o copie dupa actul de
identitate sau pasaport, cu cel putin 5 zile lucratoare Tnainte de data plecarii.
Costul necesar extinderii politei Cartea Verde va fi refacturat companiei tale.

De retinut:

Conform Inspectoratului General al Politiei de
Frontiera privind circulatia autovehiculelor in
interiorul spatiului comunitar (UE), la trecerea
frontierei de stat a Romaniei, conducatorului
auto nu fi sunt solicitate documente din care
sa reiasa raporturile juridice dintre acesta si
proprietarul autovehiculului. Astfel, Ayvens nu
va mai oferi un astfel de serviciu utilizatorilor
care solicita documentul cand calatoresc in
Uniunea Europeana

nainte de a calatori in afara tarii verifica
extinderea politei RCA.
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combustibilului)

Cardurile de carburant le primesti de la
responsabilul de flota al companiei tale.

Cardurile sunt inactive la livrare si vor fi activate in maxim 48h de la
returnarea catre Ayvens a procesului verbal de primire a cardurilor, semnat
de catre compania ta, pe email sau prin curier.



De retinut:

> Citeste cu atentie regulile de utilizare a cardului de
carburant pe care le primesti odata cu acesta.

> Tnainte de returnarea autovehiculului, este
responsabilitatea ta sa mergi la un service agreat
pentru a dezinstala sistemul RING de pe autovehicul, in
cazulin care acesta exista.

> Lista cu unitatile de service pentru dezinstalarea
sistemului RING o poti solicita contactand Call Center-
ul Ayvens la 021 301 49 59 sau la operatiuni.ro@
ayvens.com. O copie a procesului verbal care atesta
dezinstalarea sistemului RING trebuie trimisa pe e-mail

la adresa de mai sus

In cazul in care cardul tau de combustibil este

blocat, pierdut sau furat:

Contacteaza Call Center-ul Ayvens la 021 301 49 59 sau
la operatiuni.ro@ayvens.com

Un operator Ayvens te va contacta si informa cu privire
la deblocarea sau anularea cardului.

Vei primi un card nou, Tn caz de pierdere sau furt, in
maxim 12 zile lucratoare de la data comenzii
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Vehicul de inlocuire

Tn cazul imobilizarii autovehiculului Th urma operatiunilor de intretinere sau
reparatiilor, accident sau furtul autovehiculului, poti solicita un autovehicul
de Tnlocuire cu acordul responsabilului flotei auto, astfel:

> Contacteaza Ayvens
> Preia autovehiculul din locatia si la data agreate.

> Returneaza autovehicululin locatia si la data agreate. O intarziere a
returnarii mai mare de 1h va fi refacturata cu echivalentul unei zile de
nchiriere.

De retinut:

Ayvens iti va furniza un autovehicul de Tnlocuire din categoria
mentionata Tn contractul de leasing operational, in limita stocului
disponibil la furnizor sin 24h de la primirea solicitarii scrise.
Autovehiculul trebuie predat in aceleasi conditii in care a fost preluat:
asigura-te ca are combustibil Tn rezervor.

Semneaza procesul verbal de predare - primire a autovehiculului de
inlocuire si pastreaza-l intr-un loc sigur.




Returnarea vehiculului.

> Tnainte de terminarea contractului un reprezentant Ayvens va contacta
responsabilul flotei auto pentru:

- A-linforma despre cum va trebui sa returnezi autovehiculul

- Aprograma returnarea

> Restituie autovehiculul cu toate documentele si accesoriile primite la livrare,
n locatia si la data agreate.

> Semneaza procesul verbal de returnare a autovehiculului si pastreaza-l intr-
un loc sigur.
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De retinut:

> Autovehiculul returnat trebuie sa prezinte
o uzura normala, conform varstei sale si
kilometrajului rulat. Daca autovehiculul
nu Tndeplineste conditiile de uzura
normala definite Tn “Ghidul de returnare”,
costul aducerii sale la starea tehnica
definita Tn acest ghid va fi refacturat
companiei tale.

Daca autovehiculul este returnat de catre
un reprezentant dedicat, asigura-te ca
exteriorul si interiorul autovehiculului
sunt curate pentru ca procesul de evaluare
a daunelor sa fie efectuat corect. In caz
contrar, reprezentantul dedicat poate
refuza preluarea autovehiculului.




Calatorie placuta!




Ayvens in Romania

Calea Floreasca, nr. 169A, Cladirea A, etaj 2,
Bucuresti

WWW.ayvens.com
Call Center 021 301 49 59

Better with every move. l‘ CIQVGHS

SOCIETE GENERALE GROUP



