VRACILO VOZILA
HITRO IN ENOSTAVNO

Posledica prekinitve pogodbe operativhega najema s celovitimi storitvami
je vracilo rabljenega vozila ALD Automotive. Da bi poenostavili in natan¢no
pojasnili postopek vracila vozila, smo pripravili dokument, ki pojasnjuje
glavne korake v tem postopku in obveznosti pogodbenih strank. Poglav-
je natan¢no opisuje tehni¢no stanje vozila, ki ga ob vracilu stejemo kot
sprejemljivo in ki je posledica normalne uporabe vozila, ob upoStevanju
starosti vozila in skupnih prevozenih kilometrov, dogovorjenih z medsebojno
pogodbo o najemu. Poglavje dolo¢a posSkodbe vozila, ki so sprejemljive in
katerih stroSke popravila krije ALD Automotive, ter tiste, ki niso sprejemljive
in katerih stroski bodo zaraCunani najemojemalcu.

Dolznosti:

* Pogodbeni partner, ki ga dolo¢i ALD Automotive, je zadolZzen za pregled
vizualnega in tehni¢nega stanja, izpolnitev in podpis Zapisnika o vracilu
vozila ter prevzem vozila.

* Predstavnik vadega podjetja mora skupaj z vozilom vrniti tudi opremo in
dokumente, prejeto ob prevzemu vozila, podpisati Zapisnik o vracilu vozila
ter s tem potrditi dejansko ugotovljeno stanje vrnjenega vozila.

21 NAVODILA ZA UPORABNIKA NAJETEGA VOZILA ﬂ




* Po vracilu vozila bo pogodbeni partner, ki ga pooblasti ALD Automotive in
ki je obenem tudi neodvisno cenitveno podjetje, ugotovil in ocenil sprejem-
ljive poSkodbe na vozilu, ki ne bodo zaraCunane vasemu podjetju, pa tudi
nesprejemljive poSkodbe na vozilu, ki bodo zaraCunane vasemu podjetju.

Normalna uporaba vozila

* Da bi se izognili morebitnim zapletom med samo uporabo vozila in ne-
predvidenim stroSkom ob vracilu vozila, je priporocljivo, da na vozilu pra-
vocasno izvajate vsa predpisana vzdrZzevalna dela in popravila po$kodb,
do katerih lahko pride med trajanjem najema.

* Prijava Skod na ALD Automotive in izvajanje popravil v najkrajSem mogo-
¢em &asu od njihovega nastanka ima za vas naslednje prednosti:
— varnost uporabnika
— izognitev poSkodbam, katerih stanje se s€asoma Se poslabsuje
— pozitivha podoba vasega podjetja

- Ce so na vozilu poskodbe, ki jih $tejemo za nesprejemljive in so nastale
med trajanjem najema, niso pa bile prijavljene zavarovalnici in niso bile
odpravljene, stro$ek potrebnih popravil zaraCunamo vasemu podjetju.

Dolznosti:

* Dolznost vasega podjetja je, da uporabnike vozil opozori na normalno
uporabo vozila, prijavo Skod in tudi postopke vracila vozila.

 Uporabniki vozil so dolzni pravo&asno izvajati vse redne servisne preglede
in vzdrZevalna dela, skladno z navodili proizvajalca vozila, ter skrbeti za
potrjevanje servisne knjige.

Kako poteka vracilo vozila in kako se oceni njegovo stanje

* Tri (3) mesece pred iztekom pogodbe o najemu bo z vami v stik stopil
oddelek prodaje ALD Automotive in vas obvestil o njenem izteku.

* 14 dni pred iztekom pogodbe vam bo oddelek operative ALD Automotive
poslal pisno obvestilo o izteku pogodbe in obvestilo o vracilu vozila.
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* ALD Automotive se bo s predstavnikom vasSega podjetja dogovoril o da-
tumu, uri in lokaciji vracila vozila.

* Vracilo vozila se bo vrSilo na lokaciji, ki jo dolo€i ALD Automotive, ter ob
navzocnosti predstavnika vasega podjetja in pogodbenega partnerja, ki
ga je za to pooblastil ALD Automotive.

* Ko se bo postopek vracila vozila kon&al, bosta va$ predstavnik in po-
godbeni partner, ki ga je za to pooblastil ALD Automotive, o vracilu in
ugotovljenem stanju vozila sestavila in podpisala Zapisnik o vracilu vozila.

Zapisnik o vracilu vozila

V Zapisnik o vracilu vozila se zapiSejo naslednji podatki:

* datum vracila vozila

* podatki o vozilu

* ugotovljene vidne poskodbe na vozilu

* ugotovljeno stanje pnevmatik

* predloZitev zahtevane dokumentacije, opreme, kljucev in varnostnih kod
* obstoj servisne knjige

* potrjenost servisne knjige

Zapisnik o vracilu vozila ne opisuje podrobnega stanja vozila in ne nadome-
S€a podrobnega porocila o ogledu vozila, ki ga naknadno sestavi neodvisno
cenitveno podjetje, ki ga za to pooblasti ALD Automotive.

Porocilo stanja vozila, ki ga pripravi neodvisno cenitveno podjetje, navaja
stanje, ugotovljeno ob vracilu vozila, ki se zabelezi v Zapisniku o vracilu
vozila.

Zapisnik o vracilu vozila zabeleZi datum zaklju¢ka pogodbe o najemu vozila,
ki je enak datumu prenehanja uporabe vozila oziroma njegovega vracila
ALD Automotive.

Dolznosti:

* Dolznost predstavnika vaSega podjetja je, da vrne vozilo skupaj z vso
zahtevano dokumentacijo, opremo, kljuci in varnostnimi kodami.
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OCENA STANJA
VRNJENEGA VOZILA

Morebitni zneski, ki bodo po izteku pogodbe o najemu zaraCunani ali povr-

njeni vasemu podjetju, temeljijo na Porocilu stanja vozila:

» Ugotovljeno stanje kilometrov dolo€a obseg preseZenih ali neizkorid¢e-
nih kilometrov. Zaradi tega bodo potrebna dodatna placila oziroma boste
preplacane zneske dobili nazaj.

* Porocilo stanja vozila dolo¢a, v kakSnem obsegu bo strodke popravil kril
ALD Automotive oziroma jih bomo zaracunali vaSemu podjetju:

— Ce so na vozilu kakrsne koli poskodbe, ki ne ustrezajo standardnemu
stanju vozila, bomo stroSek vseh popravil (upostevajoc starost in prevo-
zene kilometre vozila), ki so potrebna, da se vozilo vrne v standardno
stanje, zaraCunali najemniku, ne glede na to, ali se bodo popravila na
vozilu dejansko izvedla ali ne, kot dolo¢eno v Porocilu stanja vozila.

Kaj je potrebno vrniti skupaj z vozilom

Ob vracilu vozila je potrebno vrniti naslednjo opremo (Ce je bila ta vklju¢ena
v najemno pogodbo*) in dokumente:

* vse klju€e vozila (tudi rezervni/servisni kljuc)

* predpraznike vozila

* obvezno opremo vozila

¥
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* kodo za radio*®

* kartico za CD/DVD/SD in navigacijski sistem*

* rezervno pnevmatiko*

* dvigalko*

* gasilni aparat*

» prometno dovoljenje

* homologacijo

* zavarovalno polico

+ zadnjo veljavno zeleno karto

» potrdilo o hrambi pnevmatik (¢e pnevmatik na hrambi ne vrnete skupaj z vozilom)
* kartico za gorivo (Ce je bilo gorivo vklju¢eno v pogodbo)

Ce vsa navedena oprema in dokumenti niso vrnjeni ob vragilu vozila, jih je
najemnik dolzan dostaviti v 24 urah na lokacijo vracila vozila.

Demontaza naprav in opreme

Dolznost najemnika je, da pred vraCilom vozila iz njega odstrani vso nakna-
dno vgrajeno opremo in naprave:

* sistem GPS

* napravo za prostoroéno telefoniranje
* vle€no kljuko

* streSne nosilce

* nalepke

Ce naprave in/ali oprema niso odstranjeni iz/z vozila

pred njegovim vracilom:

+ Jih bo odstranil pogodbeni partner, ki ga je za to pooblastil ALD Automotive.
StrosSke odstranitve bomo zara€unali najemniku. Najemnik bo v tem primeru
imel moznost poznejSega prevzema odstranjenih naprav in/ali opreme oz.

* ALD Automotive se lahko odloc€i, da naknadno vgrajene opreme in naprav

ne bo odstranil iz vozila. Ker ALD Automotive naknadno vgrajene opreme po
izteku najemne pogodbe ne odkupuje, bo ta presla v last ALD Automotive.

Ce je opremo pred vragilom vozila odstranil najemnik in so zaradi odstranitve
na vozilu ostale vidne poSkodbe, bomo stroSek povrnitve v prvotno stanje
zaracunali najemniku.
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Kako se ocenjuje stanje poskodb?

Stanje vrnjenega vozila oceni pogodbeni partner, ki ga je za to pooblastil ALD
Automotive in ki je obenem tudi neodvisno cenitveno podjetje. Ocenjuje se
stanje naslednjih notranjih in zunanjih delov vozila:

* zunanjost: odbijaci in zascCitne letvice, zarometi in zavorne lu€i, ogledala,
antene, stekla, drugi karoserijski deli vozila

» funkcionalni mehanizmi in elektri¢na napeljava
* pnevmatike in plati§¢a
* notranjost vozila

Na podlagi ocenjenega stanja vozila neodvisno cenitveno podjetje dolodi tudi
sprejemljivost oziroma nesprejemljivost posameznih poskodb, ki so posledica
normalne uporabe, skladno z Navodili za vracilo vozila.

Po pregledu stanja vozila pogodbeni partner, ki ga je za to pooblastil ALD Au-
tomotive, pripravi Porocilo stanja vozila, ki vsebuje oceno stroSkov za popravilo
posameznih poSkodb. Stroki poSkodb, ki so sprejemljivi za ALD Automotive,
so v porocilu navedeni, najemniku pa jih ne zaraCunamo (stroSek 0 EUR).

Najemniku se poslje Porocilo stanja vozila kot priloga racunu za strosek po-
pravila nesprejemljivih poskodb. StroSkovni normativi popravil so dolo€eni po
Eurotaxu.

Kot sprejemljive poSkodbe se Stejejo tiste poSkodbe, ki ne vplivajo na prodajno
vrednost rabljenega vozila.

Steje se, da poskodba vpliva na prodajno vrednost rabljenega vozila in je
dolocena kot nesprejemljiva, e zahteva popravilo ali zamenjavo prizadetega
dela vozila ali njegovega sklopa.

Sprejemljive in nesprejemljive poSkodbe ter odstopanja, ki so posledica nor-
malne uporabe vozila, so razdeljene v Sest kategorij in so ponazorjene na
naslednjih straneh.

Nesprejemljive poskodbe in odstopanja pri delih potroSnega materiala vozi-
la, ki so prikazani na fotografijah v nadaljevanju, predstavljajo primer obrabe
delov potroSnega materiala vozila, od katere naprej se poskodbe Stejejo kot
nesprejemljive.

Stroski, ki jih nosi ALD Automotive, so stroski, ki nastanejo kot posledica po-
Skodb ali odstopanj zaradi normalne uporabe vozila, skladno s pogodbeno do-
lo¢eno starostjo vozila in skupnimi prevoZenimi kilometri, ter so kot sprejemljivi
doloceni v teh navodilih.

Stroski, ki jih nosi vaSe podjetje, so stroski, ki so nastali kot posledica nespre-
jemljivih poskodb na vozilu, ki so prav tako dolo¢ene v teh navodilih.
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PRIMERI, OPISI IN FOTOGRAFIJE
SPREJEMLJIVEGA IN
NESPREJEMLJIVEGA STANJA VOZILA
V TRENUTKU VRACILA

6 kategorij vrst poskodb:

1. Karoserija in zunanja barva

2. Odbijaci in zunanje zascite

3. Vetrobransko in druga stekla ter svetlobna telesa
4. Notranjost in sedezi

5. Pnevmatike in platis¢a

6. Tovorni prostor

¥
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1. Karoserija in zunanja barva

Sprejemljive poskodbe

Udrtine, ki niso posledica
nesrece

Povrsinske praske

* Praske na zunanji barvi; struktura
barve ni poskodovana, poskodbe
se sanirajo enostavno s povrsinsko
obdelavo - poliranjem.

* Najvec dve udrtini s premerom manjsim
od 20 mm na vsaki povrsini karoserije
vozila vsled katerih ni potreben popravek
barve (poSkodbe zaradi udarca vrat med
odpiranjem ipd.).

+ Poskodbe vsled strokovne vgradnje
opreme (npr. strokovno montitrana
antena).

Nesprejemljive poskodbe, ki se zaracunajo

i

Globoke praske Udrtine, ki so posledica

* Praske pri katerih je poSkodovana udarca ali trka

osnovna barva in ki jih je mogoce
sanirati z barvanjem.

+ Ve€ vegjih prask, ki negativno vplivajo
na zunaniji izgled vozila.

* Nepopravljene ali nestrokovno
popravljene poskodbe (drugi odtenek
barve, vidno potecena barva, vidne
posledice brusenja, slabo montirani
deli karoserije karoserije itd.).
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Poskodbe od udarcev
kamenckov med voznjo

+ PoSkodbe prednjega dela karoserije
vsled udarcev kamenckov med
voznjo brez vidne korozije karoserije.

+ Povrsinsko retusiranje barve, ki je
opravljeno strokovno in v isti barvi kot
je osnovna barva vozila.

uporabniku

Vecje udrtine na karoseriji

+ Udrtine vecje od premera 20 mm.

+ Ve€ kot dve udrtini na eni povrsini
karoserije, Cetudi so manj$e od
20 mm premera.

+ Posledice nanosa agresivnih snovi na
lak (kemiéna sredstva, industrijske in

druga emisije itd.).
S




2. Odbijaci in zunanje zascite

Sprejemljive poskodbe

Povrsinske praske

na odbijacu

+ PovrSinske praske na odbijacih, ki so
v barvi karoserije in ki jih je mogoce
popraviti z retusiranjem.

+ Praske manjSe globine na
nepobarvanih odbijacih.

Globoke praske na odbijacu

* Globoke praske, ki jih je mogoce
sanirati s kitanjem in barvanjem
(pri odbijacih v barvi karoserije).

Poskodbe na bo€nih zasétinih

letvicah

* Praske ali manj$e udrtine na bo¢nih
za$Citnih letvicah.

+ Manj$a deformacija zascitnih letvic.

Nesprejemljive poskodbe, ki se zaracunajo uporabniku

Globoke praske na bo¢nih
letvicah

* Globoka deformacija, praske in
razpoke na bocnih letvicah, ki jih
je mogoce sanirati z zamenjavo ali
popravilom.
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3. Vetrobransko in druga stekla ter svetlobna telesa

Sprejemljive poSkodbe

EEH’

Manjse poskodbe ManjSe poskodbe na ManjsSe poskodbe na

vetrobranskega stekla svetlobnih telesih zarometih

+ Najvec tri manjSe povrsinske * ManjSe praske na svetlobnih telesih, + Manjsi udarci v steklo Zarometov,
praske, ki jih je mogoce popraviti pri brez drugih poskodb. brez vidnih sledi prisotnosti vlage
specijalistu za stekla in ki so izven - rosenja zarometov in brez vpliva na
vidnega polja voznika in sovoznika. ucinkovitost delovanja zarometov ter

brez vpliva na varnost.

Nesprejemljive poskodbe, ki se zaracunajo uporabniku

Poskodbe vetrobranskega Razpoke na svetlobnih telesih Razpoke na steklu Zarometa

stekla, k' jih ni mogoce * Razpoke na svetlobnih telesih v katere  « Razpoke stekel Zarometov, ki se
popraviti lahko prodre vlaga. povecujejo zaradi temperaturnih
sprememb ali torzijskih obremenitev

+ PoSkodbe vetrobranskega stekla v * Razbita ali razpoGena zunanja K b i
vidnem polju voznika in sovoznika. ogledala. ERONIEpoIabaIvozila.
* Razpoke in brazde na vetrobranskem
steklu.
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4. Notranjost in sedezi

Sprejemljive poskodbe

Izrabljene talne obloge Normalna obraba sedezev

+ Normalna izraba tepihov ali notranjih + Obraba sedezev kot posledica redne
oblog, ki je nastala vsled obdobja uporabe brez poSkodb na tkanini in
uporabe in prevozenih kilometrov. materialu.
Morebitna popravila so bila izvedena
strokovno.

Nesprejemljive poskodbe, ki se zaracunajo uporabniku

Predrte notranje obloge Cigaretne zazganine
* Razparanja ali luknje na talnih * Zazganine na tkanini sedezey, talnih
oblogah, oblogah vrat, stropu, oblogah in na drugih notranjih oblogah.

prtljaznem prostoru.

* Plesen ali pristonost drugih vzrokov,
ki imajo za posledico dolgotrajno
neugoden von;.

+ Madezi, ki jih ni mogoce odstraniti.

+ Evidentno umazana in zanemarjena
notranjost vozila.

¥
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5. Pnevmatike in platis¢a

Sprejemljive poSkodbe

Sprejemljiva obraba Praske na pokrovih koles

* TWI (Tire Wear Indicator), ki oznacuje  + PovrSinske praske na pokrovih koles
obrabo pnevmatik je skladen z vsled dotika robnika.
zakonskimi dolocbami. * Praske in povrsinske poskodbe, ki niso

posledica udarca.

Nesprejemljive poskodbe, ki se zaracunajo

Nesprejemljiva obraba Polomljeni pokrovi koles

* TWI (Tire Wear Indicator), ki oznaCuje  + Polomljeni ali poskodovani pokrovi
obrabo pnevmatik, ni v skladu z koles.

zakonskimi dolocbami. N . .
+ Manjkajoci pokrovi koles, e je bilo

vozilo z njimi opremljeno v trenutku
izdobave.

+ Obraba pnevmatik je vecja od
zakonsko dovoljene:

- letne pnevmatike: globina profila
minimalno 1,6 mm

- zimske pnevmatike: globina profila
minimalno 3 mm
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Praske aluminijastih platis¢
* PovrSinske poSkodbe, ki niso
posledica udraca.

+ Praske na prirobnici aluminijastega
plati$ca, ki jih je mogoce sanirati s
poliranjem.

uporabniku

Vecje poskodbe aluminijastih
platis¢

+ Globoke praske, ki so posledica
dotika z robnikom ipd.

+ Manjkajoci pokrovi aluminijastih
platis¢.

=
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6. Tovorni prostor

Sprejemljive poskodbe

\ -

Povrsinske poskodbe tal Povrsinske poskodbe

+ PovrSinske poSkodbe in praske bocnih stranic

do 30mm. * PovrSinske praske (plastike, lesa in
plo¢evine), brez udrtin ali izboklin.

Nesprejemljive poskodbe, ki se zaracunajo uporabniku

Vecje poskodbe in Vecja poskodbe in razpoke
razpoke tal boénih stranic
* Poskodbe in udrtine plocevine in laka + Povrsinske poskodbe vecje od 30mm.

vecje od 30mm. + Vse udrtine in izbokline.

* Razpoke plastike ali manjko le teh.

J
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