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Birlesme Sonra SU




Ozet

DokUmanin Hazirlanma Amaci

Siz degerli musterilerimizden ALD Automotive ve LeasePlan birlesmesine dair gelen sorular
dogrultusunda hazirlanan bilgilendirme dokiimant ile satis, satis sonrasi hizmetler ve finans
baslikli tim konularda detayli bilgi paylasimi yapilmasi amaclanmaktadir. Baslangi¢ta yasal
birlesmenin 6zeti ve sonrasinda da diger konulara olan etkileri sirayla anlatilmaktadir.

Hazirlanan dokimanin ¢cok sayida alana dokunmasi sebebiyle organizasyonunuzdaki tim
kontak kisilerle paylasilmasi tavsiye edilmektedir.
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@ Yasal Birlesme Sureci
@ Satig Sureci
Satig Sonrasi Hizmetler
SuUreci
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@ Finansal SuUregler
@ Sikga Sorulan Sorular
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Yasal Birlesme Sureci
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W = ALD
Automotive
Birlegsme
Oncesi

LeasePlan’in Globalde
ALD Automotive
tarafindan satin-
alinma sureci
oncesinde 2 sirket
farkli 2 hissedara
sahip olup Turkiye
pazarinda rakip
firmalar olarak
faaliyet
gostermekteydi.

* -

*
*
*

Vs mo,
22 Mayis
2023

22 Mayis 2023 tarihi ile
birlikte 2 sirketin
hissedarlari degisti ve
Ayvens oldu. Boylece
2 sirket rakip degil
grup sirketi statustine
geldi.
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Jlayvens

7 N\

LeaseP! J—
At

Eylul 2024
Ayvens

2 tiizel kisilik de yasal
unvanlarini
koruyarak Ayvens
markasina gecis
yapmistir.

AYVENS ARTIK HER
iKi SIRKETIN DE
MARKASI

OLMUSTUR.

1 Ekim
2024 Yasal
Birlegme

Birlesmenin tescili ile
birlikte 2 sirket
LeasePlan Tirkiye
yasal invani altinda
birlesmis ve ALD
Turkiye tizel kisiligi
devir sebebiyle fesih
olmustur.

slayvens

SOCIETE GENERALE GROUP

/I

Ayvens

1 Ekim

Itibariyle

TiCARI MARKA:
AYVENS

TiCARi UNVAN:

LeasePlan Otomotiv
Servis ve Ticaret

AS.




Yasal Birlesme Sureci

ALD AUTOMOTIVE TURIZM TICARET ANONIM SIRKETI LEASEPLAN OTOMOTI\S/iiiREﬁliS VE TICARET ANONIM

MARKA: ALD AUTOMOTIVE MARKA: LEASEPLAN

LEASEPLAN OTOMOTIV SERVIS VE TICARET ANONIM
SIRKET]

MARKA: AYVENS

ONEMLI NOTLAR
Birlesme sureci sonucunda hangi tuzel kisiligin korunacagi konusu Ulkeler bazinda degiskenlik gostermekte olup Turkiye 6zelinde LeasePlan

Turkiye blinyesinde birlesilmis ve LeasePlan Turkiye hayatta kalan sirket olmustur.
Marka Ayvens olsa da resmi tinvanda bir degisiklik olmayacaktir. Resmi tinvan: LeasePlan Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. olmaya devam edecektir.

Bu nedenle fatura, sozlesme gibi tiim resmi belgelerinizde LeasePlan Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. linvan ve bilgileri kullanilmalidir.

Araclarinizdaki ruhsatlarin halen ALD tuzel kisiligine ait goruinmesi sebebiyle mailin ekinde yer alan “Birlesme Tescil ALD” isimi resmi gazete
ciktisinin ruhsatlariniza eklenmesi gerekmektedir. /‘
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@ Satis Sureci

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Satis Sureci

Teklif taleplerinizi birlesme 6ncesinde oldugu gibi musteri temsilcilerinize iletmeye devam
TEKLIF / FiVAT edebilirsiniz. Buzamana kadar iletisimde oldugunuz temsilci arkadaslarimiz sizlere gerekli
yonlendirmeleri yapmaya devam edeceklerdir.

Ge¢mis doneme ait filo raporlarina MyALD uygulamasi Gizerinden erisim devam edecek olup,
yeni donem rapor talepleriniz icin MyFleet uygulamasina gecis yapilmistir.

RAPORLAMA

ONEMLiI NOTLAR

» Sistem gecisi ile birlikte MyALD hesabi olan tum kisilere MyFleet sistemine giris icin kullanici adi ve sifre gonderimi saglanmistir.
Bilgilerinizin ulasmamasi durumunda satis temsilcinizile iletisime gecebilirsiniz.
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@ Satis Sonrasi
Hizmetler Su
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Satis Sonrasi Hizmetler Sureci

* Tum musterilerimiz Ayvens Musteri destek hatti olan 444 33 20 uzerinden bizlere ulasarak
taleplerine iliskin ilgili birimlerden destek alabilirler. Bununla birlikte mevcut ALD

iLETisiM NUMARALARI numarasi olan 444 88 30’da halen aktif olup Ayvens hattina yonlendirilmistir.

* Ekolarak, mail Gzerinden iletisimi tercih etmeniz halinde tiim taleplerinizi
musteridestek@ayvens.com adresine iletebilirsiniz.

* Muayene konusundakiisleyiste bir farklilik olmayacaktir. Kullanicilar birlesme 6ncesinde
oldugu gibi muayene randevularini alip muayene islemini gerceklestirebilirler.

* Muayene faturalarinin ALD yerine LP tiizel kisiligine kesilmesi konusunda gerekli
bilgilendirmeler yapilmistir.

MUAYENE

Sifir veya 2.el araglarin teslimatiyla ilgili ilgili teslimat@ayvens.com adresinden bilgi
alabilirsiniz.

TESLIMAT
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Satis Sonrasi Hizmetler Sureci

* Birlesme siireci geregi; araclarinizda bulunan ALD HGS etiketleri iptal edilmis olup yerlerine yeni HGS etiketleri
tanimlanmistir. Bu duruma istinaden arag camlarinizdaki eski etiketlerin imha edilmesi gerekmektedir.

* Yeni HGS etiketlerinin fiziken aracglar tizerinde bulunmamasi herhangi bir cezai durum olusturmasa da isteyen
musterilerimize etiketlerin gonderimi saglanacaktir. Gonderim talepleriniz i¢in cihazdestek@ayvens.com adresine
mail iletebilirsiniz.

* Yeni etiketlerin tanimlanmasiyla birlikte onceki stirecten farkli olarak “HGS Dolum Bedeli” yerine “HGS Gegis
Bedeli “ faturasi duzenlenecektir.

* Yeni HGS etiketlerinizin araglariniza tanimlanmasiyla birlikte tanimlama guiniinden onceki 15 gun icerisinde
yapilmis olan gecisler yeni etiketten tahsil edileceginden gecislerinize istinaden ceza olusmayacaktir.

ONEMLiI NOTLAR

* MyALD sisteminde yasanan teknik bir sorun sebebiyle sizlere ulasmamis dnceki donem gecis bilgileri detaylarinin en kisa stirede iletilmesi adina
calismalarimiz devam etmektedir.
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Satis Sonrasi Hizmetler Sureci

LASTIK
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Hasar yonetimi sureci ile ilgili 444 33 20 musteri destek hatti Uzerinden bilgi alinabilmektedir.
Herhangi bir hasar aninda siirecin sorunsuz ilerleyebilmesi adina, aracinizi bir servis noktasina
gotiirmeden, 444 33 20 miisteri destek hattini arayarak ya da musteridestek@ayvens.com
maili lizerinden, servis yonlendirmesi almaniz gerekmektedir.

Bakim randevularina iliskin 444 33 20 musteri destek hatti Gzerinden bilgi alinabilmektedir.

Tiim servis taleplerinize iligkin siirecin sorunsuz ilerleyebilmesi adina, aracinizi bir servis
noktasina gotiirmeden, 444 33 20 miisteri destek hattini arayarak ya da
musteridestek@ayvens.com maili lizerinden , servis yonlendirmesi almaniz gerekmektedir.

Birlesme ile birlikte ALD tarafinda sahip oldugunuz Lastik haklari ayni sekilde aktarilmistir.

Lastik taleplerine iliskin Lastik Talep Formu | Ayvens Tirkiye sayfasindaki formun doldurulmasi
gerekmektedir.
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Satis Sonrasi Hizmetler Sureci

Aracinizi iade etmeden once hasar gorsellerini iadetespit@ayvens.com adresine gondererek
yapilmasi gereken islemler konusunda bilgi ve yonlendirme almaniz gerekmektedir.

IADE TESPIT

Kontratli aracinizin iadesi konusundaki her tirli soru ve taleplerinizigin
araciade@ayvens.com adresi tizerinden bizlerle iletisime gecebilirsiniz.

ARAG IADE
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Finansal Surecler

FATURA

BANKA TRANSFERLERI
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Birlesme ile birlikte ALD tiizel kisiligi fesih oldugundan tarafinizdan yapilacak tum faturalama
islemlerinin LP Tiizel Kisiligine yapilmasi gerekmektedir. Benzer sekilde tarafiniza Fatura gonderimi de
LP tuzel kisiligi lizerinden olacaktir.

LeasePlan Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi

Bogazici Kurumlar Vergi Dairesi Baskanligi 9240304297

Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii 488607-0

Merkez Mahallesi Baglar Caddesi No:14 Kagithane Ofispark C Blok K:5 Kagithane/istanbul

Birlesme ile birlikte ALD tiizel kisiligi fesih oldugundan mevcut ALD banka hesaplari da kapatiimistir.
Buna istinaden de para transferi yapilmaya calisildiginda hata alinabilmektedir. Yeni donemde tiim
transferlerinizi LP tiizel kisiligi hesaplarina yapmaniz gerekmektedir.

Leaseplan Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.Banka Hesap Bilgileri
Garanti Bankasi istanbul Kurumsal Sube

TR82 0006 2000 3810 0006 2916 70 (EFT)

TR98 0006 2000 3810 0006 2916 73 (Havale)
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Finansal Surecler

TAHSILAT

» Falura | Abooe Mo ile Oderme

Kurum Segimi

Fatura / Abone No ile Odeme
Odeme yapmak istediginiz kurumu arayabilir veya asagidan segehilirsiniz.

Kurim Ad) | LEASERLAN KIRA DDEMES] Q |

* Kurum Tipl | Siporta ve Ozel Firma Odemelen

* Kurum | LEASEPLAN KIRA QDEIMES]

Litfen 6deme bilgilerinizi girin.

* Migterl No | 000111111

* Doldurulmas: gereken alantar
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Sik¢ca Sorulan
Sorular
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Sikca Sorulan Sorular (SSS)

Yeni sirketin birlesme belgelerine ve ortaklik yapisinailiskin resmi evraklariniza nasil ulasabilirim?

Cevap ihtiyac duydugunuz tiim dékiimanlar isbu mailin ekinde paylasilmis olup, buradan indirilmesi miimkindiir.

Soru Sizinle ilgili tiim iletisimlerde Ayvens ismini duyuyorum. Ayvens 'in sirketiniz ile baglantisi nedir?

Ayvens, bir Societe Generale markasidir. Birlesmis sirketlerin ticari invani "LeasePlan Otomotiv Servis ve Ticaret A.S." dir. LeasePlan bir

Cevap Societe Generale grup sirketidir ve birlesme sonrasi Ayvens markasini kullanmaktadir.

Soru Sizinle yaptigimizislemlerde Ayvens ya da LeasePlan yasal invanlarindan hangisini kullanmamiz gerekmektedir?

Ayvens, marka adimizdir. islemlerinizi ticari invanimiz LeasePlan Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. invanimizi kullanarak yapmalisiniz.

Cevap Ornegin faturalarinizi LeasePlan Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. adina diizenlemelisiniz.

Soru ALD Automotive Servis ve Ticaret A.S. tiizel kisiligi halen aktif midir?

ALD Automotive Servis ve Ticaret A.S., 01.10.2024 tarihi itibariyle tum aktif ve pasifleriyle birlikte LeasePlan Otomotiv Servis ve Ticaret

Cevap A.S.'ye devrolmustur. 01.10.2024 tarihi itibariyle ALD Automotive Servis ve Ticaret A.S. birlesme nedeniyle tasfiye olmustur.
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Sitkca Sorulan Sorular (SSS)

Kullandigim aracin ruhsati ALD adina diizenlenmistir. Ruhsatim degisecek mi?

Araclarin ruhsat degisimleri ilerleyen donemde ve bir zaman planlamasi kapsaminda yapilacaktir. Ruhsat degisimleri yapilana kadar
sizlere isbu mailin ekinde iletilen “Birlesme Tescil ALD” isimli dokiimanin ruhsatin yaninda muhafaza edilmesi 6nem arz etmektedir.

ALD ile imzaladigim s6zlesmenin tarafi birlestikten sonra kim olacak?

ALD Automotive Servis ve Ticaret A.S., 01.10.2024 tarihi itibariyle tum aktif ve pasifleriyle birlikte LeasePlan Otomotiv Servis ve Ticaret
A.S.'ye devrolmustur. ALD ile imzaladiginiz s6zlesmenin tarafi da 01.10.2024 tarihi itibariyle LeasePlan olacaktir.

Cevap

Cevap

ALD ile imzaladigim s6zlesmenin sartlari birlesmeden sonra degisecek mi?

Cevap 01.10.2024 tarihinden sonra ayrica bir sozlesme imzalamadik¢a, ALD ile imzaladiginiz sézlesme kosullari gecerliligini koruyacaktir.
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