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GIZLiLiK BEYANI/AYDINLATMA METNI

Son Giincelleme: 01.10.2024

Gizliliginiz LeasePlan Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. (“Ayvens”) icin ve Ayvens'in ait oldugu Société Générale
Grubu icin 6nemlidir. Bu bizim icin oncelikli bir konudur ve 6zellikle Kisisel Verileri Koruma Kanunu (“KVKK”)
ve AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi ile ilgili olarak bu konuda giiclii ilkeler uyguladik. Ayvens ve bagli
kuruluslari (bundan sonra "Ayvens" olarak anilacaktir) misterilerin, tedarikgilerin ve is ortaklarinin glivenine
deger verir ve kisisel verilerini korumayi taahhit eder. Bu nedenle, uyumlu gizlilik ve bilgi glivenligi
uygulamalari Ayvens'in hizmetlerinin, kurumsal yonetiminin, risk yonetiminin ve genel hesap verebilirliginin
ayrilmaz bilesenleridir. Bu tiir kisisel verileri yalnizca ticari faaliyetlerimiz ve Ayvens hizmetlerinin saglanmasi
icin gerekli oldugu sekilde isleriz.

Bu | Gizlilik Beyani ("Beyan"), hakkinizda isledigimiz kisisel bilgiler ("Kigisel Veriler") ve Ayvens ile olan is
iliskiniz ile ilgili uygulamalarimizi agiklamaktadir.

Kisisel Verilerinizi nasil topladigimizi ve kullandigimizi anlamak icin liitfen bu Gizlilik Beyani/Aydinlatma Metni
dikkatlice okuyun.
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BU ACIKLAMANIN KAPSAMI

Web sitesi ziyaretgileri/kullanicilari ("Web Sitesi Ziyaretgileri");

Kurumsal Miisteriler ("Miigteriler");

Misterilerin calisanlari/siiriiclileri ("Siiriiciiler");

Ozel kiralama miisterileri (sahis sirketleri ve ortakliklar dahil) ("Ozel Kiralama Miisterileri");
Kullanilmis araclarin 6zel alicilar ("Alicilar");

Kullanilmis araglarin profesyonel alicilari ("Tacirler");

Mal ve hizmet tedarikgileri ("Tedarikgiler"); ve

Bir mdisteri, alici, tiiccar veya tedarikgi disinda, is iliskisi veya stratejik ittifaki olan herhangi bir
ticlincii taraf ("is Ortaklari™).

(veya yukaridakilerle ilgili olarak potansiyel miisteriler; bireysel ve toplu olarak "siz", veya "sizin" olarak
da anilacaktir).
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Kisisel Verilerinizi cesitli arag ve filo kiralama, filo yonetimi ve siirlicii mobilite hizmetlerimiz araciligiyla
ve ticari faaliyetlerimizi ("Hizmetler") gerceklestirirken toplar ve kullaniriz.

Ayrica, belirli hizmetlerin ilgili sartlarda atifta bulunulan ayr bir gizlilik bildirimine tabi olabilecegini
lutfen unutmayin.

MUSTERILERIN SORUMLULUKLARI

isveren sifatiyla Musterilerin calisanlarinin, yani Siiriiciilerin Kisisel Verilerine erisimi oldugu élciide,
Mdisteri bu sifatla bunlarin islenmesi ve kullanimindan veri sorumlusudur. Bu Beyan, Siiriiciilerin Kisisel
Verilerinin Musteriler tarafindan islenmesi ve kullanilmasi icin gecerli degildir.

Biz Kimiz?

Kisisel Verilerinizin islenmesinden yerel Leaseplan Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi (Ayvens)
kurulusu sorumludur (veri sorumlusu).

Adres: Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad. No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane istanbul - Tirkiye
Ticaret Sicil Numarasi : 488607-0

Ayvens ayrica "biz", "bizim" veya "bize" olarak da anilabilir.

KiSiSEL VERILERINiZi NASIL TOPLUYORUZ?

Biz ve hizmet saglayicilarimiz Kisisel Verileri asagidaki sekillerde toplariz:
e Satig faaliyetleri araciligiyla

Kisisel Verileri dogrudan veya dolayli olarak tiglincii taraflar araciligiyla, 6rnegin ¢evrimdisi bir satis
firsati, kayit, cevrimigi iletisim formu, e-posta, telefon, sohbet ve/veya basvuru, anket veya fiyat
yarismasinin bir parcasi olarak saglamaniz halinde islemeye baslariz.

e Hizmetler Araciligiyla

Topladigimiz Kisisel Verilerin ¢ogu, (i) bir Siirlicii ve Misterimiz, bir sirket araci kullaniyorsaniz
isvereniniz veya (ii) bir Ozel Kiralama Misterisi olarak size sagladigimiz veya saglayacagimiz
Hizmetlerle ilgilidir. Bu, Kisisel Verilerinizin kiralanacak aracla ilgili olarak kaydedilmesiyle baslar
(bazi durumlarda bundan 6nce bazi 6n kredi kontrolleri yapabiliriz ve/veya 6n muadil ara¢ temin
edebiliriz.) ve kiralanan aracin kaydedilmesiyle ve sizinle hizmetlerimiz hakkinda iletisim
kurdugumuzda, oOrnegin periyodik bakim ve onarimlari ayarlamak icin devam eder. Kisisel
Verilerinizi, araciniz istemeden bir kazaya karistiginda, hareket kabiliyetini geri kazanmamizi ve
herhangi bir hasari ele almamizi saglamak icin veya kiralanan aracinizla ilgili olarak trafik cezalarinin



alicisi oldugumuz durumlarda da isleyebiliriz. Temel kiralama faaliyetlerimizin yani sira, e-mobilite
hizmetleri, yakit karti hizmetleri, sarj hizmetleri, ara¢ kiralama hizmetleri ve yol yardimi gibi bir dizi
baska ilgili hizmet de sunuyoruz. Sundugumuz bir diger hizmet de arag yeniden pazarlama, ikinci el

Ayvens araglarinin satisi ile ilgilidir.
Cevrimigi
Kisisel Verileri sizden ¢evrimigi olarak su durumlarda toplariz:

e Web sitelerimizi veya sosyal medya kanallarimizi ziyaret ettiginizde;

e Telefonla siparis verdiginizde veya misteri hizmetleri ile iletisime gectiginizde;

e Ortak pazarlama ortaklar bilgileri bizimle paylastiginda; ve

e Sosyal medya hesabinizi Hizmetler hesabiniza bagladiginizda veya web sitelerimizden sosyal
medya platformlariniza bilgi paylastiginizda, sosyal medya hesabinizdaki belirli Kisisel Verileri
bizimle paylasacaksiniz, 6rnegin adiniz, e-posta adresiniz, fotografiniz, sosyal medya kisilerinizin
listesi ve sosyal medya hesabinizi Hizmetler hesabiniza bagladiginizda bizim icin erisilebilir olan
veya sizin erisilebilir kildiginiz diger bilgiler.

Diger kaynaklardan

Kisisel Verilerinizi bagka kaynaklardan aliriz, 6rnegin:

e Sirket araci kullaniyorsaniz surlculerin isverenlerinden;

e Kiraladiginiz aragla ilgili olarak trafik cezalarinin veya idari masraflarin alicisi oldugumuz
durumlarda ilgili makamdan (6rnegin, polis veya adalet bakanlig);

e Yaptinmlara ve ambargolara veya kara para aklama ve terorle miicadele diizenlemelerine tabi
oldugumuz ikamet ettiginiz iilke disindaki kamu ve hiikiimet yetkilileri de dahil olmak zere
kamu ve hiikiimet yetkililerinden;

e Bayiler, bakim saglayicilar ve kaporta tamir atélyeleri de dahil olmak lizere, kiralama ve diger
hizmetlerimizi size sunmamiza yardimci olan bagimsiz hizmet ortaklarimizdan;

e Ornegin orijinal ekipman (reticileri veya bayilikler gibi ortakliklarimizdan;Kamuya acik veri
tabanlar, kredi referans ajanslari ve Websitelerimize ya da sosyal medya kanallarimiza yapilan
ziyaretlerden;

e Bizimle bilgilerini paylastiklarinda musterek pazarlama ortaklarimizdan; ve

e Sosyal medya hesabinizi Hizmetler hesabiniza bagladiginizda ya da web sitelerimizden sosyal
medya platformlariniza bilgileri paylastiginizda, sosyal medya hesabinizdan belirli kisisel
verilerinizi, 6r. adinizi, e-posta adresinizi, fotografinizi, sosyal medya baglantilarinizin listesini,
ya da sosyal medya hesabinizi Hizmetler hesabiniza baglandiginizda erisimimize acilabilecek ya
da sizin erisimimize ac¢tiginiz bilgileri bizimle paylasacaksiniz.

Talep edilen Hizmetleri size saglamak veya Hizmetlerimizle ilgili sorgulari, yorumlari veya sikayetleri
ele almak icin Kisisel Verileri toplamamiz gerekir. Talep edilen Kisisel Verileri saglamazsaniz
Hizmetleri saglayamayabiliriz. Hizmetlerle baglantili olarak diger kisilerle ilgili herhangi bir Kisisel
Veriyi bize veya hizmet saglayicilarimiza ifsa ederseniz bunu yapma ve bilgileri bu Beyana uygun
olarak kullanmamiza izin verme yetkisine sahip oldugunuzu beyan edersiniz.

iletisimlerin izlenmesi

Yurirliikteki yasalara tabi olarak, aramalari, e-postalari, metin mesajlarini ve sizinle yaptigimiz diger
iletisimleri izleyecek ve kaydedecegiz. Bunu, isimizle ilgili diizenleyici kurallara, 6z diizenleyici
uygulamalara veya prosedirlere uyumluluk saglamak, sucu onlemek veya tespit etmek, iletisim
sistemlerimizin ve prosediirlerimizin giivenligini korumak ve kalite kontrol ve personel egitimi
amaciyla yapariz.

Ornegin, bir diizenleyici kurum tarafindan belirli telefon hatlarini kaydetmemiz istendiginde (ilgili
oldugu sekilde) bunu yapacagiz. Buna ek olarak, uygun oldugunda ve gecerli veri koruma yasasini



g6z oniinde bulundurarak, izlememiz iletisimlerde uygunsuz icerik olup olmadigini kontrol etmek
olacaktir. Cok sinirli ve 6zel durumlarda, mesru menfaatlerimiz veya yasal bir yikimlilige
uyumluluk saglamak icin gerekli oldugu hallerde faaliyetlerinizin kisa siireli ve dikkatle kontrol edilen
izlemesini yapabiliriz. Bunu, 6rnegin dolandiricilik veya baska bir sug islendigine inanmak igin
nedenlerimiz oldugunda, suglardan siiphelenildiginde ve izlemenin disiplin sucunun tiirliyle orantili
oldugu durumlarda veya tabi oldugumuz yaptirimlara ve ambargolara veya kara para aklama ve
terérle miicadele diizenlemelerine uyulmadigindan siiphelendigimizde yapabiliriz. Ozellikle telefon
gorismeleri bu amaclarla kaydedilebilir.

4. KiSiSEL VERILERI NEDEN VE HANGi YASAL DAYANAKLA KULLANIYORUZ?

4.1

WEB SITESI ZIYARETCILERINE AiT VERILER
4.1.1 WEB SITELERI
4.1.1.a Sizinle iletisim kurmak igin

Bu amac neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, cevrimici iletisim formlarimizdan biri araciligiyla bizimle iletisime
gectiginizde, drnegin bize soru, Oneri, 6vgli veya sikayet gonderdiginizde veya Hizmetlerimiz igin
fiyat teklifi talep ettiginizde isleriz. Bu isleme, bizimle yaptiginiz bir sdzlesmenin akdedilmesi
veya ifasiicin, bir talebe yanit verebilmek icin veya sizin rizanizla gerceklestirilir.

Bu amacla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla, (ticari) iletisim bilgilerinizi (6rnegin ad[lar]iniz, e-posta adresiniz, telefon numaraniz,
sirketinizi adi dahil), plaka veya kayit numaranizi ve iletisim formunun agik metin alanlarinda
bize sagladiginiz diger bilgileri toplayabiliriz; burada 6rnegin sorunuzu sorabilir, 6nerinizi
aciklayabilir, bir iltifatta bulunabilir veya bir sikayetinizi paylasabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizi kimlerle paylasiyoruz?
Bkz. boliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.1.1.b Anketler veya diger (pazarlama) iletisim icin

Bu amac neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, web sitelerimiz ve/veya Hizmetlerimiz hakkinda geri bildirim icin web
sitemizde veya baska bir ara¢ araciligiyla bir anket doldurdugunuzda, izninizle veya bu verileri
islemek icin mesru bir menfaatimiz oldugunda (hizmetlerin iyilestirilmesi) isleriz. Rizanizla veya
mesru bir menfaatimiz oldugunda, Ayvens'in etkinlikleri, 6zel teklifleri, olanaklari ve mevcut ve
gelecekteki Urlin ve hizmetleri hakkinda sizi giincel tutmak icin size pazarlama iletisimi
gonderebiliriz. Anketler veya pazarlama iletisimi ile ilgili olarak sizinle iletisime gectigimizde,
bunu e-posta, telefon veya posta yoluyla (haber biiltenleri/brosiirler/dergiler) yapacagiz. Bizden
artik anket veya pazarlama iletisimi almak istemiyorsaniz, liitfen iletisimdeki devre disi birakma
seceneklerini kullanin veya yerel web sitelerindeki bireylerin haklarina iliskin web formu
araciligiyla yerel Ayvens kurulusunuzla iletisime gecin veya asagidaki genel iletisim bilgilerine
bakin. Ayvens'in bir web sitesini ziyaretinize bagli olarak, size Ayvens web sitesi disinda
kisisellestirilmis reklamlar gosterebiliriz. Sizinle neyin alakali oldugunu anlamak igin, kisisel
bilgilerinizi analiz etmek lizere manuel ve otomatik araclar kullanabiliriz.

Hangi Kisisel Verileri bu amagla isliyoruz?
Bu amag ic¢in, adinizi, adresinizi, e-posta adresinizi ve (web sitemizde sizin tarafinizdan

belirtilebilecek) ilgilenebileceginiz konulari isleriz.

Kisisel Verilerinizi kimlerle paylasiyoruz?
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Bkz. boliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.1.2 SOSYAL MEDYA
4.1.2.a Sosyal paylasim islevselligini kolaylagtirmak icin

Bu amag neyi gerektiriyor?

Web sitelerimiz LinkedIn, Facebook veya Snapchat diigmeleri gibi ¢esitli sosyal medya paylasim
islevleri icerebilir; bu islevleri rizanizla web sitelerimizde saglanan bilgileri sectiginiz sosyal
medya ile paylasmak icin kullanabilirsiniz. Web sitelerimiz ayrica LinkedIn veya Facebook
sayfalarimiz ya da X akisimiz gibi kendi sosyal medya sayfalarimiza baglantilar icerebilir ve bu
baglantilar geri bildirim gondermek icin kullanmayi tercih edebilirsiniz.

Ayni sekilde, LinkedIn, Facebook, Snapchat veya X gibi cesitli sosyal medya web siteleri, web
sitelerimize baglantilar iceren Ayvens reklamlari icerebilir. Bu sosyal medya web siteleri, web
sitelerimizden birine giden bir baglantiyi takip etmeyi sectiginizde sizin tarafinizdan saglanan
bilgileri izninizle bizimle paylasabilir.

Sosyal medya islevlerimiz ve/veya reklamlarimiz araciligiyla veya bunlarla baglantili olarak diger
kuruluslara ifsa ettiginiz kisisel bilgiler dahil olmak lizere Meta (Facebook), X, Apple, Google,
Microsoft, RIM veya diger herhangi bir uygulama gelistiricisi, uygulama saglayicisi, sosyal medya
platformu saglayicisi, isletim sistemi saglayicisi, kablosuz hizmet saglayicisi veya cihaz Ureticisi
gibi diger kuruluslarin toplama, kullanim ve ifsa politikalari ve uygulamalarindan (veri giivenligi
uygulamalari dahil) sorumlu olmadigimizi liitfen unutmayin. Kisisel bilgilerin islenmesi, bu diger
kuruluslarn gizlilik politikalarina ve uygulamalarina tabidir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Bu amacla, adinizi, e-posta adresinizi, IP adresinizi, fotografinizi, sosyal medya baglantilarinizin
listesini ve sosyal medya islevlerini kullanirken tarafimizdan erisilebilecek diger bilgileri isleriz.

Kisisel Verilerinizi kimlerle paylasiyoruz?
Bkz. b6liim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.1.3 CEREZLER VE BENZER TEKNOLOJILER

Kisisel Verilerinizin cerezler ve/veya benzer teknolojiler aracilifiyla islenmesi, ayvens.com
adresinde veya ilgili Ayvens kurulusunun yerel web sitesinde bulunan cerez bildirimimize uygun
olarak gercgeklestirilecektir.

4.1.4 AYVENS’iN i$ AMAGLARI
4.1.4.a Yonetime raporlama

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Veriler; denetimler, yeni Urlinler gelistirme, web sitelerimizi ve Hizmetlerimizi gelistirme,
iyilestirme ve degistirme, veri analizi, kullanim egilimlerini belirleme, promosyon
kampanyalarimizin etkinligini belirleme ve ticari faaliyetlerimizi yiiritme ve genisletme gibi bu
verileriislemek icin mesru menfaatimiz olan Ayvens isiyle ilgili cesitli amaglar igin.

Cevrimici hizmetlerimizi veya uygulamalarimizi kullaniminizi kolaylastirmak icin, dijital
ortamimizi kullanirken topladigimiz verileri analiz edebilir ve bunlar cerezler araciligiyla
toplanan bilgilerle birlestirebiliriz. Ornegin, hangi dijital kanali (Google arama, e-posta, sosyal
medya) veya cihazi (masaiisti, tablet veya mobil) tercih ettiginizi daha iyi anlamak icin iletisim
ve pazarlama faaliyetlerimizi kanala ve cihaza gore optimize edebilir veya sinirlayabiliriz.


https://app-eu.onetrust.com/app/%23/webform/a996bf75-c6f5-4368-bf3a-52af67a7de25

4.2

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amagla, adinizi, e-posta adresinizi, IP adresinizi, cinsiyetinizi, dogum tarihinizi, ikamet
yerinizi, posta kodunuzun rakamlarini, bu Beyanda belirtilen veya sizin tarafinizdan bize
saglanan diger bilgilerle birlikte, bir 6nceki paragrafta belirtilen amaclardan biri icin gerekli
olmasi halinde isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. bélim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.1.4.b Yasalara ve yasal yiikiimliiliiklere uygunluk ve Ayvens varliklarinin ve
¢ikarlarinin korunmasi

Bu amag neyi gerektiriyor?

Yasal bir yiikiimlilige uyumluluk saglamak icin veya mesru bir menfaatimiz oldugunda, Kisisel

Verilerinizi uygun veya gerekli oldugu sekilde isleriz:

(a) ikamet ettiginiz iilke digindaki yasalar ve sektdrel tavsiyeler de dahil olmak tizere gegerli
yasalar kapsaminda;

(b) Yasalsiirece uyumluluk saglamak igin;

(c) ikamet ettiginiz lilke disindaki kamu ve hiikiimet yetkilileri de dahil olmak tizere kamu ve
hiukiumet yetkililerinden gelen taleplere yanit vermek igin;

(d) Hikim ve kosullarimizi ve diger gecerli politikalarimizi uygulamak igin;

(e) Operasyonlarimizi korumak icin;

(f) Haklarimizi, gizliligimizi, glivenligimizi veya miilkiyetimizi ve/veya istiraklerimizin, sizin veya
bagkalarinin haklarini korumak igin; ve

(g) Mevcut ¢oziim yollarini takip etmemize veya maruz kalabilecegimiz zararlari sinirlamamiza
izin vermek icin.

o
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Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amagla, adinizi, iletisim bilgilerinizi, Ayvens ile yazismalarinizi, Hizmetlerimizden herhangi
birini kullaniminizi ve bu Beyanda belirtilen veya bir dnceki paragrafta belirtilen amaclardan biri
icin gerekli olmasi halinde tarafinizdan bize saglanan diger bilgileri isleriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Yalnizca yasalar veya Ayvens'in tabi oldugu sektorel tavsiyeler bunu yapmamizi gerektiriyorsa
veya bu konuda mesru bir menfaatimiz varsa, Kisisel Verileriniz denetleyici kurumlara, mali
makamlara ve sorusturma kurumlarina saglanacaktir. Ayrica bkz. bélim 5 'VERILERINIZE KiM

ERISEBILIYOR?".

MUSTERILERE AiT VERILER
4.2.1 MUSTERi HESAP YONETIMi
4.2.1.a Miisteri hesabini saglamak, yonetmek ve idare etmek

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, sozlesmelerin surdiriilmesi ve Hizmetlerle ilgili tum onemli gelismelerden ve
Miisteri sOzlesmesi ve hesabiyla ilgili diger bilgilerden sizi haberdar etmek gibi Misteri
hesaplarinin giinlik yonetimi ve idaresini gerceklestirmek icin isleriz. Bu isleme, sizinle
aramizdaki kiralama so6zlesmesinin ifasina veya yasal bir yikimlilige dayanmaktadir.



Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Bu amacgla, is iletisim bilgilerini ve Musteri ¢evrimici hesaplarimizda oturum agma bilgilerini,

isim, soyad, mail adresi gibi dijital imza kullanici verilerini isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. bélim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.2.1.b Sizinle iletisim kurmak igin

Bu amag neyi gerektiriyor?

Bizimle cesitli yollarla (e-posta,telefon, Whatsapp gibi veya web sitemiz araciligiyla) iletisime
gecebilirsiniz. Bu durumda Kisisel Verilerinizi sorunuzu/talebinizi yanitlamak icin kullanacagiz.
Ayrica, ornegin Misteri hesabinizin giinlik yonetimi ve idaresi ile ilgili olarak sizinle iletisime
gecebiliriz. Bu isleme, mesru ticari menfaatimize dayanmaktadir ve sizinle yaptigimiz kiralama
sozlesmesinin ifasiyla veya sizin rizanizla ilgilidir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla, adinizi, is iletisim bilgilerinizi, sorunuz/talebinizle ilgili olarak Ayvens ile
yazismalarinizi ve bize sagladiginiz ve/veya size uygun sekilde yanit vermek icin gerekli olan
diger tim kisisel bilgileri isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. béliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.2.1.c Anketler veya diger (pazarlama amacli) iletisimler igin

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, bu verileri islemek i¢in mesru menfaatimizin bulundugu (Hizmetlerimizi
gelistirme veya degistirme) anket génderimlerini size yapmak igin isleriz. Onayinizla veya mesru
bir menfaatimiz oldugunda, érnegin etkinlikler, mevcut ve gelecekteki teklifler, olanaklar ve
Ayvens'in mevcut ve gelecekteki tirlin ve hizmetleri hakkinda bilgilerinizi giincel tutmak igin size
pazarlama iletisimi gonderebiliriz. Bu tlir anketleri size periyodik e-postalar veya Hizmetlerimiz
ve arag tizerinde gerceklestirilen diger hizmetler hakkinda geri bildiriminizi talep etmek icin bir
e-posta seklinde gonderecegiz. Size posta yoluyla da gonderim yapabiliriz (haber
biltenleri/brosiirler/dergiler). Sizinle neyin alakali oldugunu anlamak icin, kisisel bilgilerinizi
analiz etmek uzere manuel ve otomatik analiz araglari kullanabiliriz. Artik bizden anket veya
pazarlama iletisimi almak istemediginizde, liitfen bu iletisimleri devre disi birakin veya yerel
Ayvens kurulusu web sitesi formu veya asagida belirtilen iletisim bilgileri araciligiyla bizimle
iletisime gegin.

Cevrimici Hizmetlerimizi veya uygulamalarimizi kullaniminizi kolaylastirmak icin, dijital
ortamimizi kullanirken topladigimiz verileri analiz edebilir ve bunlar cerezler araciligiyla
toplanan bilgilerle birlestirebiliriz. Ornegin, hangi dijital kanali (Google arama, e-posta, sosyal
medya) veya cihazi (masaust, tablet veya mobil) tercih ettiginizi daha iyi anlamak igin iletisim
ve pazarlama faaliyetlerimizi kanala ve cihaza gore optimize edebilir veya sinirlayabiliriz.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Bu amagla, adinizi ve is iletisim bilgilerinizi isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. béliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.
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4.2.2 AYVENS TESISLERI
4.2.2.a Ayvens tesislerine erigim ve giivenlik kontrolii

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, bizi tesislerimizde ziyaret ettiginizde, mesru bir menfaatimiz (varliklarimizin
givenligi ve emniyeti) olan uygun erisim kontrollerini ve giivenligi saglamak amaciyla
islemekteyiz.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla adinizi, iletisim bilgilerinizi ve ziyaret ettiginiz kisiyi isleyebiliriz. Ayrica, 6rnegin CCTV
gibi video/ses kayit ekipmanlari araciligiyla hakkinizdaki video ve/veya ses bilgilerini de
isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. boliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.2.3 MUSTERi RAPORLAMASI
4.2.3.a Filo raporlama araci | Myfleet

Bu amag neyi gerektiriyor?

Cevrimici raporlama araci olan ‘filo raporlama araci / Myfleet” saglamaktayiz.. Miisterilerin
irtibat kisileri, araclarinin durumunu gézden gegirmek, hasar raporlamasi, sozlesme yonetimi ve
gosterge paneli raporlamasi, trend analizi raporlamasi, ara¢ kilometresi ve kiralama suiresi sonu
gibi diger ara¢ raporlama islevlerini kullanmak icin bu araglara giris yapabilirler. Bu isleme,
mesru menfaatimize (Misterilerimizin ¢alisanlari olan Siiriiciilere hizmet verebilmek) dayali
olarak yapilir ve Musterimiz ile aramizdaki kiralama s6zlesmesinin ifasiyla ilgilidir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Bu amacla, Misterinin irtibat kisisinin iletisim bilgilerini ve is fonksiyonunu (6rnegin,
(Uluslararasi) Filo Mudiirt) ve oturum agma bilgilerini (6rnegin, kullanici adi ve sifre) isliyoruz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. boliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.2.4 AYVENS i$ AMAGLARI
4.2.4.a Yonetime raporlama

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, veri analizi, denetimler, yeni urlinler gelistirme, web sitelerimiz ve
hizmetlerimizi gelistirme, iyilestirme veya degistirme, kullanim egilimlerini belirleme, tanitim
kampanyalarimizin etkinligini belirleme ve ticari faaliyetlerimizi yiiriitme ve genisletme gibi bu
verileri islemek i¢in mesru bir menfaatimiz olan gesitli is amaclari icin isliyoruz.

Cevrimici hizmetlerimizi veya uygulamalarimizi kullaniminizi kolaylastirmak icin, dijital
medyamizi kullanirken topladigimiz verileri analiz edebilir ve bunlar cerezler araciligiyla
toplanan bilgilerle birlestirebiliriz. Ornegin, hangi dijital kanali (Google arama, e-posta, sosyal
medya) veya cihazi (masasti, tablet veya mobil) tercih ettiginizi daha iyi anlamak icin iletisim
ve pazarlama faaliyetlerimizi kanala ve cihaza gore optimize edebilir veya sinirlayabiliriz.



4.3

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Bu amacla, Hizmetlerimizi sunma baglaminda topladigimiz cesitli bilgileri (adiniz, iletisim
bilgileriniz, filo bilgileriniz vb. gibi) yukarida belirtilen amaglardan biri icin gerektigi sekilde

isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. bélim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.2.4.b Yasalara ve yasal yiikiimliiliiklere uygunluk ve Ayvens varliklarinin ve
¢ikarlarinin korunmasi

Bu amag neyi gerektiriyor?

Yasal bir yikimlilige uyumluluk saglamak icin veya mesru bir menfaatimiz oldugunda, Kisisel

Verilerinizi uygun veya gerekli oldugu sekilde isleriz:

(a) ikamet ettiginiz lilke disindaki yasalar ve sektorel tavsiyeler (6rnegin karsi taraf durum
tespiti , kara para aklama, terdrizmin finansmani ve diger suglar) dahil olmak lizere
yurirlikteki yasalar kapsaminda;

(b) Kredikontrolleri;

(c) Yasalsiirece uyumluluk saglamak igin;

(d) ikamet ettiginiz tilke disindaki kamu ve hiikiimet yetkilileri de dahil olmak lizere kamu ve
hukumet yetkililerinden gelen taleplere yanit vermek igin;

(e) Hikim ve kosullarimizi ve diger gecerli politikalarimizi uygulamak igin;

(f) Operasyonlarimizi korumak icin;

(g) Haklarimizi, gizliligimizi, glivenligimizi veya miilkiyetimizi ve/veya istiraklerimizin, sizin veya
bagkalarinin haklarini korumak icin; ve

(h) Mevcut yasal yollara basvurmakveya maruz kalabilecegimiz zararlari sinirlayabilmek igin.

NG

0

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla, Ayvens'in is yapmak istedigi karsi tarafin nihai faydalanicisinin adini, iletisim
bilgilerini, dogum tarihini, yerini ve (Ulkesini; ayrica Ayvens'e karsi sirketi temsil eden
kisinin/kisilerin adini, adresini ve dogum tarihini, yerini ve ulkesini; Ayvens ile yazismalarinizi,
Hizmetleri kullaniminizi ve bu Beyanda belirtilen diger bilgileri, onceki paragrafta belirtilen
amaclardan biri icin gerekli olmasi halinde isleyebiliriz. Karsi taraf durum tespiti (CDD) amaciyla
yaptinmlar, cezalar, negatif haberler, siyasi niifuzlukisiler ve kolelik karsiti taramaya dayali
sorusturma verilerini de periyodik olarak isleriz. Bu amacla, yalnizca gerekli Kisisel Verilerin
toplanmasini saglamak icin risk temelli bir yaklasim kullanilir. Bir “uyar” olusmasidurumunda
tarama sonuglarini degerlendirmek igin birden fazla (egitimli) calisanin dahil oldugunu lutfen
unutmayin.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Yalnizca yasalar veya Ayvens'in tabi oldugu sektorel tavsiyeler geregi bunu yapmamiz
gerekiyorsa, Kisisel Verileriniz denetleyici kurumlara, mali makamlara ve sorusturma
kurumlarina saglanacaktir. Ayrica bkz. boliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

SURUCULERE AIT VERILER (MUSTERILERIMIiZiN CALISANLARI)

4.3.1 SURUCU ILETiSIMI

4.3.1.a Sizinle iletigsim kurmak igin

Bu amag neyi gerektiriyor?

Bizimle cesitli yollarla (e-posta,telefon, Whatsapp gibi veya web sitemiz araciligiyla) iletisime

gecebilirsiniz. Bu durumda Kisisel Verilerinizi sorunuzu/talebinizi yanitlamak icin kullanacagiz.
Ayrica araciniz veya slriici baglantili hususlarla ilgili sizinle iletisime gecebiliriz. Sizinle ilgili
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olarak bu isleme mesru menfaatimize dayanmaktadir ve Hizmetlerin size ve/veya isvereninize
(isvereninizle yaptigimiz kiralama s6zlesmesi kapsaminda) veya sizin rizanizla sunulmasinin bir
parcasidir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla, adinizi, iletisim bilgilerinizi, sorunuz/talebinizle ilgili olarak Ayvens ile yazismalarinizi
ve bize sagladiginiz ve/veya plaka numaraniz da dahil olmak uzere size uygun sekilde yanit
vermekicin gerekliolan diger tiim Kisisel Verileriisleriz. Kalite ve egitim amaciyla, mesru bir ticari
menfaatimiz olan misteri hizmetleri departmanlariyla yaptiginiz telefon gériismelerini ve
Whatsapp mesajlarinizi dakaydedebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. bélim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.3.1.b Anketler veya diger (pazarlama) iletigim icin

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, Hizmetlerimiz ve arac lizerinde gercgeklestirilen diger hizmetler hakkinda geri
bildiriminizi talep etmek icin size periyodik anketler gonderdigimizde isleriz ve bu verileri
islemek icin mesru bir menfaatimiz vardir. Rizaniz veya mesru bir menfaatimiz oldugunda,
etkinlikler, ozel teklifler, mevcut ve gelecekteki teklifler, olanaklar ve Ayvens'in mevcut ve
gelecekteki lriin ve hizmetleri hakkinda sizi giincel tutmak icin size pazarlama iletisimi
gonderebiliriz. Anketler veya pazarlama iletisimi ile ilgili olarak sizinle iletisime gectigimizde,
bunu e-posta veya posta yoluyla(haber biiltenleri/brosiirler/dergiler) yapacagiz. Sizinle neyin
alakali oldugunu anlamak icin, kisisel bilgilerinizi analiz etmek lizere manuel ve otomatik analiz
araclan kullanabiliriz. Artik bizden pazarlama iletisimi almak istemiyorsaniz, litfen iletigsim
formu lizerinden bizimle iletisime gecin veya bizden gelen pazarlama iletisimlerini devre dis
birakin.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Bu amacla, adinizi, adresinizi, e-posta adresinizi, plaka numaranizi ve ilgi alanlarinizi (sizin
tarafinizdan belirtildigi sekilde) isleriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. boliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.3.2 ARAG HiZMETLERI
4.3.2.a Arag yonetimi

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, araci kullaniminizi yonetmek ve mesru bir menfaatimiz olan aracin giinliik
yonetimini gergeklestirmekle ilgili olarak isliyoruz ve bu ayni zamanda isvereninizle yaptigimiz
kiralama sozlesmesi kapsaminda size ve isvereninize Hizmetlerin sunulmasiyla da ilgilidir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla, adinizi, adresinizi, (sirket) e-posta adresinizi, kira kategorinizi, plaka numaranizi,
marka ve modelinizi, hizmet gecmisinizi ve sizinle olan operasyonel iletisiminizi isleriz. Buna ek
olarak, Ayvens veya Uglincli taraf portallari veya uygulamalari araciligiyla veya Ayvens'i
aradiginizda bize arag yonetimiyle ilgili belirli bilgiler saglayabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Aracin yonetimine iliskin bilgileri Misterilerimizle (isvereninizle) paylasiyoruz. Ayrica bkz. bolim
5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?".
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4.3.2.b Tamir, bakim ve lastikler

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi (planli) onarim ve bakim ve lastik hizmetleri saglamak ve mesru menfaatimiz
olan aracinizin bakim ve onarimlarini analiz etmek, tahmin etmek ve proaktif olarak
yonlendirmek icin isliyoruz. Bu ayni zamanda isvereninizle aramizdaki kiralama s6zlesmesinin
ifasi kapsaminda size ve igsvereninize Hizmetlerin sunulmasiyla dailgilidir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacgla adinizi, adresinizi, (sirket) e-posta adresinizi, plaka numaranizi, marka ve modelinizi,
hizmet gecmisinizi ve sizinle olan operasyonel iletisiminizi topluyoruz. Buna ek olarak, Ayvens
portali araciligiyla (0r. aracin bakimi icin randevu almak lizere telefon numaraniz) veya Ayvens'i
aradiginizda bize belirli bilgiler saglayabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Bilgileri Miisterilerimizle (isvereniniz) ve bayiler/garajlar, kaporta tamircileri veya arag tamircileri
gibi arac lizerinde bakim/onarim yapan veya lastikleri degistiren veya yenileyen {glinci
taraflarla paylasiriz. Ayrica bkz. béliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.3.2.c Kaza yonetimi

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, sizin ve/veya aracinizin karismis olabilecegi kazalari kaydederek ve yoneterek,
hareket kabiliyetini geri kazandirmak ve hasari gidermek icin isliyoruz. Bunu (i) Kazalar
gerceklestigi zaman kazalar Misteri Cagri Merkezimize rapor etmek firsatini size tanimak, (ii)
uygun oldugu durumlarda yol yardimi ve/veya ikame arag saglayarak ve (iii) onarim ve diger
gerekli takipleri ayarlayarak yapacagiz. Bu isleme mesru menfaatimize dayanmaktadir. Bu ayni
zamanda isvereninizle aramizdaki kiralama s6zlesmesinin ifasi kapsaminda size ve isvereninize
Hizmetlerin sunulmasiyla ilgilidir. Bu bilgileri ayrica, bu verileri islemek icin mesru bir
menfaatimiz olan hasar yénetimi ve risk koruma politikalarimiz kapsaminda hasar onarimlarini
degerlendirmek icin de kullanabiliriz.

Hangi Kisisel Verileri bu amacla isliyoruz?

Bu amag icin, asagidaki Kisisel Verileri toplariz:

o Biz: Plaka numarasi, marka ve model, hizmet ge¢misi ve sizinle operasyonel iletisim.

o Sizden: adiniz, iletisim bilgileriniz, ara¢ detaylariniz, kaza detaylariniz, hasar detaylariniz,
olayin fotograflari, dogum tarihiniz, aractaki yolcu sayisi, kazaya tanik olanlarin bilgileri
(varsa) ve kaza baglaminda bize vermeyi sectiginiz diger bilgiler (olasi yaralanmalarla ilgili
bilgiler dahil).

o Kazaya karisan kisiler veya sigorta sirketleri gibi iclincii taraflardan: kazaya/olaya karisan
Uclincii taraflarin bilgileri (yolcularinizin, ticiincl taraf araglarin siiriicii ve yolcularinin ve
olaya karisan diger Uclinci taraflarin kimligi gibi), diger liclincii taraflarin bilgileri (taniklar,
sorusturmayi yiriiten polis memurlari ve digerleri gibi) sigorta bilgileri, olay ve {iglincii taraf
talepleri hakkinda bilgiler.

o VYetkililerden (polis gibi): adiniz, adresiniz, plaka numaraniz, kaza ile ilgili bilgiler, polis
raporlari ve tanik ifadeleri.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Bu bilgileri, belirlenen filo raporlama araci / Myfleetaraciligiyla Misterimizle (isvereniniz)
paylasiyoruz. Ayrica, hasar veya talep ¢oziimi amaciyla belirli bilgileri bayiler/garajlar, kaporta
tamir atolyeleri, araba tamircileri, sigorta sirketleri (hem bagli hem de (iclincii taraf sigorta
sirketleri olabilir) ve bizim adimiza veya Ug¢linci taraflar adina ¢alisan profesyonel uzmanlarla
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(avukatlar, tibbi uzmanlar, miifettisler vb.) paylasabiliriz. Ayrica bkz. bliim 5 'VERILERINIZE KiM
ERISEBILIYOR?".

4.3.2.d Trafik ve park alanlari yonetimi

Bu amag neyi gerektiriyor?

Asagidakiler, Sirtcllerin trafik ve/veya park ihlalleri yapmis olabilecegi iilkeye bagli olabilir:
araglarin kayitli sahibi olarak, araglarin Siiriiclileri tarafindan yapilan trafik ve/veya park ihlalleri,
belirli bir trafik veya park cezalarini diizenleyen makam (polis veya yerel belediye gibi) tarafindan
Ayvens'e iletilebilir.

Kisisel Verilerinizi, bu verileri islemek icin mesru bir menfaatimiz oldugu dogrultuda cezalarin
o0denmesini islemek ve yonetmek ve uygulanabilirse Miisterimizden (isvereninizden) geri 6deme
almak amaciyla isliyoruz.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Yetkili makamlardan (polis veya yerel belediyeler gibi) aldigimiz bilgileri isleriz: adiniz, adresiniz
ve plaka numaraniz, islediginiz kabahatin, sugun/olayin niteligi, yeri, tarihi ve saati ve uygulanan
para cezalar.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Kiralanan araglarin ara¢ paylasimlarinda kullanilmasi ve Ayvens’in belirli bir aracin gercek
suriiclistintin kim oldugunu bilmemesi gibi belirli durumlarda Ayvens’in bu bilgileri Misterimizle
(isvereninizle) paylasmasi gerekebilir. Ayrica bkz. béliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.3.2.e Yakit karti, elektrikli arag (EA) sarji ve gecis licretleri

Bu amag neyi gerektiriyor?

Uygulanabilir oldugu durumlarda, Hizmetlerimiz, ornegin Ayvens tarafindan verilen veya
yonetilen bir 6deme mekanizmasi kullanarak benzin istasyonlarinda yakitinizi 6demenize
olanak taniyan bir yakit yonetim programi icerir. Elektrikli bir araciniz ("EA") olmasi durumunda,
aracinizi sarj noktalarinda sarj etmeniz icin size bir EA sarj karti verilebilir. S6zlesmenin bir
parcasi olarak bir elektrikli arag sarj istasyonunun yerlestirilmesini de ayarlayabiliriz. Bu isleme
mesru menfaatimize dayanmaktadir ve ayrica isvereninizle aramizdaki kiralama sézlesmesinin
ifasi kapsaminda size ve igsvereninize Hizmetin sunulmasiyla ilgilidir.

Ayrica, isvereninizin arac filosunun gecis lcreti ile ilgili faaliyetlerini yonetmek icin hakkinizda
belirli bilgileri toplayabiliriz.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla su bilgileri toplariz: adiniz, iletisim bilgileriniz, e-posta adresiniz, yakit veya elektrikli
arag sarj kartl numaraniz, sarj istasyonu numaraniz, adresiniz, telefon numaraniz, arag ruhsati,
plaka numaraniz, yakit bilgileriniz, kilometre ve ilgili maliyetler. Geri 6demeler s6z konusu
oldugunda, banka hesap bilgilerini de toplamamiz gerekebilir.

Ayrica konum, zaman ve maliyet bilgileri gibi gecis licretiyle ilgili bilgileri de toplayabiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Ayvens'in bilgileri yakit karti/EA sarj ¢c6zlimii/0deme sirketi ile paylasmasi gerekmektedir. Ayrica
Miisterilerimiz (isvereniniz), internet veya cevrimici raporlama aracimizda tarafimizdan sunulan
belirli Kisisel Verilere erisebilir. Miisteriler oturum acip araglarinin durumunu (6r. kilometre)
inceleyebilir ve diger arag raporlama islevlerini (6r. yakit tiiketimine iliskin gosterge raporu, yakit
fiyati ve trend analiz raporu) kullanabilir. Miisteriler, belirlenen filo raporlama araci / Myfleet
araciigiyla yakit karti veya elektrikli ara¢ sarj karti da talep edebilirler. Bkz. bolim 5
'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.
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4.3.3 MOBILIiTE HiZMETLERI
4.3.3.a Kiralama

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kiralama programi hizmetlerimizi size sunmamiz durumunda, Ornegin misteri hizmetleri
departmanimiz araciligiyla Ayvens'in kiralama uzmanlarina ulasabilmeniz, en uygun kiralama
konumundan bir arag kiralayabilmeniz, kiralama programi hizmetlerimizin temini veya kiralik
bir aracin size teslim edilmesini saglayabilmeniz icin Kisisel Verilerinizi toplariz. Bu isleme mesru
menfaatimize dayanmaktadir ve bu ayni zamanda isvereninizle aramizdaki kiralama
sozlesmesinin veya varsa bizimle aranizdaki sozlesmenin ifasi kapsaminda Hizmetin size ve
isvereninize sunulmasiylailgilidir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Bu amagla sunlar topluyoruz: adiniz, e-postaniz, telefon numaraniz, ehliyet bilgileriniz, plaka
numaraniz, ilgili masraflar, teslimat yeri, kiralama siiresi ve sirket irtibat kisisi.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Verilerinizi Ayvens'in (harici) kiralama uzmanlarinin yani sira Mdsterilerimizle (isvereniniz)
paylasiyoruz. Ayrica bkz. bdliim 5 'VERILERINIZE KIM ERISEBILIYOR?'.

4.3.3.b Yol yardimi

Bu amag neyi gerektiriyor?

Yoldayken lastik patlamasi veya mekanik arizalar gibi bir sorun yasadiginizda, Ayvens, anlasmali
lclinci taraflarla yakin is birligi icinde calistigimiz yol yardimi ayarlayabilir. Bu isleme mesru
menfaatimize dayanmaktadir ve ayni zamanda isvereninizle aramizdaki kiralama s6zlesmesinin
ifasi kapsaminda Hizmetin size ve isvereninize sunulmasiyla ilgilidir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Bu amacla su bilgileri topluyoruz: adiniz, e-posta adresiniz, cep telefonu numaraniz, plaka
numaraniz ve yardima ihtiya¢ duyulan ve saglanan yerin konumu.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Bilgilerinizi yolda onarim hizmetleri, cekici hizmetleri veya ikame arag saglayan ui¢lincii taraflarla
ve ayni zamanda Misterilerimizle (isvereniniz)paylasiyoruz. Ayrica bkz. béliim 5 'VERILERINIZE
KiM ERISEBILIYOR?'.

4.3.4 SURUCU GUVENLIK PROGRAMI
4.3.4.a Egitimleri hazirlamak, yonetmek ve uygulamak

Bu amag neyi gerektiriyor?

Suriicli glivenligi ve risk yonetimi egitim programlarimizi size saglamamiz durumunda, Kisisel
Verilerinizi slris davranisini analiz etmek ve iyilestirmek, , Musterinin genel giivenlik
inisiyatiflerinin etkililigini dogrulamak ve iletisim ve egitim firsatlarini tespit etmek icin cesitli
striicl giivenligi ve risk yonetimi egitim programlari temin etmekteyiz. Bir giivenlik
degerlendirmesinin baslatilmasi icin tarafinizla irtibat kuracak ve esas egitim kurslarini (online
veya sinif ortaminda) temin edecek olan Uglincl taraflarla, ilgili glivenlik programlarinin
yonetilmesi ve uygulanmasi icin ¢alismaktayiz. Bununla ilgili olarak Ug¢linci tarafca toplanan
Kisisel Veriler, s6z konusu Ugiinci tarafin gizlilik uygulamalarina tabidir. Bu tglinci taraflardan
'stirlicii risk endeksinizi' (anket suirecleri araciligiyla belirlenen potansiyel riskler hakkinda bilgi),
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Onerilen, kaydolunan ve tamamlanan egitimleri geri aliyoruz. Bu isleme mesru menfaatimize
dayanmaktadir ve ayrica isvereninizle aramizdaki kiralama sozlesmesinin ifasi kapsaminda
Hizmetin size ve isvereninize sunulmasiyla ilgilidir) veya sizin rizaniza dayanmaktadir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla asagidaki Kisisel Verileri toplariz/isleriz:

- Dogrudan Misterilerden (isvereniniz): adiniz, (sirket) e-posta adresiniz ve plaka numaraniz.

- Tarafimizca gorevlendirilen Uglincu taraflardan: siirlici risk endeksi, onerilen egitimler,
kaydolunan egitimler ve tamamlanan egitimler.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Bilgilerinizi, slirlici glivenligi programlarini yonetmek ve yiritmek icin gorevlendirdigimiz
Uclincli taraflarla ve Misterilerimizle (isvereniniz) paylasiyoruz. Ayrica bkz. bolim 5
'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.3.5 CEVRIMiCi PORTALLAR VE UYGULAMALAR
4.3.5.a Siiriiciiler icin ¢esitli portallar ve uygulamalar

Bu amag neyi gerektiriyor?

Yasadiginiz lilkeye bagli olarak, cesitli islevlere sahip cevrimici portallar ve uygulamalar
sunuyoruz. Ornegin, portallarimiz ve uygulamalarimiz araciligiyla kiralik araciniz hakkinda pratik
bilgiler bulabilir, adinizi, iletisim bilgilerinizi ve diger kisisel bilgilerinizi degistirebilir,
aracinizdaki hasari bildirebilir, cevrimici randevu planlayicilari araciligiyla onarim, bakim veya
lastik degisimi icin randevu alabilir, mlsteri hizmetleri departmanimizla iletisime gegebilir, para
cezalarini goriintlleyebilir ve 6deyebilir, (yakit) masraflarini talep edebilir ve elektrikli araciniz
varsa, sarj islemini yodnetebilirsinizAyni zamanda, aracinizin kullanimina iliskin bilgileri
(ortalama yakit verimliligi, hasarlariniz, vb.) size saglayabilecek olan dashboard seklinde bir
ekrani da temin edebiliriz.. Bu isleme mesru menfaatimize dayanmaktadir ve bu ayni zamanda
isvereninizle yaptigimiz kira sézlesmesinin ifasi kapsaminda veya sizin rizanizla Hizmetin size ve
isvereninize sunulmasiyla ilgilidir.

Hangi Kisisel Verileri bu amacla isliyoruz?

Adinizi ve e-posta adresinizi, ¢esitli cevrimici portallarimiza ve uygulamalarimiza erisebilmeniz
icin size Ayvens tarafindan olusturulan oturum agma verilerini (kullanici adi ve gecici sifre)
saglamak lizere isvereninizden (Misterimiz) aliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Bilgilerinizi, siirliciiler icin cesitli portallan ve uygulamalari yonetmek ve yiiriitmek icin
gorevlendirdigimiz ti¢linci taraflarla ve ayrica Misterilerimizle (isvereniniz) paylasiyoruz. Ayrica
bkz. b6lim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?".

4.3.5.b Filo Raporlama Araci | Myfleet

Bu amag neyi gerektiriyor?

Belirlenen filo raporlama araci / Myfleet, Misterilerimize (isvereninize) {ilke ve/veya uluslararasi
diizeyde gosterge tablosu raporlamasi yapilmasini gerektirir. Filo raporlama araci / Myfleet’te,
Musterilerin 6rnegin (bireysel) araclarin kilometresine veya kalan kira siiresine erismesine ve
bunlari degerlendirmesine olanak tanir. Bu filo raporlama aracinda / Myfleet’te yer alan verileri,
Musterilerimize (isvereninize) llkelerinin filo yonetiminin kilit yonleri (maliyet ve risk konulari
gibi) hakkinda (toplu) bilgiler saglamak icin de kullaniyoruz. Bunun amaci, dengeli bir filo
yonetimi yaklasimi (maliyet, cevre ve giivenlik) uygulamak, filo politikasi uygulamasini
yonetmek, Miisterinin kurumsal sosyal sorumluluk yikimliiliikleri ve uyumlulugunun bir parcasi
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olarak kiiresel karbon emisyonunu raporlayabilmek, politika degisikliklerinin etkinligini
degerlendirmek ve ilgili filo gelismelerini proaktif olarak iletmektir. Bu isleme mesru
menfaatimize dayanmaktadir ve ayrica isvereninizle aramizdaki kiralama s6zlesmesinin ifasi

kapsaminda size ve isvereninize Hizmetin sunulmasiyla ilgilidir.

Ornek olarak, bu tiir bir gésterge tablosu raporlamasi temelinde, her Miisteri (i) lilke basina arac
filosunun CO2 emisyonlarina iliskin gesitli verilere ve (ii) Ayvens tarafindan aracin gevresel
etkisini azaltmak icin onerilen 6nlemlere erisebilir. Ayvens ve Misteri daha sonra sirketin arag
politikalarini inceleyip tartisabilir ve yakit, CO2 emisyonlari ve aragla ilgili diger giderlerde kalici
bir azalma elde etmek icin hedefler belirleyebilir. Boylece, bu bilgilere dayanarak, her bir Miisteri,
ornegin Siriiclilere eko-siiriis tarzi egitimi verme veya iklim agisindan daha nétr araglar edinme
yoluyla belirli bir tilkedeki filosunda CO2 emisyonlarini azaltmayi amaclayan bilingli kararlar
alabilir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacgla, asagidaki Kisisel Verileri isleyebiliriz:

- Misterimizden (isvereninizden): Siirlicii adi, miisteri tarafindan olusturulan Siiriicti kimlik
numarasl, Misterinin irtibat kisisinin adi ve iletisim bilgileri, (e-posta) adresi, telefon
numarasl, uyrugu, sosyal sigorta numarasi (istege bagli: yalnizca gegerli yasalar veya fiziksel
amaglar icin gerekliyse) ve yakit karti kullanimi (istege bagli).

- Biz:arag bilgileri (6r. marka, model, tescil numarasi, plaka numarasi), kalan sozlesme siiresi,
bir aracin maruz kaldigi hasarlar, yakit tipi, yakit karti numarasi ve tiirli, yakit tiiketimi ve
sigorta verileri.

- Sdiriiciden: Bir kazaya karisan aracin kilometresi ve hasar tanimi.

- Digerlerinden alinan veriler (polis, yerel belediyeler, servis garaji/merkezi gibi): trafik
ve/veya park durumu, kilometre ve ara¢ bakim ve onarim bilgileri.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bu bilgileri Misteri (isvereniniz) adina yetkili (Uluslararasi) Filo Yoneticisi ile paylasiyoruz. Ayrica
bkz. béliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.3.6 AYVENS i$ AMAGLARI
4.3.6.a Yonetim raporlamasi

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, veri analizi, denetimler, yeni Urlinler gelistirme, Hizmetlerimizi gelistirme,
iyilestirme veya degistirme, kullanim egilimlerini belirleme, promosyon kampanyalarimizin
etkinligini belirleme ve ticari faaliyetlerimizi ylriitme ve genisletme gibi bu verileri islemek icin
mesru bir menfaatimiz olan cesitli is amaclari icin isliyoruz.

Cevrimici hizmetlerimizi veya uygulamalarimizi kullaniminizi kolaylastirmak icin, dijital
ortamimizi kullanirken topladigimiz verileri analiz edebilir ve bunlar c¢erezler araciligiyla
toplanan bilgilerle birlestirebiliriz. Ornegin, hangi dijital kanali (Google arama, e-posta, sosyal
medya) veya cihazi (masalistii, tablet veya mobil) tercih ettiginizi daha iyi anlamak icin iletisim
ve pazarlama faaliyetlerimizi kanala ve cihaza gore optimize edebilir veya sinirlayabiliriz.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla, Hizmetlerimizi sunma baglaminda topladigimiz cesitli bilgileri (adiniz, iletisim
bilgileriniz, ara¢ bilgileriniz vb. gibi) yukarida belirtilen amaclardan biri icin gerektigi sekilde
isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
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Bu bilgileri Misteri (isvereniniz) adina yetkili (Uluslararasi) Filo Yoneticisi ile paylasiyoruz. Ayrica
bkz. b6liim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.3.6.b Yasalara ve yasal yiikiimliiliiklere uyum ve Ayvens varliklarinin ve
¢ikarlarinin korunmasi

Bu amag neyi gerektiriyor?

Yasal bir yikiimlilige uyumluluk saglamak icin veya mesru bir menfaatimiz oldugunda, Kisisel

Verilerinizi uygun veya gerekli oldugu sekilde isleriz:

(a) ikamet ettiginiz lilke disindaki yasalar ve sektérel tavsiyeler de dahil olmak iizere gecerli
yasalar kapsaminda;

(b) (b) Kredive Uyum kontrol siirecinin bir parcasi olarak

(c) Yasalsiirece uyumluluk saglamak igin;

(d) ikamet ettiginiz iilke disindaki kamu ve hiikiimet yetkilileri de dahil olmak tizere kamu ve
hikimet yetkililerinden gelen taleplere yanit vermek igin;

NG)

(e) Hikim ve kosullarimizi ve diger gecerli politikalarimizi uygulamak igin;
(f) Operasyonlarimizi korumak icin;
(g) Haklarimizi, gizliligimizi, glivenligimizi veya miilkiyetimizi ve/veya istiraklerimizin, sizin veya

baskalarinin haklarini korumak icin; ve

(h) Mevcut ¢o6ziim yollarini takip edebilmemiz veya maruz kalabilecegimiz zararlan
sinirlayabilmemiz icin. Siz ve isvereniniz onay verdiyseniz, Ayvens, 6rnegin yeni kiraladiginiz
aracin kira fiyatini belirlemek icin (Ayvens araciligiyla daha 6nce bir arag kiraladiysaniz)
araciniz/araglariniz hakkindaki bilgileri de analiz edebilir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amagla, adinizi, iletisim bilgilerinizi, Ayvens ile yazismalarinizi, Hizmetleri kullaniminizi ve bir
onceki paragrafta belirtilen amaclardan biri icin gerekli olmasi halinde bu Beyanda belirtilen
diger bilgileri isleriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Yalnizca yasalar veya Ayvens'in tabi oldugu sektorel tavsiyeler geregi bunu yapmamiz
gerekiyorsa, Kisisel Verileriniz denetleyici kurumlara, fiziksel makamlara ve sorusturma
kurumlarina saglanacaktir. Bu durumda, bu bilgileri Musteri (isvereniniz) adina yetkili
(Uluslararasi) Filo Yoneticisi ile paylasabiliriz. Ayrica bkz. béliim 5 'VERILERINIZE KiM

ERISEBILIYOR?'.

OZEL KIRALAMA MUSTERILERINE iLiSKiN VERILER
(SAHIS SIRKETLERI VE ORTAKLIKLAR DAHIL)

4.4.1 KAYDOLMAK
4.4.1.a Sizi miisteri olarak kabul edebilmek i¢in

Bu amag neyi gerektiriyor?

Miisteri olarak kaydoldugunuzda (web sitemiz araciligiyla) liye oldugunuzda, bize telefon ya da
elektronik posta araciligi ile ulastiginizda Kisisel Verilerinizi toplariz. Bu islem, misteri olarak
degerlendirilmeniz, tanimlanmaniz ve misteri olarak kabul edilmeniz ve her tiirlii kredi kontrolii
dahil olmak tizere kiralama s6zlesmesinin sonuclandirilmasi ve ifasi icin gereklidir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla adinizi, , unvaninizi, adresinizi, iletisim bilgilerinizi (e-posta adresiniz ve telefon
numaraniz dahil olmak lzere), siirlici belgesi bilgilerinizi, teslimat adresinizi veya teslim alma
konumunuzu, islem verilerinizi (siparis, 6denecek tutar[lar], 6deme tarihi gibi), banka hesap
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bilgilerinizi ve Ayvens'e verdiginiz yetkiyi toplariz. Ek olarak, ilgili oldugu durumlarda, ¢evrimigi
tanimlama ve dogrulama amaciyla kimlik kartinizi ve biyometrik verilerinizi isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Bilgilerinizi, depozito édemesi ve kira tutarinin aylik 6demeleri gibi cevrimi¢i 6ddemelerin
yapilmasi icin anlasmali oldugumuz lciincii bir tarafla paylasiyoruz. Odemelerin
gerceklestirilmesi icin gerekli olan bilgileri paylasiyoruz. Ayrica bkz. béliim 5 'VERILERINIZE KiM

ERISEBILIYOR?'.

4.4.1.b Portallar ve uygulamalar

Bu amag neyi gerektiriyor?

Yasadiginiz lilkeye bagli olarak size ¢evrimici portallar veya uygulamalar sunuyoruz. Bu portallar
veya uygulamalar araciligiyla, kiralik araciniz, iletisim bilgileriniz ve diger kisisel bilgileriniz
hakkinda pratik bilgiler bulabilir, bunlarla ilgili degisiklikleri bildirebilir, aracinizdaki hasari
bildirebilir, onarim, bakim veya lastik degisimi icin randevu alabilir, misteri hizmetlerimizle
iletisime gegebilir, lcretlere danisabilir ve 6deyebilirsiniz. Bu islem, kiralama s6zlesmesinin ifasi
icin gereklidir veya sizin rizanizla yapilir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Bu amagla, platformu ve uygulamalar kullanmak icin ihtiya¢ duyacaginiz gegici bir sifre
gondermek icin adinizi ve e-posta adresinizi topluyoruz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. blim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.4.2 iLETiSiM
4.4.2.a Sizinle iletigim kurmak igin

Bu amag neyi gerektiriyor?

Bizimle cesitli yollarla (e-posta, telefon, web sitemiz gibi) iletisime gegebilirsiniz. Bu durumda
Kisisel Verilerinizi sorunuzu/talebinizi yanitlamak icin kullaniriz. Ozel kiralama sézlesmesi ile
ilgili olarak da sizinleiletisime gecebiliriz. Buislem, kiralama s6zlesmesinin yerine getirilmesiicin
veya sizin rizanizla gereklidir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla, adinizy, iletisim bilgilerinizi, sorunuz/talebinizle ilgili olarak Ayvens ile yazismalarinizi
ve bize sagladiginiz ve/veya size uygun sekilde yanit vermek igin gerekli olan diger tiim Kisisel
Verileri (plaka numarasi dahil), 6zel kiralama s6zlesmesinin kararlastirilan stiresini ve bize karsi
mali yukiumluliklerinizi isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. b6lim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.4.2.b Anketler veya diger (pazarlama) iletigsim icin

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, Hizmetlerimiz ve arag lizerinde gerceklestirilen diger hizmetler hakkinda geri bildiriminizi
talep etmek icin size periyodik anketler génderdigimizde isleriz ve bu verileri islemek icin mesru bir
menfaatimiz vardir. izninizle veya mesru bir menfaatimiz oldugunda, etkinlikler, mevcut ve gelecekteki
teklifler, olanaklar ve Ayvens'in mevcut ve gelecekteki iiriin ve hizmetleri hakkinda sizi glincel tutmak igin size
pazarlama iletisim materyalleri gonderebiliriz. Anketler veya pazarlama iletisimi ile ilgili olarak sizinle
iletisime gectigimizde, bunu e-posta veya posta yoluyla (haber biiltenleri/brosiirler/dergiler) yapacagiz.
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Sizinle hangi konularin ilgili oldugunu anlamak icin Kisisel Verilerinizi analiz etmek lizere manuel ve otomatik
analiz araglar kullanabiliriz. Bizden artik anket veya pazarlama iletisimi almak istemiyorsaniz, litfen
iletisimdeki devre disi birakma segeneklerini kullanin, bireysel haklar icin web formu aracili§iyla yerel Ayvens
kurulusuyla iletisime gecin veya asagidaki iletisim bilgilerini kullanin.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Bu amacla, adinizi, adresinizi, e-posta adresinizi, plaka numaranizi ve ilgilenebileceginiz konulari
(web sitemizde sizin tarafinizdan belirtilebilecegi gibi) isliyoruz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. béliim 5 'VERILERINIZE KIM ERISEBILIYOR?'.

4.4.3 ARAC HiZMETLERI
4.43.a Arag yonetimi

Bu amag neyi gerektiriyor?
Bilgilerinizi, ara¢ kullaniminizi yonetmek ve aracin giinlik yonetimini gerceklestirmek icin
isliyoruz. Bu islem, kiralama sozlesmesinin ifasi icin gereklidir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amagla, adinizi, adresinizi, (sirket) e-posta adresinizi, kira kategorinizi, plaka numaranizi,
marka ve modelinizi, hizmet ge¢cmisinizi ve sizinle olan operasyonel iletisiminizi isleriz. Buna ek
olarak, Ayvens portali araciligiyla veya Ayvens'i veya herhangi bir ortagi aradiginizda bize arag
yonetimiyle ilgili belirli bilgileri saglayabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. blim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.4.3.b Tamir, bakim ve lastikler

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, araciniz icin (planli) onarim ve bakim hizmetleri ve lastik hizmetleri saglamak
ve bakim ve onarimlari analiz etmek, tahmin etmek ve proaktif olarak yonlendirmek icin
isliyoruz. Bu islem icin mesru bir ticari menfaatimiz vardir ve kiralama s6zlesmesinin ifasi icin
gereklidir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla, adinizi, adresinizi, (sirket) e-posta adresinizi, plaka numaranizi, ara¢ kimlik
numaranizi, marka ve modelinizi, hizmet ge¢misinizi ve sizinle olan operasyonel iletisiminizi
isleriz. Buna ek olarak, Ayvens portali araciligiyla (6rnegin, aracin bakimi icin randevu almak
lizere telefon numaraniz) veya Ayvens'i aradiginizda bize belirli bilgiler saglayabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Arag lizerinde bakim/onarim yapan veya lastikleri degistiren ya da yenileyen bayi/garaj, kaporta
tamircisi veya araba tamircisi gibi lclincii taraflarla bilgileri paylasiriz. Ayrica bkz. boliim 5
'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?".

4.4.3.c Kaza yonetimi

Bu amag neyi gerektiriyor?

Uygulanabilir oldugu durumlarda, Kisisel Verilerinizi sizin ve/veya aracinizin karismis olabilecegi
kazalar kaydederek ve yoneterek, mobiliteyi geri kazandirmak ve hasar gidermek igin isleriz.
Bunu, (i) size musteri hizmetleri departmanimizda meydana gelen kazalar bildirme firsat
vererek, (ii) uygun oldugu durumlarda yol yardimi ve/veya ikame arag saglayarak ve (iii) onarim
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ve diger gerekli takipleri ayarlayarak yapacagiz. Bu islem, kiralama sozlesmesinin ifasi icin
gereklidir. Bu Bilgileri, hasar yonetimi ve risk koruma politikalarimiz kapsaminda hasar
onarimlarini degerlendirmek icin de kullanabiliriz; bunun igin bu verileri islemek icin mesru bir

menfaatimiz vardir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla asagidaki Kisisel Verileri islemekteyiz:

- Biz: Plaka numarasi, marka ve model, hizmet ge¢misi ve sizinle operasyonel iletisim.

- Sizden: adiniz, iletisim bilgileriniz, ara¢ detaylariniz, kaza detaylariniz, hasar detaylariniz,
olayin fotograflari, dogum tarihiniz, aractaki yolcu sayisi, kazaya tanik olanlarin bilgileri
(varsa) ve kaza baglaminda bize vermeyi sectiginiz diger bilgiler (olasi yaralanmalarla ilgili
bilgiler dahil).

- Kazaya karisan kisiler veya sigorta sirketleri gibi ticlinci taraflardan: Kazaya/olaya karisan
lctincl taraflarin bilgileri (yolcularinizin, Gi¢lincii taraf araclarin siirlicii ve yolcularinin ve
olaya karnisan diger (iciincii taraflarin kimligi gibi), diger liclincii taraflarin bilgileri (taniklar,
sorusturmay! yiriiten polis memurlari ve digerleri gibi) sigorta bilgileri, olay ve iiglincii taraf
talepleri hakkinda bilgiler.

- Yetkililerden (polis gibi): adiniz, adresiniz, plaka numaraniz, kaza ile ilgili bilgiler, polis
raporlari ve tanik ifadeleri.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Hasar veya talep ¢0zimi amaciyla, bayiler/garajlar, govde onarim atolyeleri, otomobil
tamircileri, sigorta sirketleri (hem bagli hem de {i¢linci taraf sigorta sirketleri) ve bizim adimiza
veya Ucuncl taraflar adina calisan profesyonel uzmanlarla (avukatlar, tibbi uzmanlar,
sorusturmacilarvb.) belirli bilgileri paylasabiliriz. Ayrica bkz. bélim 5 'VERILERINIZE KiM

ERISEBILIYOR?'.

4.4.3.d Yakit karti, elektrikli arag sarj karti

Bu amag neyi gerektiriyor?

Uygulanabilir oldugu durumlarda Hizmetlerimiz, 6rnegin Ayvens tarafindan verilen veya
yonetilen bir 6deme mekanizmasi kullanarak benzin istasyonlarinda yakitinizi 6demenize
olanak taniyan bir yakit yonetim programi igerir. Elektrikli araciniz varsa, aracinizi sarj
noktalarinda sarj etmeniz icin size bir elektrikli arag sarj karti verilebilir. S6zlesmenin bir parcasi
olarak bir elektrikli ara¢ sarj istasyonunun yerlestirilmesini de ayarlayabiliriz. Bu isleme,
sozlesmenin yerine getirilmesi icin gereklidir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amagla su bilgileri isliyoruz: adiniz, e-posta adresiniz, yakit veya elektrikli ara¢ sarj karti
numaraniz, sarj istasyonu numaraniz, adresiniz, telefon numaraniz, plaka numaraniz, yakit
bilgileriniz, kilometre ve ilgili masraflar. Geri 6demeler séz konusu oldugunda, banka hesap
bilgilerini de toplamamiz gerekebilir.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Ayvens'in bu bilgileri yakit karti/EV-sarj ¢oziimii/6deme sirketi ile paylasmasi gerekmektedir.
Ayrica bkz. boliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.4.3.e Trafik ve park alanlari yonetimi

Bu amag neyi gerektiriyor?

Asagidakiler, trafik ve/veya park ihlalleri yapmis olabileceginiz iilkeye bagli olabilir: Araglarin
kayitli sahibi olarak; araglarin siriiciileri tarafindan yapilan trafik ve/veya park ihlalleri, belirli bir
trafik veya park ihlalini diizenleyen makam (polis veya yerel belediye gibi) tarafindan Ayvens'e
iletilebilir.
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U SOCIETE GENERALE GROUP
Kisisel Verilerinizi, ceza 6demelerinin islenmesi ve yonetilmesi amaciyla islemekteyiz. Bu islem,
kiralama sozlesmesinin ifasi icin gereklidir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Yetkili makamlardan (polis veya yerel belediyeler gibi) aldigimiz bilgileri isleriz: adiniz, adresiniz
ve plaka numaraniz, islediginiz sugun/olayin niteligi, yeri, tarihi ve saati ve uygulanan cezalar.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. béliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.4.4 MOBILITE HiZMETLERI
4.4.4a Yol yardimi

Bu amag neyi gerektiriyor?

Yolda giderken lastik patlamasi veya mekanik sorunlar gibi bir ariza yasadiginizda, sizinle
yaptigimiz sozlesmeye bagli olarak, Ayvens, anlasmali Gglincii taraflarla yakin bir sekilde
calistigimiz yol yardimi ayarlayabilir. Bu islem, kiralama s6zlesmesinin ifasi icin gereklidir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Bu amacla su bilgileri isliyoruz: adiniz, e-postaniz, cep telefonu numaraniz, plaka numaraniz ve
yardima ihtiyac duyulan ve saglanan yerin konumu.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bilgilerinizi yolda onarim hizmetleri, ¢ekici hizmetleri veya ikame arag saglayan tiglincii taraflarla
paylasiyoruz. Ayrica bkz. béliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.4.5 AYVENS i$ AMACLARI
4.4.5.a Yonetim raporlamasi

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verileri, veri analizi, denetimler, yeni Urlinler gelistirme, web sitelerimizi ve Hizmetlerimizi
gelistirme, iyilestirme veya degistirme, kullanim egilimlerini belirleme, promosyon
kampanyalarimizin etkinligini belirleme ve ticari faaliyetlerimizi ylriitme ve genisletme gibi
Ayvens isiyle ilgili cesitli amaclar icin bu verileri islemek icin mesru bir menfaatimiz oldugu igin
isliyoruz.

Cevrimici hizmetlerimizi veya uygulamalarimizi kullaniminizi kolaylastirmak icin, dijital
ortamimizi kullanirken topladigimiz verileri analiz edebilir ve bunlari cerezler araciliiyla
toplanan bilgilerle birlestirebiliriz. Ornegin, hangi dijital kanali (Google arama, e-posta, sosyal
medya) veya cihazi (masaisti, tablet veya mobil) tercih ettiginizi daha iyi anlamak icin iletisim
ve pazarlama faaliyetlerimizi kanala ve cihaza gore optimize edebilir veya sinirlayabiliriz.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amagla, adinizi, e-posta adresinizi, IP adresinizi, cinsiyetinizi, dogum tarihinizi, ikamet
yerinizi, posta kodunuzun rakamlarini ve bu Beyanda belirtilen veya sizin tarafinizdan bize
saglanan diger bilgileri, dnceki paragrafta belirtilen amaclardan biri igin gerekli olmasi halinde
isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. b6liim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.
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4.4.5.b Yasalara ve yasal yiikiimliililklere uygunluk ve Ayvens varliklarinin ve
¢ikarlarinin korunmasi

Bu amag neyi gerektiriyor?

Yasal bir yikimlilige uyumluluk saglamak icin veya mesru bir menfaatimiz oldugunda, Kisisel

Verilerinizi uygun veya gerekli oldugu sekilde isleriz:

(a) ikamet ettiginiz iilke disindaki yasalar ve sektorel tavsiyeler (6rnegin, karsi taraf durum
tespiti, kara para aklama, terérizmin finansmani ve diger suclar) dahil olmak uzere
yurirlikteki yasalar kapsaminda;

(b) Kredi kontrol siirecinin bir parcasi olarak;

c) Yasal siirece uyumluluk saglamak icin;

(d) ikamet ettiginiz tilke disindaki kamu ve hiikiimet yetkilileri de dahil olmak iizere kamu ve
hiikimet yetkililerinden gelen taleplere yanit vermek igin;

(e) Hiikiim ve kosullarimizi ve diger gecerli politikalarimizi uygulamak igin;

(f) Operasyonlarimizi korumak igin;

(g) Haklarimizi, gizliligimizi, glivenligimizi veya miilkiyetimizi ve/veya istiraklerimizin, sizin
veya baskalarinin haklarini korumak icin; ve

(h) Mevcut ¢6ziim vyollarini takip edebilmek veya maruz kalabilecegimiz zararlari
sinirlayabilmek icin.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla, adinizi, iletisim bilgilerinizi, dogum tarihinizi, dogum yerinizi ve lilkenizi; ve bir sirket
olmasi durumunda sirketin nihai faydalanicisinin ve yonetim kurulu tyeleri, gercek kisi
ortaklarinin bilgilerini isleriz. Ayrica, Ayvens'e karsl sirketi temsil eden kisi(ler)in adi, adresi,
imzasi ve dogum tarihi, yeri ve llkesi, (varsa) ortaklik pay orani; Ayvens ile yazismalariniz,
Hizmetleri kullaniminiz ve bir onceki paragrafta belirtilen amaclardan biri icin gerekli olmasi
halinde bu Beyanda belirtilen diger bilgileri de isleyebiliriz. Karsi taraf durum tespiti amaciyla
yaptirimlar, cezalar, olumsuz medya, siyasi olarak maruz kalan kisiler ve kolelik karsiti taramaya
dayali sorusturma verilerini de periyodik olarak isleriz. Bu amacla, yalnizca gerekli Kisisel
Verilerin toplanmasini saglamak icin risk temelli bir yaklasim kullanilir. Bir 'isabet' (uyar)
durumunda tarama sonuglarini degerlendirme siirecine birden fazla (egitimli) ¢calisanin dahil
oldugunu litfen unutmayin.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Yalnizca yasalar veya Ayvens'in tabi oldugu sektorel tavsiyeler geregi bunu yapmamiz
gerekiyorsa, Kisisel Verileriniz denetleyici kurumlara, malimakamlara ve sorusturma
kurumlarina saglanacaktir. Ayrica bkz. bélim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

KULLANILMIS ARAGLARIN OZEL ALICILARINA iLISKIN VERILER
4,5.1 SATIN ALMA
4.,5.1.a Bir ikinci el Ayvens aracinin satin alinmasi

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kullanilmis bir Ayvens aracini (potansiyel olarak) satin almaniz, varsa aracinizin takasi ve diger
ilgili Hizmetler ile ilgili olarak Kisisel Verilerinizi isleriz. Bu, satin alma sézlesmesinin yapilmasini,
Hizmetlerin teslim edilmesini ve 6deme isleminin gerceklestirilmesini icerir. Bu islem,
degerlendirme, misteri olarak kabul edilmeniz ve 6n kredi kontrolleri dahil olmak lzere
sozlesmenin imzalanmasi ve ifasi icin gereklidir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla, adinizi, cinsiyetinizi, unvaninizi, kimlik bilgilerinizi, (is) iletisim bilgilerinizi (e-posta
adresiniz, telefon numaraniz, sirketinizin adi dahil), islemin vekaleten gerceklestirilmesi halinde
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vekaletnamede yer alan adres vb bilgilerinizile kimlik bilgilerinizi ve takas aracinizla ilgili bilgileri
ve banka hesap bilgileri dahil islemi tamamlamak i¢in gereken detaylariisleriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bu bilgileri ticari taraflarla veya finansal hizmet ortaklariyla paylasabiliriz. Ayrica bkz. bélim 5
'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.5.2 ALICIILETiSiMi
4.5.2.a Sizinle iletisim kurmak igin

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, cevrimigi iletisim formlarimizdan biri araciligiyla bizimle iletisime gectiginizde
(veya ikinci el ara¢ merkezlerimizden birinde bilgi verdiginizde); 6rnegin, bize soru, oneri,
tesekkiir veya sikayet gonderdiginizde veya Hizmetlerimiz icin bir fiyat teklifi talep ettiginizde
isleriz. Bir aracin (potansiyel olarak) satin alinmasiyla ilgili olarak sizinle iletisime gecebiliriz. Bu
isleme, bizimle yaptiginiz s6zlesmenin yerine getirilmesi icin veya sizin izninizle gereklidir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla, adinizi, cinsiyetinizi, unvaninizi, (is) iletisim bilgilerinizi (e-posta adresiniz, telefon
numaraniz, sirketinizin adi dahil) ve Ornegin sorunuzu sorabileceginiz, &nerinizi
aciklayabileceginiz, bir tesekkiir veya bir sikayetinizi paylasabileceginiz iletisim formunun acik
alan girisinde bize sagladiginiz diger bilgileri isleriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. b6liim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.5.2.b Anketler veya diger (pazarlama amacli) iletisimler igin

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel bilgilerinizi, bu verileri islemek i¢in mesru bir menfaatimiz olmasi dogrultusunda
Hizmetlerimiz hakkinda geri bildiriminizi talep etmek icin size bir anket génderdigimizde isleriz.
izninizle veya mesru bir menfaatimiz oldugunda, etkinlikler, mevcut ve gelecekteki teklifler,
olanaklar ve Ayvens'in mevcut ve gelecekteki iirlin ve hizmetleri hakkinda bilgilerinizi giincel
tutmak icin size pazarlama iletisimi gonderebiliriz. Anketler veya pazarlama iletisimi ile ilgili
olarak sizinle iletisime gectigimizde, bunu ya e-posta yoluyla ya da posta yoluyla haber
biltenleri/brosirler/dergiler (posta gonderileri) yoluyla yapacagiz. Sizinle hangi konularin ilgili
oldugunu anlamak icin Kisisel Verilerinizi analiz etmek lUizere manuel ve otomatik analiz araglari
kullanabiliriz. Artik bizden anket veya pazarlama iletisimi almak istemediginizde, liitfen
iletisimdeki devre disi birakma segeneklerini kullanin, bireysel haklar icin web formu araciligiyla
yerel Ayvens kurulusuyla iletisime gecin veya asagidaki iletisim bilgilerini kullanin.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Bu amacgla, adinizi, adresinizi, e-posta adresinizi ve ilgi alanlarinizi (sizin tarafinizdan belirtildigi
sekilde) isleriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. b6liim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.5.3 AYVENS i$ AMACLARI
4.5.3.a Yonetim raporlamasi

Bu amag neyi gerektiriyor?
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Kisisel Verileri, bu verileri islemek acisindan mesru bir menfaatimiz olmasi dogrultusunda veri
analizi, denetimler, yeni Uriinler gelistirme, web sitelerimizi ve Hizmetlerimizi gelistirme,
iyilestirme veya degistirme, kullanim egilimlerini belirleme, promosyon kampanyalarimizin
etkinligini belirleme ve ticari faaliyetlerimizi yiiriitme ve genisletme gibi, Ayvens is faaliyetleriyle
ilgili cesitli amaclara yonelik isliyoruz.

Gevrimigi hizmetlerimizi veya uygulamalarimizi kullaniminizi kolaylastirmak igin, dijital
ortamimizi kullanirken topladigimiz verileri analiz edebilir ve bunlari cerezler araciligiyla
toplanan bilgilerle birlestirebiliriz. Ornegin, hangi dijital kanali (Google arama, e-posta, sosyal
medya) veya cihazi (masalist, tablet veya mobil) tercih ettiginizi daha iyi anlamak icin iletisim
ve pazarlama faaliyetlerimizi kanala ve cihaza gore optimize edebilir veya sinirlayabiliriz.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amagla, adinizi, e-posta adresinizi, IP adresinizi, cinsiyetinizi, dogum tarihinizi, ikamet
yerinizi, posta kodunuz,ve bu Beyanda belirtilen veya sizin tarafinizdan bize saglanan diger
bilgileri, 6nceki paragrafta belirtilen amaglardan biri icin gerekli olmasi halinde isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. b6lim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.5.3.b Yasalara ve yasal yiikiimliiliiklere uyumluluk ve Ayvens varliklarinin ve
¢ikarlarinin korunmasi

Bu amag neyi gerektiriyor?

Yasal bir yukiimliilige uyumluluk saglamak icin veya mesru bir menfaatimiz oldugunda, Kisisel

Verilerinizi uygun veya gerekli oldugu sekilde isleriz:

(a) ikamet ettiginiz lilke disindaki yasalar ve sektorel tavsiyeler (6rnegin, karsi taraf durum
tespiti , kara para aklama, terorizmin finansmani ve diger suglar) dahil olmak iizere
yurirlukteki yasalar kapsaminda;

(b) Yasal siirece uyumluluk saglamak icin;

(c) ikamet ettiginiz lilke disindaki kamu ve hiikiimet yetkilileri de dahil olmak tizere kamu ve
hiikiimet yetkililerinden gelen taleplere yanit vermek icin;

(d) Hiikiim ve kosullarimizi ve diger gecerli politikalarimizi uygulamak igin;

(e) Operasyonlarimizi korumak igin;

(f) Haklarimizi, gizliligimizi, glivenligimizi veya miilkiyetimizi ve/veya istiraklerimizin, sizin veya
baskalarinin haklarini korumak icin; ve

(g) Mevcut c¢oziim yollarini takip edebilmek veya maruz kalabilecegimiz zararlar
sinirlayabilmek igin.

(o}

~

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla, adinizi, iletisim bilgilerinizi, dogum tarihinizi, dogum yerinizi ve lilkenizi; ve bir sirket
olmasi durumunda sirketin nihai faydalanicisinin, yonetim kurulu lyeleri, gercek kisi ortaklarinin
bilgilerini isleriz. Ayrica, Ayvens'e karsl sirketi temsil eden kisi(ler)in adi, adresi, imzasi ve dogum
tarihi, yeri ve lilkesi, (varsa) ortaklik pay orani; Ayvens ile yazismalariniz, Hizmetleri kullaniminiz
ve bir onceki paragrafta belirtilen amaclardan biri icin gerekli olmasi halinde bu Beyanda
belirtilen diger bilgileri de isleyebiliriz. Karsl taraf durum tespiti (KYC) amaciyla yaptinmlar,
cezalar, olumsuz medya, siyasi olarak maruz kalan kisiler ve kolelik karsiti taramaya dayali
sorusturma verilerini de periyodik olarak isleriz. Bu amacla, yalnizca gerekli Kisisel Verilerin
toplanmasini saglamak icin risk temelli bir yaklasim kullanilir. Bir 'isabet' (uyari) durumunda
tarama sonuclarini degerlendirme siirecine birden fazla (egitimli) calisanin dahil oldugunu liitfen
unutmayin.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
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Yalnizca yasalar veya Ayvens'in tabi oldugu sektorel tavsiyeler geregi bunu yapmamiz
gerekiyorsa, Kisisel Verileriniz denetleyici kurumlara, malimakamlara ve sorusturma
kurumlarina saglanacaktir. Ayrica bkz. bdlim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

iKiINCi EL ARACLARIN PROFESYONEL ALICILARINA iLiSKiN VERILER

(TUCCARLAR)
4.6.1 KAYIT VE SATIN ALMA
4.6.1.a Profesyonel tacir olarak kayit

Bu amag neyi gerektiriyor?

Bir acik artirmada ikinci El Ayvens araci satin alabilmek veya arac yeniden pazarlama web
sitelerimiz araciligiyla bir ara¢ satin alabilmek icin, tiiccarlarin Ayvens'e profesyonel bir tacir
olarak kayitli olmasi gerekir. Bu isleme, mesru menfaatimize (ve ayrica degerlendirme, kabul
veya kredi kontrolleri dahil olmak lizere bir sézlesmenin ifasi kapsaminda Hizmetlerin
saglanmasiyla ilgilidir) veya yasal bir yiikimliliige dayanmaktadir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amagla, adinizi, iletisim bilgilerinizi (e-posta adresiniz, telefon numaraniz dahil), kimlik
bilgileriniz ve Ticaret Odasi belgesi ve vergi beyannamesi dahil olmak uzere sirketinizle ilgili
bilgileri isliyoruz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. bélim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.6.1.b ikinci el Ayvens araglarinin satin alinmasi

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, bir acik artirma veya ara¢ yeniden pazarlama web sitemiz (sitelerimiz)
araciligiyla kullanilmis bir Ayvens araci ve/veya diger ilgili Hizmetleri (potansiyel) satin almanizla
ilgili olarak isliyoruz. Buna satin alma sozlesmesinin yapilmasi, teslimat ve 6deme isleminin
gerceklestirilmesi dahildir. Bu isleme mesru menfaatimize dayanmaktadir (ve ayrica satin alma
sozlesmesinin imzalanmasi ve ifasi kapsaminda Hizmetlerin saglanmasiyla ilgilidir).

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla, adinizi, iletisim bilgilerinizi (e-posta adresiniz, telefon numaraniz dahil), kimlik
bilgileriniz, islemin vekaleten gerceklestirilmesi halinde vekaletnamede yer alan adres ve
benzeri kisisel bilgilerinizi ve Ticaret Odasi belgesi ve KDV sertifikasi dahil olmak lizere
sirketinizle ilgili bilgileri, banka hesap bilgileri dahil olmak Uzere islemi tamamlamak igin
gereken ayrintilari isliyoruz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. bolim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.6.2 TACIRLE iLETiSIMLER
4.6.2.a Sizinle iletigim kurmak igin

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, cevrimici iletisim formlarimizdan biri araciligiyla bizimle iletisime gectiginizde
(veya ikinci el ara¢ merkezlerimizden birinde bilgi verdiginizde), 6rnegin bize soru, 6neri,
tesekkiir veya sikayet gonderdiginizde veya Hizmetlerimiz igin fiyat teklifi talep ettiginizde isleriz.
Bir aracin (potansiyel) satin alinmasiyla ilgili olarak sizinle iletisime gecebiliriz. Bu isleme, mesru
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menfaatimize (ve ayrica Tacir ile yaptigimiz sozlesmenin ifasi kapsaminda Hizmetlerin
saglanmasiyla ilgilidir) veya sizin rizaniza dayanmaktadir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amagla, adinizi, is iletisim bilgilerinizi, sorunuz/talebinizle ilgili olarak Ayvens ile
yazismalarinizi ve bize sagladiginiz ve/veya size uygun sekilde yanit vermek icin gerekli olan
diger tim Kisisel Verileri isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. bélim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.6.2.b Anketler veya diger (pazarlama) iletisim icin

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, Hizmetlerimiz hakkinda geri bildiriminizi talep etmek icin size bir anket
gonderdigimizde isleriz ve bu verileri islemek icin mesru bir menfaatimiz vardir. Rizanizla veya
mesru bir menfaatimiz oldugunda, etkinlikler, mevcut ve gelecekteki teklifler, olanaklar ve
Ayvens'in mevcut ve gelecekteki lirlin ve hizmetleri hakkinda bilgilerinizi giincel tutmak icin size
pazarlama iletisimi gonderebiliriz. Anketler veya pazarlama iletisimi ile ilgili olarak sizinle
iletisime gectigimizde, bunu e-posta veya posta biiltenleri / brosiirler / dergiler (posta postalari)
yoluyla yapacagiz. Bizden artik anket veya pazarlama iletisimi almak istemiyorsaniz, liitfen
iletisimdeki devre disi birakma segeneklerini kullanin, bireysel haklar i¢in web formu araciliiyla
yerel Ayvens kurulusuyla iletisime gecin veya asagidaki iletisim bilgilerini kullanin.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Bu amacla, adinizi, adresinizi, e-posta adresinizi ve ilgi alanlarinizi (sizin tarafinizdan belirtildigi
sekilde) isleriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. bélim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.6.3 AYVENS i$ AMAGLARI
4.6.3.a Yonetim raporlamasi

Bu amag neyi gerektiriyor?
Kisisel Verileri, bu verileri islemek icin mesru bir menfaatimiz oldugu dogrultuda veri analizi,
denetimler, yeni urilinler gelistirme, web sitelerimizi ve Hizmetlerimizi gelistirme, iyilestirme veya
degistirme, kullanim egilimlerini belirleme, promosyon kampanyalarimizin etkinligini belirleme
ve ticari faaliyetlerimizi yiriitme ve genisletme gibi Ayvens’in is faaliyetleriyle ilgili cesitli
amaclara yonelik isliyoruz.

Cevrimici hizmetlerimizi veya uygulamalarimizi kullaniminizi kolaylastirmak icin, dijital
ortamimizi kullanirken topladigimiz verileri analiz edebilir ve bunlari cerezler araciligiyla
toplanan bilgilerle birlestirebiliriz. Ornegin, hangi dijital kanali (Google arama, e-posta, sosyal
medya) veya cihazi (masausti, tablet veya mobil) tercih ettiginizi daha iyi anlamak igin iletisim
ve pazarlama faaliyetlerimizi kanala ve cihaza gore optimize edebilir veya sinirlayabiliriz.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Bu amagla, adinizi, e-posta adresinizi, IP adresinizi, cinsiyetinizi, dogum tarihinizi, ikamet
yerinizi, posta kodunuzve bu Beyanda belirtilen veya sizin tarafinizdan bize saglanan diger

bilgileri, 6nceki paragrafta belirtilen amaclardan biri icin gerekli olmasi halinde isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
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Bkz. boliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.6.3.b Yasalara ve yasal yiikiimliiliiklere uygunluk ve Ayvens varliklarinin ve
¢ikarlarinin korunmasi

Bu amag neyi gerektiriyor?

Yasal bir yiikiimluliige uymak icin veya mesru bir menfaatimiz oldugunda, Kisisel Verilerinizi,

ikamet ettiginiz lilke disindaki yasalar ve sektorel tavsiyeler

(a) (6rnegin, karsi taraf durum tespiti , kara para aklama, terérizmin finansmani ve diger
suglar) dahil olmak lizere gecerli yasalar uyarinca uygun veya gerekli oldugu sekilde
isleriz;

(b) Yasal slirece uyumluluk saglamak icin;

ikamet ettiginiz Ulke disindaki kamu ve hiikiimet yetkilileri de dahil olmak tizere kamu ve

hiikiimet yetkililerinden gelen taleplere yanit vermek icin;

—
o

(d) Hikim ve kosullarimizi ve diger gecerli politikalarimizi uygulamak icin;
(e) Operasyonlarimizi korumak icin;
(f) Haklarimizi, gizliligimizi, glivenligimizi veya miilkiyetimizi ve/veya istiraklerimizin, sizin

veya baskalarinin haklarini korumakigin; ve
(g) Mevcut ¢Oziim vyollarini takip edebilmek veya maruz kalabilecegimiz zararlari
sinirlayabilmek igin.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla, adinizi, iletisim bilgilerinizi, dogum tarihinizi, dogum yerinizi ve lilkenizi; ve bir sirket
olmasi durumunda sirketin nihai faydalanicisinin, yonetim kurulu lyeleri, gercek kisi ortaklarinin
bilgilerini isleriz. Ayrica, Ayvens'e karsi sirketi temsil eden kisi(ler)in ad1, adresi, imzasi ve dogum
tarihi, yeri ve lilkesi, (varsa) ortaklik pay orani; Ayvens ile yazismalariniz, Hizmetleri kullaniminiz
ve bir onceki paragrafta belirtilen amaclardan biri icin gerekli olmasi halinde bu Beyanda
belirtilen diger bilgileri de isleyebiliriz. Karsi taraf durum tespiti (KYC) amaciyla yaptinmlar,
cezalar, olumsuz medya, siyasi olarak maruz kalan kisiler ve kolelik karsiti taramaya dayali
sorusturma verilerini de periyodik olarak isleriz. Bu amagla, yalnizca gerekli Kisisel Verilerin
toplanmasini saglamak icin risk temelli bir yaklasim kullanilir. Bir 'isabet' (uyari) durumunda
tarama sonuclarini degerlendirme siirecine birden fazla (egitimli) calisanin dahil oldugunu liitfen
unutmayin.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Yalnizca yasalar veya Ayvens'in tabi oldugu sektorel tavsiyeler geregi bunu yapmamiz
gerekiyorsa, Kisisel Verileriniz denetleyici kurumlara, fiziksel makamlara ve sorusturma
kurumlarina saglanacaktir. Ayrica bkz. boliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

TEDARIKCILERE AiT VERILER
4.7.1 TEDARIKCi HESAP YONETiMi
4.7.1.a Tedarikci hesabini saglamak, yonetmek ve idare etmek

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, sozlesmelerin surdirilmesi gibi Tedarikgi hesaplarinin glinliik yonetimini ve
idaresini gerceklestirmek ve sundugunuz hizmetlerle ilgili tim onemli gelismelerden ve
Tedarikgi sozlesmesi ve hesabiyla ilgili diger bilgilerden sizi haberdar etmek icin isliyoruz. Bu
isleme, sizinle yaptigimiz sozlesmeye veya yasal bir ylikimliliige dayanmaktadir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla, ticari iletisim bilgilerini ve Tedarik¢i cevrimici hesaplarimiza giris bilgilerini
isleyebiliriz.
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Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. bélim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.7.1.b Sizinle iletisim kurmak igin

Bu amag neyi gerektiriyor?

Bizimle ¢esitli yollarla (e-posta veya telefon gibi veya web sitemiz araciligiyla) iletisime
gecebilirsiniz. Bu durumda Kisisel Verilerinizi sorunuzu/talebinizi yanitlamak icin kullaniriz.
Ayrica, 6rnegin Tedarikgi hesabinizin giinliik yonetimi ve idaresi ile ilgili olarak sizinle iletisime
gecebiliriz. Bu isleme, sizinle yaptigimiz sézlesmeye veya sizin izninize dayanmaktadir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amagla, adinizi, is iletisim bilgilerinizi, sorunuz/talebinizle ilgili olarak Ayvens ile
yazismalarinizi ve bize sagladiginiz ve/veya size uygun sekilde yanit vermek icin gerekli olan
diger tiim kisisel bilgileri isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. b6lim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.7.1.c Anketler veya diger (pazarlama amachi) iletisimler icin

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi size, bu verileri islemek icin mesru bir menfaatimizin oldugu anketleri
gondermek igin isliyoruz. Rizanizla veya mesru bir menfaatimiz oldugunda, 6rnegin etkinlikler,
ozel teklifler, olanaklar ve Ayvens'in mevcut ve gelecekteki uriin ve hizmetleri hakkinda
bilgilerinizi glincel tutmak icin size pazarlama iletisimi materyalleri gonderebiliriz. Bu tiir
anketleri size periyodik e-postalar veya iletisimimiz ve iliskimiz hakkinda geri bildiriminizi talep
etmek igin bir e-posta seklinde gonderiyoruz. Size posta yoluyla da gonderim yapabiliriz (haber
biltenleri/brosirler/dergiler). Bizden artik anket veya pazarlama iletisimi almak istemiyorsaniz,
litfen iletisimdeki devre disi birakma segeneklerini kullanin, bireysel haklar icin web formu
araciligiyla yerel Ayvens kurulusuyla iletisime gecin veya asagidaki iletisim bilgilerini kullanin.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Bu amagla, adinizi ve is iletisim bilgilerinizi isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. bolim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.7.2 AYVENS TESISLERI
4.7.2.a Ayvens tesislerine erigim ve giivenlik kontrolii

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, bizi tesislerimizde ziyaret ettiginizde, mesru bir menfaatimiz (varliklarimizin
glivenligi ve emniyeti) olan uygun erisim kontrollerini ve giivenligi saglamak amaciyla
isleyebiliriz.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Bu amacgla adinizi, iletisim bilgilerinizi ve ziyaret ettiginiz kisiyi isleyebiliriz. Ayrica, 6rnegin CCTV
gibi video/ses kayit ekipmanlari araciligiyla hakkinizdaki video ve/veya ses bilgilerini de

isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
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Bkz. boliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.7.3 TEDARIKCi RAPORLAMASI
4.7.3.a Filo raporlama araci | Myfleet

Bu amag neyi gerektiriyor?

Cevrimici raporlama araci olan ‘Filo raporlama araci / MyFleet’i saglamaktayiz. Tedarikgilerin
irtibat kisileri, araclarinin durumunu gézden gecirmek ve gosterge paneli raporlamasi, trend
analizi raporlamasi, ara¢ kilometresi ve kira siiresi sonu gibi diger ara¢ raporlama islevlerini
kullanmak icin bu araglara giris yapabilirler. Bu isleme mesru menfaatimize dayanmaktadir (ve
ayni zamanda Tedarikgi ile yaptigimiz sozlesmenin ifasi kapsaminda Hizmetlerin saglanmasi ile
ilgilidir).

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Bu amacla, Tedarikgilerin irtibat kisilerinin iletisim bilgilerini ve is fonksiyonlarinive giris
bilgilerini (6r. kullanicr adi ve sifre) islemekteyiz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. bélim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.7.4 AYVENS i$ AMAGLARI
4.7.4.a Yonetim raporlamasi

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verileri, bu verileri islemek icin mesru bir menfaatimiz oldugu dogrultuda veri analizi,
denetimler, yeni urlinler gelistirme, web sitelerimizi ve Hizmetlerimizi gelistirme, iyilestirme veya
degistirme, kullanim egilimlerini belirleme, tanitim kampanyalarimizin etkinligini belirleme ve
ticari faaliyetlerimizi yliriitme ve genisletme gibi Ayvens’in is faaliyetleriyle ilgili ¢esitli amaglara
yonelik isliyoruz.

Gevrimigi hizmetlerimizi veya uygulamalarimizi kullaniminizi kolaylastirmak icin, dijital
ortamimizi kullanirken topladigimiz verileri analiz edebilir ve bunlar cerezler araciligiyla
toplanan bilgilerle birlestirebiliriz. Ornegin, hangi dijital kanali (Google arama, e-posta, sosyal
medya) veya cihazi (masalisti, tablet veya mobil) tercih ettiginizi daha iyi anlamak icin iletisim
ve pazarlama faaliyetlerimizi kanala ve cihaza gore optimize edebilir veya sinirlayabiliriz.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amagla, adinizi, e-posta adresinizi, IP adresinizi, cinsiyetinizi, dogum tarihinizi, ikamet
yerinizi, posta kodunuzun rakamlarini ve bu Beyanda belirtilen veya sizin tarafinizdan bize
saglanan diger bilgileri, dnceki paragrafta belirtilen amaclardan biri icin gerekli olmasi halinde
isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. blim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.7.4.b Yasalara ve yasal yiikiimliiliikklere uygunluk ve Ayvens varliklarinin ve
¢ikarlarinin korunmasi.

Bu amag neyi gerektiriyor?

Yasal bir yikiimliilige uyumluluk saglamak icin veya mesru bir menfaatimiz oldugunda, Kisisel
Verilerinizi uygun veya gerekli oldugu sekilde isleriz:
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(a) ikamet ettiginiz iilke disindaki yasalar ve sektérel tavsiyeler (6rnegin, karsi taraf durum
tespiti , kara para aklama, terérizmin finansmani ve diger suclar) dahil olmak lizere gecerli
yasalar uyarinca;

(b) Yasal siirece uyumluluk saglamak icin;

(c) ikamet ettiginiz lilke disindaki kamu ve hiikiimet yetkilileri de dahil olmak lizere kamu ve
hiikiimet yetkililerinden gelen taleplere yanit vermek icin;

(d) Hiikiim ve kosullarimizi ve diger gegerli politikalarimizi uygulamak igin;

(e) Operasyonlarimizi korumak igin;

(f) Haklarimiz, gizliligimizi, glivenligimizi veya miilkiyetimizi ve/veya istiraklerimizin, sizin veya
baskalarinin haklarini korumak igin; ve

(g) Mevcut ¢oziim yollarini takip edebilmek veya maruz kalabilecegimiz zararlan
sinirlayabilmek igin.

o

~

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla, adinizi, iletisim bilgilerinizi, dogum tarihinizi, dogum yerinizi ve llkenizi; ve bir sirket
olmasi durumunda sirketin nihai faydalanicisinin, yonetim kurulu lyeleri, gercek kisi ortaklarinin
bilgilerini isleriz. Ayrica, Ayvens'e karsi sirketi temsil eden kisi(ler)in ad1, adresi, imzasi ve dogum
tarihi, yeri ve lilkesi, (varsa) ortaklik pay orani; Ayvens ile yazismalariniz, Hizmetleri kullaniminiz
ve bir onceki paragrafta belirtilen amaclardan biri icin gerekli olmasi halinde bu Beyanda
belirtilen diger bilgileri de isleyebiliriz. Karsl taraf durum tespiti (KYC) amaciyla yaptinmlar,
cezalar, olumsuz medya, siyasi olarak maruz kalan kisiler ve kolelik karsiti taramaya dayali
sorusturma verilerini de periyodik olarak isleriz. Bu amacgla, yalnizca gerekli Kisisel Verilerin
toplanmasini saglamak icin risk temelli bir yaklasim kullanilir. Bir 'isabet' (uyari) durumunda
tarama sonuglarini degerlendirme siirecine birden fazla (egitimli) calisanin dahil oldugunu liitfen
unutmayin.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Yalnizca Ayvens'in tabi oldugu yasa veya sektdrel tavsiye geregi bunu yapmamiz gerekiyorsa,
Kisisel Verileriniz denetleyici kurumlara, fiziksel makamlara ve sorusturma kurumlarina
saglanacaktir. Ayrica bkz. bélim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

iS ORTAKLARINA AiT VERILER
4.8.1 iS ORTAGI HESAP YONETIMi
4.8.1.a is Ortagi hesabini saglamak, yonetmek ve idare etmek

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, sézlesmelerin siirdiiriilmesi gibi is Ortagl hesaplarinin giinliik ydnetimi ve
idaresini gerceklestirmek ve aramizdaki diizenlemelerle ilgili tim énemli gelismelerden, is
Ortagi sozlesmesi ve hesabiyla ilgili diger bilgilerden sizi haberdar etmek igin isleriz. Bu isleme,
sizinle yaptigimiz sozlesmeye veya yasal bir yiikimlilige dayanmaktadir.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Adinizi, is iletisim bilgilerinizi, sorunuz/talebinizle ilgili olarak Ayvens ile yazismalarinizi ve bize
sagladiginiz ve/veya size uygun sekilde yanit vermek icin gerekli olan diger tim kisisel bilgileri
Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Bkz. béliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.8.1.b Sizinle iletigim kurmak igin
Bu amag neyi gerektiriyor?

Bizimle cesitli yollarla (e-posta veya telefon gibi) iletisime gecebilirsiniz. Bu durumda Kisisel
Verilerinizi sorunuzu/talebinizi yanitlamak icin kullaniriz. Ayrica, érnegin Is Ortag hesabinizin
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glinliik yonetimi ve idaresi ileilgili olarak sizinle iletisime gecebiliriz. Bu isleme, sizinle yaptigimiz
sozlesmeye veya sizin izninize dayanmaktadr.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla, ticari iletisim bilgilerinizi, sorunuz/talebinizle ilgili olarak Ayvens ile yazismalarinizi
ve bize sagladiginiz ve/veya size uygun sekilde yanit vermek icin gerekli olan diger tiim verileri
isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. bélim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.8.1.c Anketler veya diger (pazarlama amacli) iletisimler igin

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi size, bu verileri islemek icin mesru bir menfaatimizin oldugu anketleri
gondermek icin isliyoruz. Onayinizla veya mesru bir menfaatimiz oldugunda, 6rnegin etkinlikler,
mevcut ve gelecekteki teklifler, olanaklar ve Ayvens'in mevcut ve gelecekteki tirlin ve hizmetleri
hakkinda bilgilerinizi giincel tutmak icin size pazarlama iletisimleri gonderebiliriz. Bu tir
anketleri size periyodik e-postalar veya iletisimimiz ve iliskimiz hakkinda geri bildiriminizi talep
etmek icin bir e-posta seklinde gdnderiyoruz. Size posta yoluyla da gonderim yapabiliriz (haber
biltenleri/brosiirler/dergiler). Bizden artik anket veya pazarlama iletisimi almak istemiyorsaniz,
litfen iletisimdeki devre disi birakma segeneklerini kullanin, bireysel haklar icin web formu
araciligiyla yerel Ayvens kurulusuyla iletisime gecin veya asagidaki iletisim bilgilerini kullanin.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Bu amagla, adinizi ve is iletisim bilgilerinizi isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. boliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?"'.

4.8.2 AYVENS TESISLERI
4.8.2.a Ayvens tesislerine erigim ve giivenlik kontrolii

Bu amag neyi gerektiriyor?

Kisisel Verilerinizi, bizi tesislerimizde ziyaret ettiginizde, mesru bir menfaatimiz (varliklarimizin
giivenligi ve emniyeti) olan uygun erisim kontrollerini ve glivenligi saglamak amaciyla
isleyebiliriz.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacla adiniz, iletisim bilgilerinizi ve ziyaret ettiginiz kisiyi isleyebiliriz. Ayrica, 6rnegin CCTV
gibi video/ses kayit ekipmanlari araciligiyla hakkinizdaki video ve/veya ses bilgilerini de
isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. blim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.8.3 iS ORTAGI RAPORLAMA
4.8.3.a Filo Raporlama Araci | Myfleet
Bu amag neyi gerektiriyor?

Belirlenmis bir filo raporlama araci / Myfleet sagliyoruz. is Ortaklarinin irtibat kisileri bu araclara
giris yaparak ugaklarinin durumunu inceleyebilir ve gosterge paneli raporlamasi, trend analizi
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raporlamasi ve kira stiresi sonu gibi diger ucak raporlama islevlerini kullanabilir. Bu isleme mesru
menfaatimize dayanmaktadir (ve ayrica is Ortagi ile yaptigimiz sézlesmenin ifasi kapsaminda

Hizmetlerin saglanmasiyla ilgilidir).

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?
Bu amacla, Is Ortaginin irtibat Kisisinin iletisim bilgilerini ve is fonksiyonunu ve oturum agma
bilgilerini (6r. kullanici adi ve sifre) isleriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. bélim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.8.4 AYVENS i$ AMAGLARI
4.8.4.a Yonetim raporlamasi

Bu amag neyi gerektiriyor?
Kisisel Verileri, bu verileri islemek icin mesru bir menfaatimiz oldugu dogrultuda veri analizi,
denetimler, yeni uriinler gelistirme, web sitelerimizi ve Hizmetlerimizi gelistirme, iyilestirme veya
degistirme, kullanim egilimlerini belirleme, promosyon kampanyalarimizin etkinligini belirleme
ve ticari faaliyetlerimizi ylriitme ve genisletme gibi Ayvens’in is faaliyetleriyle ilgili cesitli
amaclara yonelik isliyoruz.

Gevrimigi hizmetlerimizi veya uygulamalarimizi kullaniminizi kolaylastirmak icin, dijital
ortamimizi kullanirken topladigimiz verileri analiz edebilir ve bunlari cerezler araciligiyla
toplanan bilgilerle birlestirebiliriz. Ornegin, hangi dijital kanali (Google arama, e-posta, sosyal
medya) veya cihazi (masalisti, tablet veya mobil) tercih ettiginizi daha iyi anlamak icin iletisim
ve pazarlama faaliyetlerimizi kanala ve cihaza gore optimize edebilir veya sinirlayabiliriz.

Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amagla, bir dnceki paragrafta belirtilen amaclardan biri icin gerekli olmasi halinde, ticari
iletisim bilgilerinizi ve bu Beyanda belirtilen veya tarafinizdan bize saglanan diger bilgileri
isleyebiliriz.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. béliim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

4.8.4.b Yasalara ve yasal yiikiimliiliikklere uygunluk ve Ayvens varliklarinin ve
¢ikarlarinin korunmasi.

Bu amag neyi gerektiriyor?

Yasal bir yikiimliilige uyumluluk saglamak icin veya mesru bir menfaatimiz oldugunda, Kisisel

Verilerinizi uygun veya gerekli oldugu sekilde isleriz:

(a) ikamet ettiginiz lilke disindaki yasalar ve sektdrel tavsiyeler (6rnegin, karsi taraf durum
tespiti , kara para aklama, terdrizmin finansmani ve diger suclar) dahil olmak Uzere
gecerli yasalar uyarinca;

(b) Yasal siirece uyumluluk saglamak icin;

(c) ikamet ettiginiz tilke disindaki kamu ve hiikiimet yetkilileri de dahil olmak lizere kamu ve

hiikiimet yetkililerinden gelen taleplere yanit vermek icin;

Hiikiim ve kosullarimizi ve diger gegerli politikalarimizi uygulamak igin;

(e) Operasyonlarimizi korumak icin;

Haklarimizi, gizliligimizi, glivenligimizi veya milkiyetimizi ve/veya istiraklerimizin, sizin

veya baskalarinin haklarini korumak icin; ve

(g) Mevcut ¢Oziim vyollarini takip edebilmek veya maruz kalabilecegimiz zararlari
sinirlayabilmek igin.

s

—_
)
-
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Bu amagla hangi Kisisel Verileri isliyoruz?

Bu amacgla, Ayvens'in is yapmak istedigi karsi tarafin nihai faydalanicisinin adini, iletisim
bilgilerini, dogum tarihini, yerini ve llkesini; ayrica karsl tarafi Ayvens'e karsi temsil eden
kisinin/kisilerin adini, adresini, is unvanini, imzasini ve dogum tarihini, yerini ve iilkesini; Ayvens
ile yazismalarinizi, sundugunuz hizmetleri ve bir 6nceki paragrafta belirtilen amacglardan biri igin
gerekli olmasi halinde bu Beyanda belirtilen diger bilgileri islemekteyiz. Karsi taraf durum tespiti
(CDD) amaciyla yaptirimlar, yaptirim, olumsuz medya, siyasi olarak maruz kalan kisiler ve kolelik
karsiti taramaya dayali sorusturma verilerini de periyodik olarak isleriz. Bu amagla, yalnizca
gerekli Kisisel Verilerin toplanmasini saglamak icin risk temelli bir yaklasim kullanilir. Bir 'isabet'
(insan miidahalesi) durumunda tarama sonugclarini degerlendirme siirecine birden fazla
(egitimli) calisanin dahil oldugunu liitfen unutmayin.

Kisisel Verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Yalnizca Ayvens'in tabi oldugu yasa veya sektorel tavsiye geregi bunu yapmamiz gerekiyorsa,
Kisisel Verileriniz denetleyici kurumlara, fiziksel makamlara ve sorusturma kurumlarina
saglanacaktir. Ayrica bkz. bélim 5 'VERILERINIZE KiM ERISEBILIYOR?'.

5. VERILERINIZE KiM ERiSEBILiYOR?

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nin 8’inci ve 9’uncu maddeleri uyarinca Kisisel verilerin paylasimi ile ilgili
yukarida her bir amag icin isaret edilenlere ek olarak, Ayvens'in kontrolu altindaki Kisisel Verilere kimlerin
erisebilecegine iliskin olarak yukarida her bir amag icin belirtilenlere ek olarak, Kisisel Verileri asagida
belirtilen kurum/kisilere de paylasabiliriz:

- BuGizlilik Beyaninda agiklanan amaglar icin Ayvens grubu icinde paylasilabilir.
Kisisel Verileri ortaklasa isleyen ve kullanan Ayvens istiraklerinin ve konumlarinin bir listesi icin bu
web sitesini kontrol edebilirsiniz.

- Ayvens'in ait oldugu Société Générale Grubu biinyesinde, dahili idari amaclar, yasal bir yiikimlulugi
yerine getirmek, hizmetlerimizi gelistirmek, yasa ve yonetmeliklere daha verimli ve daha etkin bir
sekilde uymamizi saglamak veya izleme, kontrol ve raporlama amaclari icin. Raporlama amaclari,
Société Générale Grubu'nun dlzenleyicileri tarafindan talep edilen her tiirli diizenleyici ve yasal
raporlama yukumlulikleri ve veri talepleri ile ilgilidir.

- Size ve bize sagladiklar hizmetleri kolaylastirmak icin liclincli taraf hizmet ortaklarimiza, hizmet
saglayicilarimiza ve bagli olmayan ortaklarimiza veya orijinal ekipman reticileri (OEM'ler) ve aracilar
gibi is ortaklarimiza.

Size hizmetlerimizi sunmak icin genellikle hizmet ortaklari, hizmet saglayicilar ve bagli olmayan
ortaklarla yakin bir sekilde ¢calisiyoruz. Bagimsiz hizmet ortaklarimiz, kiralama ve diger hizmetlerimizi
size sunmamiza yardimci olur ve bayiler, bakim saglayicilar, kaporta tamir atolyeleri ve yol yardimi
saglayicilarinin yani sira kiralama hizmeti sirketleri ve siriici giivenligi programlarimizin
yOneticilerini de icerir. Bayiler veya (elektrikli) arag tedarikgileri, siiriicli olarak ayarlanmasi gereken
kisisel bir hesabi etkinlestirmek icin siriicliniin iletisim bilgilerini isteyebilir, aksi takdirde arag
calismaz.

Hizmet saglayicilar, 6rnegin BT agimizi ve ilgili altyapimizi ve tesislerimizdeki glivenlik ve erigim
kontrollerini sirdlirmemize yardimci olmak icin isimizi yiirtitiirken bize destek olan sirketlerdir.

Ayrica Kisisel Verilerinizi, 6zellikle yasal bir yikiimluliiglimiiz veya mesru bir menfaatimiz oldugunda,
gerekli veya uygun oldugu sekilde kullanir ve ifsa ederiz:
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Jlayvens

- Yururlikteki yasa ve yonetmeliklere uyumluluk saglamak icin.
Buna ikamet ettiginiz lilke disindaki yasalar da dahil olabilir.

- Kamu ve hiiklimet yetkilileri ile is birligi yapmak igin.
Bir talebe yanit vermek veya 6nemli olduguna inandigimiz bilgileri saglamak icin. Bunlar arasinda
ikamet ettiginiz lilke disindaki yetkililer de yer alabilir.

- Kolluk kuvvetleriyle is birligi yapmak icin.
Ornegin, kolluk kuvvetlerinin taleplerine ve emirlerine yanit verdigimizde veya énemli olduguna
inandigimiz bilgileri sagladigimizda.

- Digeryasal nedenlerden dolayi.
Sartlarimizi ve kosullarimizi uygulamak ve haklarimizi, gizliligimizi, glivenligimizi veya milkimuizi
ve/veya ortaklarimizin, sizin veya bagkalarinin haklarini korumak icin.

- Birsatis veya ticari islemle baglantili olarak.
Ayvens isinin, varliklarinin veya hisselerinin tamaminin veya bir kisminin (herhangi bir iflas veya
benzer islemle baglantili olanlar dahil) yeniden diizenlenmesi, birlesmesi, satisi, ortak girisimi,
tahsisi, devri veya baska bir sekilde elden ¢ikarilmasi durumunda Kisisel Verilerinizi Giglinci bir tarafa
ifsa etme veya aktarma konusunda mesru bir menfaatimiz bulunmaktadir. Bu tir licliinci taraflar,
ornegin, devralan bir kurulusu ve onun danismanlarini igerebilir.

Kisisel Verilere erisimi, bu Beyanda agiklanan amaclar dogrultusunda bilmesi gereken personelle
sinirlandiracagiz.

KiSiSEL VERILER NEDEN UCUNCU ULKELERE AKTARILABILIR?

Ayvens, diinya capinda musterilerive lokasyonlari olan kiiresel bir hizmet saglayicisidir. Kisisel Verileriniz
ikamet ettiginiz lilkeden baska bir iilkede saklanabilir ve/veya islenebilir. Kisisel Verileri ortaklasa isleyen
ve kullanan Ayvens istiraklerinin ve konumlarinin bir listesi icin bu web sitesini kontrol edebilirsiniz.

AEA disindaki bazi Ulkelerin, AB standartlarina gore Kisisel Verilerinizin yeterli diizeyde korunmasini
sagladigi diistiniilmektedir. Bu 'yeterli tilkelerin' bir listesini burada bulabilirsiniz . Kisisel Verilerin diger
llkelere aktarilmasi icin Ayvens, Kisisel Verilerinizi korumak icin Standart S6zlesme Maddeleri gibi yeterli
onlemleri almistir. Bu onlemlerin bir kopyasini asagidaki "Bizimle nasil iletisime gecebilirsiniz?"
bolimiinde yer alan adresi kullanarak veya bu baglantiyi izlemek suretiyle bizimle iletisime gegerek
edinebilirsiniz.

Sirketimiz blinyesinde kisisel verilerinize, yalnizca yukarida detaylarina yer verilen amaglar bakimindan
sinirli yetki erisimine sahip calisanlarimiz tarafindan kendi gorevlerini yerine getirmek amaciyla gerekli
olclide erisilebilmektedir. Ote yandan toplanan Kisisel verileriniz, KVKK’nin 8’inci ve 9’uncu maddeleri
uyarinca veri sorumlusunun hukuki yikimliliglni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri Gizlilik
Beyani/Aydinlatma Metni igin veri islenmesinin zorunlu olmasi ve bulunmasi halinde acik riza kisisel veri
isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda:

« iletisim, denetim ve raporlama faaliyetlerinin planlanmasi veya gerceklestirilmesi amaclariyla topluluk
sirketlerimize,

« Olasi sirket birlesme, devralma, ortak girisim, bolinme ve sair yapisal degisikliklerde Sirketimizin
hukuki ve finansal inceleme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaclariyla potansiyel alici, satici veya
islemin muhatabi sair taraflar ve bunlarin sir saklama yiikimliiligi altindaki calisanlari, danismanlari ve
ilgili stirece dahil olan veri tabani hizmet saglayicilarina aktarilabilecektir.

COCUKLARIN MAHREMIYETI

34


https://www.leaseplan.com/select-country-language/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en#adequacy-decisions-latest
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/396c853c-7bbe-43bb-9c80-0001fd327955/2042fa8d-e9b9-4d25-ad84-3cf561b46851

10.

11.

12.

13.

SOCIETE GENERALE GROUP

Zlayvens

Hizmetlerimiz 18 yasin altindaki bireylere yonelik degildir.
VERILERINiZi BASKA AMACLAR iCiN KULLANIYOR MUYUZ?

Kisisel Verilerinizi baslangictaki amag disinda bir amag igin de kullanabiliriz. Bu, ikincil amacin ilk amacla
uyumlu olmasi kosuluna tabidir. Digerlerinin yani sira asagidaki faktorler dikkate alinir: amaglarin agik¢a
iliskili olup olmadigy; ikincil amacin uygun ve/veya beklenen nitelikte olup olmadigi; Kisisel Verilerin
dogrudan sizden mi yoksa baska bir sekilde mi elde edildigi; ikincil amag igin ne tir Kisisel Verilerin s6z
konusu oldugu; sizin icin sonuglarinin ne olacag; ve verileriniz ikincil amaclar icin kullanilirken hangi veri
koruma énlemlerinin uygulandigi.

VERILERINizi NE KADAR SUREYLE SAKLAYACAGIZ?

Veri sahiplerinin kisisel verileri, yasalarca daha uzun bir saklama siiresi gerekmedikce veya izin
verilmedikge, bu Beyanda aciklanan amaclari yerine getirmek icin gerekli stire boyunca saklanacaktir.

Gecgerli saklama siirelerini belirlemek icin uygulanan kriterler sunlardir: bir iliskinin siresi ve size
Hizmetlerin saglanmasi (6rnegin, bir Ayvens aracini kullandiginiz veya kiraladiginiz siirece); tabi
oldugumuz yasal bir ylikimlullgin gerektirdigi sekilde; ve gegerli zaman asimi slireleri, davalar veya
diizenleyici sorusturmalar gibi yasal konumumuz isi§inda tavsiye edildigi sekilde. ilgili saklama
suresinden sonra, Ayvens Kisisel Verilerinizi anonimlestirecek ya da temizleyecektir.

VERILERINizi NASIL GUVENCE ALTINA ALIYORUZ?

Yurirlikteki gizlilik ve veri koruma yasalari ve yonetmeliklerine uygun olarak, kurulusumuz icinde Kisisel
Verileri korumak icin uygun organizasyonel, teknik ve idari dnlemleri kullanmaya ¢alisiyoruz. Ne yazik ki,
hicbir veri iletim veya depolama sisteminin %100 gilivenli oldugu garanti edilemez. Bizimle olan
etkilesiminizin artik givenli olmadigina inanmak igin bir nedeniniz varsa, liitfen asagidaki "Bizimle nasil
iletisime gecebilirsiniz?" bolliimine uygun olarak bizi derhal bilgilendirin.

BU GiZLIiLiK BEYANINDA YAPILAN DEGiSiKLIKLER

Ornegin, Ayvens'in gelecekteki gelismelerine veya sektordeki veya yasal egilimlerdeki degisikliklere
deginmek icin bu Beyan herhangi bir zamanda degistirme hakkimizi sakli tutariz. Bu Beyanin {ist kisminda
yer alan 'Son Giincelleme' ibaresi bu Beyanin en son ne zaman revize edildigini gdstermektedir.

BiZiIMLE NASIL ILETiSIME GECEBILIRSINiZ?

Sorulariniz, talepleriniz veya sikayetleriniz varsa, lutfen ilgili Ayvens kurulusunun iletisim sayfasi
araciligiyla bizimle iletisime gecmekten ¢ekinmeyin veya verikoruma@leaseplan.com araciligiyla Veri
Koruma Gorevlimiz ile iletisime gecin. E-posta iletisimi her zaman giivenli olmadigindan, litfen bize
gonderdiginiz e-postalarda hassas kisisel bilgilere yer vermeyin.

KiSISEL VERI HAKLARIMI NASIL KULLANABILIRIM?

Ayvens'in Kisisel Verilerinizi nasil isledigi hakkinda herhangi bir sorunuz veya endiseniz varsa;
hakkinizdaki Kisisel Verilere erisim talep etme, diizeltme, bastirma veya silme hakkinizi kullanmak veya
bunlari kullanmayi birakmamizi talep etmek (itiraz hakki), onayinizi geri gekmek veya Kisisel Verilerinizin
bir kopyasini veya tasinabilirligini talep etmek istiyorsaniz litfen Veri Koruma Gorevlisi
verikoruma@leaseplan.com veya bu baglanti araciligiyla iletisime gegin. Talebinize yiiriirliikteki yasalara
uygun olarak yanit verecegiz.
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Talebinize uymamiz (veya tam olarak uymamiz) gerekmeyebilecegini litfen unutmayin. Yirirlikteki
yasalar veya yonetmelikler bu haklarin bazilarina kosullar getirebilir veya kisitlayabilir. Ornegin, sizinle
bir iliskimiz oldugu siirece veya kisisel verilerin bir yedekleme sisteminde tutuldugu durumlarda (bir veri
kaybr durumunda verilerin geri yiilklenmesi amaciyla) ve veri temizleme dongiisu Uretim sistemi igin
gecerli olandan farkli olabilir. Bu gibi durumlarda, size neden o anda bu talebe uyamadigimizi aciklayan
bir mektup yazacagiz veya yedek veriler s6z konusu oldugunda, talep daha sonraki bir asamada (yedegin
Uzerine yazildiginda) uygulanabilir.

Talebinizde, liitfen hangi Kisisel Verilere erismek veya bunlari degistirmek ya da silmek istediginizi agikca
belirtin veya Kisisel Verilerinizi kullanmamiza ne gibi sinirlamalar getirmek istediginizi bize bildirin.

Guvenliginizicin, ilke olarak, yalnizca talebinizi bize gondermek icin kullandiginiz belirli e-posta adresiyle
iliskili bilgilerle ilgili talepleri yerine getiririz ve talebinizi yerine getirmeden 6nce kimliginizi dogrulamak
icin gerekli ek bilgileri talep edebiliriz. Bazi Kisisel Verilerin yiiriirlikteki veri koruma yasalari veya diger
yasa ve yonetmelikler uyarinca bu tiir taleplerden muaf tutulabilecegini litfen unutmayin.

Haklariniz Tarafimizca islenen kisisel verilerinizi incelemek, diizeltmek, giincellemek, gizlemek,
kisitlamak ya da silmek isterseniz, kisisel verilerin islenmesine itiraz ediniz ya da baska bir sirkete
aktarmak Gizlilik Beyani/Aydinlatma Metni Ayvens amaciyla kisisel verilerinizin bir kopyasini talep etmek
isterseniz (yirirliikteki kanun kapsaminda veri tasinabilirli§ine izin verildigi 6lglide), haklarinizi
kullanmak icin, Ayvens web sitesinde yer alan iletisim formu ile bize basvurabilirsiniz. Talebinizi gecerli
yasalara uygun sekilde yanitlayacagiz. Boyle bir talepte bulundugunuzda, talebinizin hangi kisisel veriniz
ile ilgili oldugu konusunda acik olunuz. Giivenliginiz igin, yalnizca irtibat formunda verdiginiz belirli e-
posta adresiyle baglantili kisisel verilere yonelik talepleri uygulayacak olmakla birlikte, talebinizin
uygulamaya koyulmasindan once, kimliginizi teyit etmenizi talep edebiliriz. Her tiirlii durumda,
yurtirlikte olan yasal olarak gerekli sureler dahilinde olmak kaydiyla, makul 6l¢iide uygun hale gelir
gelmez, talebinize uymaya calisacagiz. Kayit tutmak ve/veya ilgili degisiklik veya silme islemi dncesinde
baslayan herhangi bir islemi tamamlamak lizere belirli bilgileri elimizde tutabilecegimizi unutmayiniz.
Veritabanlarimizda ve diger kayitlarda kalacak ve silinmeyecek artik bilgiler de olabilir. Kisisel veri sahibi
olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11’inci maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip
oldugunuzu bildiririz:

« Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

« Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

« Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

« Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig) tiglincu kisileri bilme,

« Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Giclincu kisilere bildirilmesini isteme,

+ Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde yapilan islemlerin kisisel
verilerinizin aktarildigi tiglinci kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

+ Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme. Yukarida belirtilen haklariniza yonelik basvurularinizi, Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig hiikiimlerine uygun sekilde (yazili olarak veya kayitli elektronik
posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza, mobil imza veya Sirketimize daha 6nce bildirmis oldugunuz
ve sistemlerimizde kayitli olan e-posta adresiniz lizerinden elektronik olarak Ayvens’in gercek hak sahibi
oldugunuzun tespitini gerceklestirebilmesi amaciyla kimliginizi dogrulayan bilgilerle/belgelerle* (T.C.
kimlik numarasi veya diger (ilke vatandaslari icin pasaport numarasi, tebligata esas yerlesim yeri adresi/is
yeri adresi, cep telefonu/telefon/faks numarasi, e-posta adresi vb.)birlikte) ilgili Kisi Bagvuru Formu’nu
doldurarak Ayvens’ailetebilirsiniz. Talebinizin niteli§ine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giinicinde
basvurulariniz licretsiz olarak sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde
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Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan licret talep
edilebilecektir.

Ayrica llkenizdeki veya bolgenizdeki ya da iddia edilen suistimalin gerceklestigi yerdeki veri koruma
makamina da sikayette bulunabilirsiniz. Liitfen Avrupa Birligi ve Avrupa Ekonomik Alani'nda bulunan

ulusal veri koruma makamlarinin baglantisina buradan bakin.

© 2024 Ayvens
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https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612080

