LEASEPLAN OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S.
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN
MUSTERITEDARIKGI/IS ORTAGI AYDINLATMA METNI

LeasePlan Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. (“LeasePlan” veya “Sirket”) olarak 6698 sayili Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda Veri Sorumlusu sifatina sahibiz. Sirketimizin KVKK’nin 10.
maddesinden dogan aydinlatma yukimlilugini yerine getirmek lzere kigisel verilerinizin islenmesine ve
korunmasina iliskin asagidaki agiklamalari bilginize sunuyoruz.

Yirutmekte oldugumuz tum kisisel veri isleme faaliyetlerinde KVKK basta olmak Uzere ilgili mevzuatta
aranan yukumluliklere ve ilkelere uygun hareket etmekte ve kisisel verilerinizin glivenli bir sekilde islenmesi
icin gerekli glivenlik tedbirlerini almaktayiz. Bu kapsamda Sirketimizin ALD Automotive Turizm Ticaret A.S.
ile surdirmekte oldugu birlesme sirecinde (“Birlegsme”) yapilacak kisisel veri isleme suregcleri ile ilgili sizleri
bilgilendirmek istiyoruz. ilerleyen giinlerde Birlesme kapsamindaki faaliyetler dogrultusunda gerekli
zamanlarda kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili sizi bilgilendirmeye devam edecegiz.

Kisisel Verilerinizin igslenme Amaci

Kisisel verileriniz; sunulan mal satigi ve hizmetlerin ifasi, destek hizmetlerinin yurutilmesi, basvuru, talep
ve itirazlarinizin degerlendiriimesi, musteri, tedarik¢i ve is yapilan diger tim d¢lnci taraflari tanima
faaliyetlerinin yerine getiriimesi, evrak ydnetimi ve takibi, saha c¢aligsmalarinin yoénlendirilmesi, raporlama
faaliyetlerinin yurGtilmesi, performans ve mdisteri memnuniyeti slreglerinin yuritilmesi, muhasebe
sureglerinin yuratilmesi, hukuki streglerin yonetilmesi, denetim faaliyetlerinin yuratilmesi, yetkili kurum ve
kuruluslara mevzuattan kaynaklh olarak bilgi ve cevap verilmesi ve her tirli talep ve sikayet kayitlarinizin
olusturulmasi, takibi ve sonuglandiriimasi amaglariyla elektronik veya fiziki ortamda doldurulacak dilekge ve
sunulacak dokiumanlar araciligiyla islenecektir.

islenen Kisisel Verileriniz

Hizmetlerimizin ifasini yerine getirebilmemiz igin sézlesmesel ve/veya ticari iliskimizin kapsami ile sinirh
olarak birtakim kigisel verilerinizi iglemekteyiz. Bu kisisel veriler asagida listelenmektedir. Sézlesmesel
ve/veya fticari iliskimizin kapsamina girmeyen herhangi bir kisisel veriyi asagidaki listede yer alsa bile
islemedigimizi belirtmek isteriz.

Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, imza, ehliyet numarasi, dogum yeri, dogum tarihi, baba
adi, ana adi, yasal temsilci, imza yetkilisi, ydonetim kurulu tyeleri gibi yetkili yoneticiye ve ortaklara ait niifus
cuzdani bilgileri, ehliyet verilis tarihi, ehliyet verilen yer ve plaka kodu, ehliyet verilis tarihi, belge gecerliligi
bitis tarihi

Gorsel Kayit: kimlik fotokopisinde ve/veya siriicl belgesinde yer alan fotografiniz
lletisim Bilgileri: Adres, telefon numarasi, e-posta adresi, ikametgah

Finansal Bilgiler: Banka hesap bilgileri, IBAN numarasi, vergi levhasi

Miisteri islem Bilgileri: Sikayet bilgileri

Diger Bilgiler: Arac kiralama sézlesmesi , pay sahiplidi bilgileri



Kigisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, yukarida yer alan amagclar kapsaminda elektronik veya fiziki ortamda ilettiginiz belgeler,
e-mail, dilekge, ¢cagri merkezi ses kayitlari, mobil uygulamalar, web sitesi ve sair dokiiman ve platformlar
araciligiyla toplanmakta ve asagida yer alan hukuki sebepler ¢cergevesinde islenmektedir:

Sozlesme siireglerinin yiriitiilebilmesi ve miisteri, tedarik¢i ve is yapilan diger tiim tg¢lincii taraflan
tanima isleminin gergeklestirilmesi

Bu amag ile fiziksel ve elektronik ortamda toplanan kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, finansal bilgileriniz,
forografiniz ve diger bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(a) Kanunlarda agikga dngérulmesi ve KVKK madde
5/2/(c) Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi ve KVKK madde 5/2/(f) ilgili kisinin temel hak ve
6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmasi hukuki sebepleri kapsaminda fiziki ve elektronik ortamda iglenmektedir.

Mal ve hizmet satisi islemlerinin ifasi ve ig siireglerinin yiuriitiilmesi kapsaminda is ortaklari,
yukleniciler ve tedarikgiler ile bilgi paylagimi siireglerinin yurutebilmesi

Bu amag ile fiziksel ve elektronik ortamda toplanan kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, finansal bilgileriniz,
fotografiniz, musteri islem bilgileriniz ve diger bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(a) Kanunlarda agikca
ongdrulmesi, KVKK m. 5/2/(¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlUluguni yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi ve KVKK madde 5/2/(f) ilgili kiginin temel hak ve dzgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebepleri kapsaminda fiziki
ve elektronik ortamda islenmektedir.

Mal ve hizmet satisi sonrasi saglanan destek hizmetleri gergevesinde dilekge ve basvuru cevap
sureglerinin yiriitilebilmesi

Bu amag ile fiziksel ve elektronik ortamda toplanan kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, finansal bilgileriniz,
fotografiniz, musteri islem bilgileriniz ve diger bilgileriniz KVKK madde 5/2/(c) Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi ve KVKK madde 5/2/(f) llgili kiginin temel hak ve ézgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebi kapsaminda fiziki
ve elektronik ortamda islenmektedir.

Bilgi guincellemeleri siire¢lerinin yiiriitiilebilmesi

Bu amag ile fiziksel ve elektronik ortamda toplanan kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, finansal bilgileriniz,
musteri islem bilgileriniz ve diger bilgileriniz KVKK madde 5/2/(a) Kanunlarda agikga ongoériilmesi, KVKK
madde 5/2/(c) Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi ve KVKK madde 5/2/(¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukimlaligina yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi hukuki sebebi kapsaminda fiziki ve elektronik
ortamda islenmektedir.

Mal ve hizmet satigina iligkin faturalarin diizenlenmesi, 6denmesi, ek tahakkuklarin hesaplanmasi,
mutabakat ve mali tablolarin hazirlanmasi gibi muhasebe ve faturalandirma siireg¢lerinin
yuriitiilebilmesi

Bu amag ile fiziksel ve elektronik ortamda toplanan kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, finansal bilgileriniz,
musgteri islem bilgileriniz ve diger bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla



dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, KVKK madde 5/2/(f) llgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi ve KVKK madde 5/2/(e) Bir hakkin
tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebepleri kapsaminda fiziki ve
elektronik ortamda iglenmektedir.

Odeme islemleri ve para iade siirecinin yiiriitiilebilmesi

Bu amag ile fiziksel ve elektronik ortamda toplanan kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, finansal bilgileriniz,
musteri islem bilgileriniz ve diger bilgileriniz KVKK madde 5/2/(e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi hukuki sebebi kapsaminda fiziki ve elektronik ortamda
islenmektedir.

Miisteri memnuniyeti ve performans degerlendirme veri analizi ve raporlama sirecinin
yuriitiilebilmesi

Bu amag ile fiziksel ve elektronik ortamda toplanan kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, musteri islem
bilgileriniz ve diger bilgileriniz KVKK madde 5/2/(a) Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi ve KVKK madde 5/2/(f)
ilgili kiginin temel hak ve ézgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebepleri kapsaminda fiziki ve elektronik ortamda islenmektedir.

Sirkete iletilen talep, itiraz, ihbar, bagvuru ve sikayetlerin raporlanmasi, ilgililere iletiimesi ve
¢oziimlendirilmesi siirecinin yiiritiilebilmesi

Bu amag ile fiziksel ve elektronik ortamda toplanan kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, finansal bilgileriniz,
musteri islem bilgileriniz ve diger bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(a) Kanunlarda agikga 6ngoérilmesi, KVKK
m. 5/2/(¢) Veri sorumlusunun hukuki yukimliligind yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve KVKK
madde 5/2/(f) ilgili kiginin temel hak ve ézgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebepleri kapsaminda fiziki ve elektronik ortamda
islenmektedir.

Yetkili kurum ve kuruluglara mevzuattan kaynakli olarak bilgi verilmesi ve Kamu kurum ve
kuruluglarindan gelen evraklarin degerlendiriimesi ve cevaplandiriimasi siireglerinin
yuriitiilebilmesi

Bu amag ile fiziksel ve elektronik ortamda toplanan kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, finansal bilgileriniz,
musteri islem bilgileriniz ve diger bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(a) Kanunlarda agikga dngérulmesi ve KVKK
m. 5/2/(¢) Veri sorumlusunun hukuki ydakimliligini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki
sebepleri kapsaminda fiziki ve elektronik ortamda islenmektedir.

Kisisel Verilerinizin Aktarimi

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in gerektigi dlclide ve bu amaglarla
sinirli olmak kaydiyla KVKK’nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak veri glivenliginiz saglanarak ve gerekli
tedbirler LeasePlan tarafindan alinarak paylasiimaktadir:

. KVKK madde 5/2/(f) uyarinca, temel hak ve 6zgurliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, mesru
menfaatlerimiz i¢in veri igslenmesinin zorunlu olmasi sebebiyle beraber calistigimiz is
ortaklarimiz, hizmet aldigimiz bilgi teknolojileri sirketleri ve hizmet alinan diger sirketler ile,

. KVKK madde 5/2/(e) uyarinca, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi sebebiyle danismanlik aldi§imiz avukat ve danismanlarimiz ile,



. KVKK madde 5/2/(¢) uyarinca, veri sorumlusunun hukuki yikimluliguni yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi kapsaminda resmi ve idari merciler ile,

. Ek olarak KVKK m. 9 uyarinca kisisel verileriniz gerekli glivenceler saglanarak kanuna uygun
bir sekilde asagidaki taraflara aktariimaktadir:

o kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, finansal bilgileriniz, migteri islem bilgileriniz ve diger
bilgileriniz, yukarida yer alan siireglerin yuritilmesi, arag kiralama islemlerinin s6zlesmenin
kurulusundan itibaren feshine kadar gegcen slUre boyunca gerekli olacak slrecler
kapsaminda islenmesi amaciyla verilerin tutuldugu elektronik platform uygulamalarinin
hizmet saglayicisi olan yurt disinda mukim bilgi teknolojisi hizmet saglayicisi firma ile

o kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, finansal bilgileriniz, masteri islem bilgileriniz ve diger
bilgileriniz, yukarida yer alan tim sulreglerin yuratilmesi, ara¢ kiralama islemlerinin
s6zlesmenin kurulusundan itibaren feshine kadar gegen siire boyunca gerekli olacak
suregler kapsaminda islenmesi, arag ikinci el satis islemlerinin yurGtilmesi, tedarik ve
tedarikgi sureglerinin ylritilmesi amaciyla yurt disinda mukim sirket ortaklari, grup
sirketleri ve bagh sirketler ile

o kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, finansal bilgileriniz, migteri islem bilgileriniz ve diger
bilgileriniz, Birlesme kapsaminda ve sadece Birlesme ve entegrasyon sireclerinin
yuratilmesi ve karar verilmesi amaciyla amaciyla LeasePlan Otomotiv Servis ve Ticaret
A.S. ve yurtdisinda bulunan ALD Automotive Turizm Ticaret A.S. ortaklari ve grup sirketleri
ile

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca Haklariniz ve irtibat Bilgilerimiz

Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’'un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

. Kisisel verileriniz islenmigse, buna iligskin bilgi talep etme,

. Kisisel verilerinizin islenme amacini ve kisisel verilerinizin islenme amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gguncu Kigileri bilme,

. Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini talep etme
ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildigi tGgincl kisilere bildiriimesini
isteme,

. Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini

gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi t¢incu kisilere
bildirilmesini isteme,

. islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,
. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde, zararin

giderilmesini talep etmek.

Bu kapsamda haklariniza iligkin taleplerinizi internet sitemizde https://www.leaseplan.com/tr-tr/kisisel-

verilerin-korunmasi/kisisel-verilerin-korunmasi/ baglantisi (izerinde yer alan KiSISEL VERILERIN
KORUNMASI KANUNU ILGILI KiSi BASVURU FORMU’nu doldurarak veya kendi talebinizi Kigisel Verileri
Koruma Kurumu tarafindan belirlenen sartlari tasiyacak sekilde olusturarak asagida verilen e-posta



https://www.leaseplan.com/tr-tr/kisisel-verilerin-korunmasi/kisisel-verilerin-korunmasi/
https://www.leaseplan.com/tr-tr/kisisel-verilerin-korunmasi/kisisel-verilerin-korunmasi/

adresimize veya posta adresimize; Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen yéntemlerle
gonderebilirsiniz. LeasePlan, talebin niteligine goére talebi en kisa surede ve en ge¢ 30 gun igerisinde
Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir.
e Basvuru Adresimiz: OfisPark Baglar Cad. No:14 | C Blok Kat:5 Kagithane 34406 istanbul
e Elektronik Posta Adresimiz: verikoruma@leaseplan.com



